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EDITORIAL

A Faculdade cidade de Jodo Pinheiro (FCJP) se mantém como uma instituicdo de
ensino que valoriza a triade: o ensino, a extensdo e a pesquisa. A prova disso € a sexta edicdo
da revista ALTUS CIENCIAS. Em meio a uma época de crise e contencdes de gastos, a
publicacdo desse nimero é prova de compromisso da instituicdo com a producéo cientifica no
Noroeste de Minas.

Para facilitar a leitura, a revista foi dividida em trés cadernos, a saber: Ciéncias da
Saude, Ciéncias Sociais e resenhas, e 0s cadernos estdo subdivididos em se¢des tematicas.

Caderno de Ciéncias da Saude foi constituido por secbes de Enfermagem,
Psicologia e Bioética.

A secdo da Enfermagem esta composta por cinco artigos assim distribuidos:

Fernanda Bicalho Amaral e Virginia Mascarenhas Nascimento Teixeira buscaram
discutir as estratégias metodoldgicas utilizadas por docentes de enfermagem no processo
ensino aprendizagem, assim como 0s elementos que envolvem a pratica educativa na
formacdo dos enfermeiros. Segundo as autoras o trabalho trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, cuja coleta dos dados foi realizada por meio da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), com a utilizagdo dos descritores: docentes de enfermagem, ensino e educacdo em
enfermagem.

Edson Geraldo Fagundes e Luiz Fernando Dall’ Piaggi objetivaram averiguar a
cobertura vacinal dos profissionais de saude, tendo em vista a relevancia da imunizacéo para
essa classe profissional. De acordo com os autores trata-se de uma pesquisa bibliogréfica
fundamentada na revisdo integrativa de literatura com utilizacdo de descritores do banco de
dados da Biblioteca Virtual em Saude, no periodo compreendido entre 2005 e 2015.

Rogéria Alves Rosa fez um levantamento bibliografico que visava informar a
sociedade e principalmente as gestantes que fazem uso do tabaco os riscos a que elas e seu
feto estdo expostos, uma vez que sao crescentes os efeitos nocivos do tabagismo, efeitos esses
gue a ciéncia tenta ao maximo reduzir, e que os profissionais da area da salde devem
“combater”. De acordo com a enfermeira este foi um estudo de revisdo bibliografica e
abordou estudos publicados na ultima década por intermédio de buscas utilizando os bancos
de dados: Google, INCA, Jornal Estaddo, Lei Antifumo 13.541, Ministério da Salde, Scielo.

Isamara Reis da Silva, Michelle Barra Caixeta Ledo e Patricia Helena da Silva

tiveram por objetivo estudar as amputacGes de membros inferiores ocasionadas por acidente
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de trabalho e saber quais os cuidados de enfermagem com o membro residual, em um
Hospital Municipal da cidade de Jodo Pinheiro entre o periodo de 2016 e 2017

Lilian Vieira dos Santos Silva, Patricia Helena da Silva e Michelle Barra Caixeta
Ledo expuseram qudo valiosos sdo os mediadores de cura através de Afeto, cognicdo, toque e
atendimento humanizado. Tal pesquisa desperta um olhar diferenciado para a atuacdo do
profissional no ambito hospitalar, mais objetivamente na clinica meédica, setor de maior
permanéncia de internacdo da unidade de salde, trazendo uma nova percepcao de pacientes,
familiares, e equipe de enfermagem. A metodologia foi qualitativa pautada em Patricio
(2005) em que expde que o cuidado deve ser um processo continuo dos individuos, possui
abrangéncias humanisticas, éticas, sociais, culturais, espirituais, que estreitam o elo e fulmina
em uma ajuda mutua, para a eficiéncia e desenvolvimento do enfermeiro e do ser cuidado.

Segunda secdo é constituida por um artigo oriundo da Psicologia, nele Maria Luiza
Soares Veloso, Luciana de Aradjo Mendes Silva e Gilmar Antoniassi Junior
estabeleceram como objetivo verificar no periodo gestacional o tipo de familia em que a
gestante estd inserida frente as caracteristicas da: Dinadmica global familiar — Relacdo
Conjugal — Relacdo Parental, em mulheres usuarias de alcool e outras drogas atendidas na
Rede de Saude do SUS, em uma cidade da regido do Alto Paranaiba, estado de Minas Gerais,
Brasil. Segundo os pesquisadores trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativo transversal
do tipo exploratorio por meio de estudo de caso.

Terceira secdo vem da Bioética e conta com dois artigos:

O grupo de pesquisadores, Larissa de Paula Ferreira, Leila Maria Tinoco Boechat
Ribeiro, Alinne Arquette Leite Novais, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat Cabral e
Carlos Henrigue Medeiros de Souza, objetivou com o presente trabalho refletir sobre os
limites éticos do prolongamento do processo de morte a pedido do paciente em fim de vida. O
progresso da medicina, bem como o avango da tecnologia tem se tornado um alibi para a sutil
e ndo benéfica pratica de tratamentos futeis. Justifica-se esta abordagem pela atual atencao e
discussdo acerca do tema, uma vez que tal pratica é compreendida como um problema
contemporaneo e que atenta contra a dignidade humana.

Moénica Queiroz de Morais e Hugo Christiano Soares Melo fizeram um estudo
com objetivo de descrever exposicdes tedricas gerais relacionadas a eutanasia, de forma a
compreender quais questdes dependeria a sua legalidade. Os dados apontam que, com relagéo
a eutanasia, alguns prés tém como base o Principio da Dignidade Humana, considerando o

estado de qualidade de vida da pessoa com doenca grave em fase terminal. Contrariamente,
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tem-se como base o art. 5°, da Constituicdo Federal Brasileira, em que trata da inviolabilidade
do direito a vida.

O caderno de Ciéncias Sociais foi dividido em se¢des do Direito, Administracao,
Educacao, Historia, Etnobotanica , ensino de Matematica e foi assim constituido:

A primeira secdo é do Direito e contém um artigo escrito pelo grupo de
pesquisadores: Ari Goncalves Neto, Alinne Arquette Leite Novais, Hildeliza Lacerda
Tinoco Boechat Cabral, Shirlena Campos de Souza Amaral e Carlos Henrique Medeiros
de Souza, de acordo com ele o objetivo deste trabalho € demonstrar a utilizacdo das redes
sociais para a disseminagdo do discurso do 6dio, influenciando pessoas, fomentando adesGes
ao racismo, sempre criando situacdes de humilhacédo direcionadas as minorias. Conclui-se que
a Unica forma de mudar esse aspecto negativo criado pelas redes sociais digitais é a
disseminacdo de discursos diversos, como por exemplo, educacionais, sobre equidade, paz
social e equilibrio das relacdes, a fim de garantir o seu uso adequando, tornando o homem
também dominador deste meio de interagdes e ndo o contrario, extinguindo com quaisquer
discursos de conotacdo racista, como corolario da dignidade da pessoa humana.

Segunda secdo é de Administracao e esta composta por oito artigos da area, assim
distribuidos:

Marcelo Ferreira de Araujo e Daniela Cristina Silva Borges, objetivaram com tal
estudo analisar a importancia da tecnologia da informacdo nos processos de tomada de
decisdo de instituicdes de ensino superior, conforme os autores essa pesquisa justifica a
relevancia e questdes acerca da utilizacdo dos sistemas tecnolégicos do ponto de vista do
administrador ou gestor. O estudo foi realizado por meio de revisdo literaria de forma
exploratéria e qualitativa. Para eles a evolucdo da tecnologia trouxe progressos notorios nas
areas de gestdo e conhecimento, tornando-se fator determinante para a exatiddo nos
processos de tomadas de decisdo, buscando maior qualidade e confiabilidade, bem como a
diferenga na competitividade das institui¢ces de ensino.

O grupo de pesquisadores composto por Pedro Henrique Tomas, Marcio Silva
Andrade, Maria Aparecida da Silva Gomes, Raquel Barbosa Machado, Adriana Santos
Prado Sadoyama e Vaston Goncalves da Costa teve por objetivo evidenciar a importancia
da lideranca estrategica nos dias atuais para qualquer organizacdo. Enfatizando alguns tipos
de lideranga, a diferenca entre elas e a importancia de cada uma.

Para Osnir Martins Rodrigues administrar uma empresa seja ela de pequeno, médio

ou grande porte, é direciona-la por caminhos as vezes cheios de obstaculos e perigos que
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surgem a todo momento. Com o passar dos anos aumentam cada vez mais as incertezas sobre
a sobrevivéncia dos negocios. Portanto, o objetivo principal deste artigo € o de contribuir e
alertar empresarios, empreendedores e gestores de um modo geral a importancia de se ter a
frente das organizacdes, de setores, e departamentos a presenca de um Administrador
qualificado que tem um papel relevante no sucesso e prosperidade dos negocios, o0 que
certamente resultara em ganhos extraordinarios para as empresas nas mais diversas areas
como gestdo financeira, gestdo de pessoas, gestdo de marketing, planejamento e
consequentemente no aumento dos seus ativos. De acordo com o autor para realizagdo deste
trabalho, utilizou-se como metodologia a revisdo de literatura com um rigoroso estudo e
andlise de conceitos de diversos autores, pesquisas realizadas pelo SEBRAE e outras fontes.

Os administradores Raiane Batista Alves Santos e Braulio Emilio Maciel Faria
afirmaram que os objetivos da pesquisa foram analisar se 0s gestores consideram 0s
colaboradores como talentos, bem como identificar de que forma a empresa retém os
talentos dentro da organizacdo pesquisada; investigar qual a maior dificuldade que os gestores
enfrentam ao identificar talentos; e ainda pesquisar o motivo pelo qual os profissionais
demitem-se da empresa. O estudo foi realizado por meio de pesquisa qualitativa, sendo
utilizado o instrumento de entrevistas com os trés gestores que fazem a gestdo da instituicao.
Estas foram planejadas com o roteiro previamente elaborado, levando em consideracdo os
objetivos e os problemas de estudo. Dentre os resultados obtidos, percebe-se que os talentos
sdo fundamentais e que fazem a diferenca na empresa.

Nubia Alves Dos Santos e Renata Suzelli Gongalves tiveram como propoésito
analisar as dificuldades das pequenas empresas de Jodo Pinheiro-MG em recrutamento e
selecdo, no ano de 2017, para tanto foi realizada uma pesquisa de campo, qualitativa com
instrumentos quantitativos, pois o estudo versou uma pesquisa que demonstrasse resultados
numéricos e informativos demonstrando como tem sido as contratacbes nas pequenas
empresas de Jodo Pinheiro, sendo aplicados questionarios mistos, com questdes abertas e
fechadas proporcionando maior clareza e expressdo dos entrevistados, sendo 0s objetivos da
pesquisa identificar quais as maiores dificuldades enfrentadas pelas pequenas empresas no
momento de recrutar e selecionar pessoas; analisar se o salario oferecido pelas pequenas
empresas € um fator que interfere no momento da contratacdo; averiguar se as pequenas
empresas utilizam alguma ferramenta para atrair futuros colaboradores; indagar se estas

empresas possuem plano de cargos e salarios.
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Marcio Silva Andrade, Pedro Henrique Tomas, Maria Aparecida da Silva
Gomes, Raquel Barbosa Machado, Vaston Gongalves da Costa e Adriana Santos Prado
Sadoyama retrataram 0s resultados de uma pesquisa exploratoria, aplicada e com abordagem
quantitativa com o objetivo de avaliar a qualidade percebida nos servigos educacionais
prestados pelo Instituto Federal do Triangulo Mineiro em um curso Superior de Tecnologia,
utilizando como ferramenta basica para andlise, a escala SERVQUAL, desenvolvida por
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988). Para a coleta de dados, foram aplicados questionarios
estruturados com questdes fechadas e pre-definidas pelos pesquisadores adaptado aos servicos
educacionais.

Unilson Gomes Soares e Humberto Correa dos Santos expdem os resultados da
pesquisa “Gestdo Escolar: O perfil comparativo dos gestores de duas escolas de Patos de
Minas” desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Educacion da Universidad Del
Salvador, para obtencdo do grau de Mestre em Educacdo. De acordo com o0s autores esse
estudo buscou uma forma de adquirir conhecimento sobre o perfil dos gestores de duas
escolas, uma puablica e uma privada e como a gestdo democréatica se coloca frente a esse
desafio. Para eles o objetivo principal da pesquisa foi desenvolver estudos sobre o perfil do
gestor educacional e foram pesquisados o conceito, a definicdo, as caracteristicas e
atribuigdes, visando conhecer o perfil democrético dos administradores escolares de duas
escolas do municipio de Patos de Minas.

Rosimere Rodrigues da Silva Beltrdo e Renata Suzelli de Souza Gongcalves
tiveram como objetivo analisar e demonstrar a contribuicdo da Cooperativa de Credito de
Livre Admissdo do Noroeste de Minas Gerais Ltda - Sicoob Credipinho para o crescimento
do agronegocio em Jodo Pinheiro. A pesquisa foi realizada através de conceitos e estudos
sobre o cooperativismo, o histérico do Sicoob Credipinho. Os dados para analise foram
coletados por meio de questionario entregues na respectiva Cooperativa. Trata-se, pois, de
uma pesquisa qualitativa e quantitativa, pois ao passo que fez revisdo de literatura, analisou e
quantificou-se os dados coletados.

Béarbara Torres de Souza e Unilson Gomes Soares tiveram como finalidade avaliar
a qualidade do atendimento ao associado como diferencial competitivo da Cooperativa de
Crédito de Livre Admissdo do Noroeste de Minas Gerais LTDA - Sicoob Credipinho. A
pesquisa foi realizada na sede matriz da Cooperativa que esta situada no municipio de Jodo
Pinheiro — MG, no ano de 2016. Para realizagdo do trabalho, os pesquisadores utilizaram o
tipo de pesquisa qualitativa utilizando instrumentos quantitativos. Foi desenvolvido um

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-ISSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




ALTUS CIENG! tip
FACULDADE CIDADE DE JOAQ PINHEIRO \Tcylda_i%/

estudo de caso na empresa com a aplicacdo de 20 entrevistas, sendo as mesmas registradas
através da escrita. No decorrer das analises realizadas foram utilizadas comprovac6es através
de falas de grandes autores que escreveram sobre o tema em questao.

Para os administradores Douglas Anténio Sales Moura e Braulio Emilio Maciel
Faria essa pesquisa teve como objetivos estudar a importancia desta ferramenta para 0s
formandos e como irdo aplica-lo no desenvolvimento de suas carreiras profissionais,
averiguar as dificuldades encontradas pelos académicos em desenvolvé-la, pesquisar quais séo
as vantagens no ensino académico e profissional e identificar o nivel de conhecimento e a
percepcao dos formandos sobre marketing pessoal.

A segunda sec¢do é de Educacdo e esta composta por sete artigos, a saber:

Paulo Ricardo de Lima Martins Araujo e Bruno Ferreira prosperam a realizar uma
analise de como configura-se a atual formacdo de professores de Geografia na area de
Geociéncias, especificamente nas disciplinas de Geologia e Geomorfologia, de todas as
instituicbes puablicas da regido nordeste do Brasil. O trabalho se deu com um prévio
levantamento de informagdes que comprovassem a necessidade desse trabalho, sendo esta
abordagem, neste formato, totalmente inédita, logo apds a constatacao iniciamos o estado da
arte, lendo diversos materiais que viessem ajudar a servir de base ao referido artigo

Monique Hellen de Souza Silva e Alesandra Pereira da Silva afirmam que o artigo
em questdo se propde a discutir a relevancia dos estudos da segregacao socioespacial para o
ensino de geografia, com o objetivo de contribuir para a promocao de um processo de ensino
e aprendizagem critico, e voltado para a formacdo cidada. Metodologicamente, este estudo é
pautado em revisdes bibliogréaficas que apontam como causas principais para a ndo efetivacdo
desse conteudo, no ensino da geografia nas escolas da rede publica de educacdo basica, as
discrepancias entre ciéncia geografica e geografia escolar, e a precariedade do sistema
nacional de educacéo.

Luciana Gomes Mariano, Rosangela Soares Braga Indelécio, Margareth Vetis
Zaganelli e Maria Zeneide Carneiro M. de Almeida objetivaram verificar os dilemas
representados pelos professores no exercicio da sua fungdo na ambiéncia escolar, assim como
verificar e se entre eles o encanto ou o desencanto interferem na sua identidade como
profissionais; elas também averiguaram como o0s professores percebem sua preparagdo no
ambito da formac&o/profissdo e buscaram identificar se os aspectos relacionados ao contexto
social, como indisciplina, sobrecarga de trabalho, falta de apoio da familia, sdo fatores

geradores da insatisfacdo com a profissdo docente..
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A educadora Eliana da C. M. Vinha afirma que paradigmas da excluséo, da se-
gregacdo e da integracdo, ao longo dos histdricos sociais, vém sofrendo mudancas e
influenciando atitudes, costumes e habitos de vida diaria de pessoas com desenvolvimento
tipico e atipico. Ela se propde compreender o panorama de atendimento as pessoas com
deficiéncia no campo da Educacdo Fisica, relacionar os tipos de tratamentos oferecidos as
pessoas com deficiéncia com aspectos historico-sociais e identificar os paradigmas historico-
sociais (exclusdo, segregacdo e integracdo) de atendimento as pessoas com desenvolvimento
atipico. Este estudo foi realizado por meio de revisdo bibliogréafica fundamentada em livros e
artigos nas bases de dados Scielo, no periodo de 2006 a 2016.

Barbara Caroline Gomes de Sousa, Giselda Shirley da Silva e Maria da
Conceicdo Ferreira Procuram verificar como a musicalidade pode ser inserida tanto no
espaco escolar, quanto no ambiente familiar, visando o desenvolvimento nas atividades
sociais, motoras e comportamentais das criancas. A metodologia utilizada foi de carater
qualitativo com recursos quantitativos Como instrumentos de pesquisa foram utilizados a
entrevista com grupo focal gravada em audio (quatorze alunos), entrevista com a
representante da equipe pedagogica da escola (gestora)também gravada em audio, a
observacdo participante com registro no caderno de campo e os questionarios (aplicados para
quatorze pais), além de se utilizar da pesquisa-a¢do (em que o pesquisador atua também como
participante e observador) para dar embasamento as acGes descritas.

As pedagogas Heloisa dos Reis Pereira Rocha e Marilda de Souza Almeida tiveram
como objetivo apresentar as contribui¢es e desafios na funcdo de Supervisor Escolar no
processo educativo na visdo dos Supervisores de escolas do Municipio de Jodo Pinheiro. De
acordo com elas a pesquisa objetivou conhecer as contribuicdes e a importancia do trabalho
do Supervisor Pedagogico no processo de ensino e aprendizagem e no contexto educacional
de atuacdo, averiguar de que maneira é feita a intervencdo pedagdgica escolar, assim como
entender a sua eficacia e analisar de que forma o supervisor percebe a sua atuagdo como
organizador do espaco de aprendizagem.

Marcelo Pereira de Souza e Suénia Lima de Fatima Silva tiveram como objetivo
apresentar uma analise que versa sobre a contribuicdo da familia no processo de ensino
aprendizagem na visdo dos professores do Ensino Fundamental I, 0 mesmo visa contribuir
para a reflexdo a respeito de atitudes educativas e suas influéncias, estas promovidas por
ambos 0s responsaveis por educar cidaddos para atuarem na sociedade. Objetivou-se de forma

especifica, verificar as representacdes de professores sobre as contribuicdes/importancia da
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familia na formacgdo dos alunos e no processo de ensino aprendizagem evidenciando que a
participacdo de ambas contribui para que o processo de aprendizagem seja mais eficiente.

A terceira secdo conta com um artigo de Historia de autoria de Vandeir José da
Silva, nele o autor apresenta como objeto de estudo as irmandades religiosas proporcionando
reflexGes e andlise acerca das confrarias portuguesas: problemas, resultados e tendéncias da
investigacdo, na perspectiva do pesquisador portugués, Pedro Penteado.

A quarta secdo se filia a Etnobotancia e contém um artigo escrito por Daisa
Cristina da Silva Barbosa Almeida, Maria Célia Veiga Franca e Julio César Rodrigues
da Silva, para os autores este estudo busca retomar a trajetéria do conhecimento cultural e
etnobotanico ao longo da histéria da ciéncia, apontando para as sucessivas valorizagfes e
desvalorizacGes sofridas por eles. Bem como mostrar em que sentido a etnoboténica poderia
auxiliar na construcdo do conhecimento cientifico do aluno, sendo realizado por meio de
revisdo literaria.

A quinta se¢do traz um artigo de Matematica de autoria de Leandro Gontijo
Rodrigues, Tulio Guimaraes e Roseline Martins Sabido, os quais apresentaram o Teorema
de Pitdgoras e sua contribuicdo na histéria da matematica, envolvendo algumas
demonstragdes, aplicacdes e a progressdo de um objeto de aprendizagem, cujo objetivo é
apoiar, de modo ludico, no entendimento geométrico do Teorema no ensino basico. Nessa
perspectiva a proposta, € uma abordagem deste teorema em sala de aula onde incluem o0s
materiais didaticos manipulaveis que fortalecem a motivacdo do aluno para a aprendizagem,
aumentam a autoconfianca e a concentracdo e contribuem no desenvolvimento das
competéncias cognitivas e logicas.

O Caderno de Resenhas estd composto por uma resenha de autoria de Carlos
Eugenio Veloso Novelino e Maria Célia da Silva Gongalves , 0s autores resenharam o livro
Amor Liquido: sobre a fragilidade dos lagcos humanos, para eles o sociélogo Polonés,
naturalizado inglés, Zygmunt Bauman traz em toda sua obra o que nomeia de modernidade
liquida, como uma continuidade da Idade Moderna ou, segundo o autor, modernidade sélida,
que trouxe transformacdes geradas pelo capitalismo e pela revolugéo industrial fazendo gerar
tramas sociais diferentes das que existiam anteriormente. Na teoria da liquidez as relagdes
tornam fluidas e incertas tanto nas relagdes com instituicdes tradicionais ou interpessoais,
fazendo valer a incerteza, perdendo assim o sentido dos planos de longo prazo, antes tdo

palpaveis.
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Agradecemos a valiosa colaboragdo dos autores desse volume, e, reafirmamos a
importancia do debate académico/cientifico provocado por esses dialogos interdisciplinares
promovido pela revista da Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro (FCJP). Convidamos toda a
comunidade académica a participar deste projeto editorial e desejamos a todos uma boa
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PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM NA FORMACAO DO
ENFERMEIRO: Estratégias e Elementos da Pratica Educativa

Fernanda Bicalho Amaral”
Virginia Mascarenhas Nascimento Teixeira™

Resumo: As estratégias de ensino na enfermagem representam um desafio para os
professores-enfermeiros na formacao de profissionais criticos e reflexivos e com capacidade
de relacionar a teoria e a pratica. O presente estudo busca discutir as estratégias
metodologicas utilizadas por docentes de enfermagem no processo ensino aprendizagem,
assim como os elementos que envolvem a pratica educativa na formacdo dos enfermeiros.
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, cuja coleta dos dados foi realizada por meio
da Biblioteca Virtual em Salde (BVS), com a utilizacdo dos descritores: docentes de
enfermagem, ensino e educacdo em enfermagem. Foram considerados os artigos disponiveis
no idioma portugués, publicados no periodo de 2010 a 2014. A amostra foi composta de 12
artigos. Os resultados apontaram que, mesmo com as dificuldades em romper com os métodos
tradicionais, os docentes de enfermagem estdo buscando novas mudancgas no desenvolvimento
das metodologias. Deste modo, espera-se que este estudo possa contribuir para que
docentes/enfermeiros repensem as metodologias utilizadas. Considera-se relevante a
realizacdo e divulgacdo de novos estudos sobre o assunto abordado.

Palavras-chave: Docentes de Enfermagem. Ensino. Educacdo em Enfermagem.

Abstract: The teaching strategies in nursing are practices that represent a challenge for
teachers-nurses in training professionals and reflective and critical ability to relate theory and
practice. The present study seeks to discuss the methodological strategies used by teachers in
the teaching learning process nursing, as well as the elements that involve the educational
practice in the training of nurses. It is an integrative review of literature, whose data collection
was carried out through the Virtual Health Library (BVS), with the use of descriptors: faculty,
nursing; teaching and education, nursing. Were considered the items available in the
Portuguese language, published in the period from 2010 to 2014. The sample was composed
of 12 articles. The results showed that, even with the difficulties in breaking with the
traditional methods, the Faculty of nursing are seeking new changes in the development of

* Fernanda Bicalho Amaral. Enfermeira, Orientadora dos Cursos Técnicos em Enfermagem e Seguranca do
Trabalho do SENAC Minas CEP Trés Marias/MG — Brasil. Enfermeira P6s Graduada em Sadde Publica e da
Familia (UNIASSELVI), Especialista em Gestdo Estratégica de Pessoas (SENAC), Especialista em Formacao
Pedagdgica para os Profissionais da Area da Satide — Enfermagem (UFMG).Email: febicalho3m@hotmail.com
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pela Universidade Federal de Minas Gerais. Doutorado em Histéria pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas da UFMG. Membro do Ndcleo de Pesquisas e Estudos sobre Quotidiano em Saide (NUPEQS-MG) e
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methodologies. In this way, it is hoped that this study can help teachers/nurses rethink the
methodologies used. It is considered relevant to implementation and dissemination of new
studies on the subject.

Key-Words: Faculty, Nursing. Teaching. Education, Nursing.
1 INTRODUCAO

A inovacdo cientifica e tecnoldgica tem estabelecido novas abordagens de construgdo
do conhecimento na sociedade moderna. Nesse sentido, vem crescendo a demanda para a
formacéo de profissionais criticos e reflexivos que sejam capacitados para relacionar a pratica
e a teoria, durante o processo de ensinar e cuidar em satude (SCHVEITZER et al., 2013).

O processo de educacdo envolve a organizacdo para o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, mas ainda é necessaria a transformacéo das instituicées
de ensino, para que possam acompanhar as mudancas impostas pela globalizacdo. Nesse
contexto, formar um profissional para atuar na area da salde exige uma corresponsabilizacédo
do sistema educacional e do servico de salde, o que envolve a atuacdo dos profissionais
nesses cenarios e constitui-se em um desafio da préatica assistencial.

Em relacdo a enfermagem, por meio da assisténcia e do cuidado, os profissionais desta
area exercem suas funcdes e tém suas responsabilidades. Uma delas é ser educador, ndo
apenas na educacdo em saude, mas na formacdo de novos profissionais, que estejam
preparados para enfrentar uma sociedade globalizada e em constantes avangos tecnoldgicos
(SEBOLD; CARRARO, 2013).

A enfermagem € a area do conhecimento que se desenvolveu durante séculos,
sofrendo varias influéncias, caracterizando-se, inicialmente, por praticas primitivas e
empiricas e, posteriormente, foi assumindo caracteristicas de cientificismo e ensejando
mudancas consistentes na forma de atuacdo dos seus profissionais, com uma demanda cada
vez mais critica e reflexiva (LAZZARI et al., 2011).

Neste contexto, foi aprovada a Resolugdo CNE/CES n. 3, de 7 de novembro de 2001,
que determinou a Lei de Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Enfermagem, com base no rigor cientifico e intelectual. Esta lei estd pautada em principios
éticos e fundamenta o processo de formag&o de profissionais com competéncias, habilidades e
atitudes, com capacidade para intervir nas necessidades da populacdo, considerando o

contexto historico-social em que esta inserido, contribuindo para a formac&o de profissionais
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comprometidos com atengdo as necessidades sociais da salde, assegurando a integralidade, a
qualidade e humanizacdo do atendimento (BRASIL, 2001).

Assim, a formacdo de enfermeiros requer um aprendizado além do cientifico. Nesse
sentido, os professores do curso de enfermagem devem ter a capacidade de ensinar para as
praticas educativas, resgatando a dignidade e a cidadania e incorporando um novo papel, 0
de mediador do conhecimento, de facilitador do processo de transformacao, de instigador
da duvida e da criticidade de forma dialogada e reflexiva.

Ainda mais quando se trata do ensino clinico na pratica em salde, que se constitui de
um ponto importante para a formacgdo dos enfermeiros, ja que propicia aos educandos a
oportunidade de refletir sobre a acdo propedéutica e terapéutica especifica e suscita no futuro
profissional o compartilhamento de saberes e a construcdo coletiva da aprendizagem
(MERIGHI et al., 2014).

Neste sentido, torna crescente a demanda por uma educacdo proativa e inovadora, com
inovacdo metodoldgica no sentido de apresentar roteiros, caminhos e estratégias para conduzir
as diferentes situacfes do processo de ensino/aprendizagem, permitindo as discentes acoes
gue instiguem uma postura critica e competente diante do mundo, da profissdo e da vida
(BACKES et al., 2012).

Além disso, a formacdo de profissionais da salde deve estar associada a préaticas
sociais emancipadoras e inovadoras, desencadeando a motivacdo para novas experiéncias.
Nesse sentido, o conhecimento e as teorias de enfermagem precisam ser abordados de forma
critica e reflexiva buscando desenvolver no educando a competéncia profissional numa
perspectiva holistica, o que contribui para a aquisi¢cdo ndo apenas do conhecimento (saber-
saber) e da habilidade técnica (saber-fazer), mas também de uma atitude ética mais
humanizada (saber-ser) do cuidado em saude (CAVEDGNE, 2013).

Mas, as préaticas na formacdo de enfermeiros devem incluir uma disposicao, por parte
dos docentes, da inclusdo de novas metodologias, de mudangas, as vezes paradigmaticas e
estruturais, que proponham novos métodos de ensino, que passem a ser centradas na
aprendizagem, em nova visdo de trabalho, no desenvolvimento de pensamento critico e
reflexivo e nas habilidades em aprender mediante o exercicio profissional, transformando o
método tradicional de ensino, cuja funcdo primordial remete a transmissao de conhecimento
de forma mecénica e prescritiva (BACKES; MOYA,; PRADO, 2011).

Vale ressaltar que, o reconhecimento e a utilizacdo dessas novas tendéncias

pedagodgicas e de diferentes estratégias de ensino na enfermagem ainda sdo relativamente
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recentes e 0 método tradicional prevalece no processo de ensino/aprendizagem, muitas vezes
utilizado no sentido de formar pessoas para atender as necessidades do mercado de
trabalho de forma rapida, pratica e repetitiva. Porém, ja se percebe uma crescente
mudanca na acdo pedagdgica em algumas instituicbes de ensino em enfermagem,
contribuindo para a troca de experiéncias e, consequentemente, a aquisicdo de novos
saberes tanto entre docentes quanto entre discentes. O que ainda precisa ser sistematizado
€ 0 conhecimento sobre o que tem sido utilizado pelos docentes como estratégias de
ensino/aprendizagem e, também, a necessidade de ampliar a discussdo relacionada aos
elementos que englobam a pratica educativa na formacdo dos profissionais. E nesse
sentido que se questiona: quais as estratégias metodoldgicas utilizadas na pratica cotidiana
de docentes de enfermagem no processo de ensino/aprendizagem? Quais 0s elementos
envolvem essa pratica educativa?

O presente estudo busca discutir as estratégias metodoldgicas utilizadas por docentes
de enfermagem no processo ensino aprendizagem, assim como os elementos que envolvem a
préatica educativa na formacao dos enfermeiros.

A aprendizagem nao é fruto apenas de uma acumulacdo de novos saberes pelos alunos
e sim de uma reestruturacdo desses conhecimentos, a partir do estabelecimento de relagdes
entre 0s que j& possuem e 0S novos, com o0s quais se defrontam. Assim, espera-se, cada vez
mais, que os alunos consigam aprender a aprender e a viver, organizando seus proprios seus
proprios saberes, estabelecendo relacGes, utilizando-se dos novos conhecimentos para
enfrentar futuros problemas e atuar no mundo.

Espera-se que este estudo possa fornecer subsidios aos docentes para a reflexdo e
melhoria em relacdo as praticas pedagdgicas na enfermagem, possibilitando o aprimoramento
e a transformacéo da aprendizagem e despertando uma visdo inovadora, no intuito de formar
profissionais com competéncia para o cuidado em saude, com qualidade na assisténcia,

responsabilidade e autonomia, demonstrando um trabalho humanizado, solidario e ético.
2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, que possibilita ao pesquisador a
inclusdo e a sintese de publicagcBes anteriores sobre um delimitado tema ou questdo
norteadora, contribuindo para uma analise aprofundada do assunto a ser investigado. A

revisdo integrativa segue basicamente as seguintes etapas: 1) ldentificacdo do tema ou
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formulagdo da questdo norteadora, 2) Estabelecimento de critérios para inclusdo e excluséo de
estudos e realizacdo da amostragem ou busca na literatura, 3) Categorizacdo dos estudos, 4)
Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo, 5) Discussdo e interpretacdo dos resultados, 6)
Sintese do conhecimento evidenciado nos artigos analisados (JENAL et al., 2012).

A elaboragdo do tema de estudo partiu das seguintes questfes norteadoras: Quais as
estratégias metodoldgicas utilizadas na pratica cotidiana de docentes de enfermagem no
processo de ensino/aprendizagem? Quais os elementos envolvem essa préatica educativa?

O levantamento bibliogréafico foi realizado pela Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
foram utilizados os seguintes descritores: Docentes de Enfermagem, Ensino, Educacdo em
Enfermagem.

Como critérios de inclusdo dos trabalhos, foram definidos que: os artigos deveriam
estar disponiveis on-line com acesso livre, no idioma portugués, com texto completo,
publicados no periodo de 2010 a 2014, produc¢des que abordassem o assunto em revistas de
enfermagem referente as estratégias metodoldgicas aplicadas na formagdo do enfermeiro. Os
critérios de exclusdo foram: teses, dissertacdes e publicacdes repetidas.

Na selecdo dos estudos os descritores escolhidos para a busca foram abordados na
base de dados, com a utilizagdo do cruzamento dos descritores. As publicagdes foram
caracterizadas e organizadas de acordo com a relevancia do contetdo, sendo realizada uma
selecdo inicial a partir dos titulos e resumos e, em seguida, uma leitura completa dos artigos.

Com o cruzamento dos descritores Docentes de enfermagem e Ensino, foram
encontrados 99 trabalhos cientificos. Apds leitura dos titulos, resumos e texto completo,
foram selecionadas seis publicacfes. J& na busca com os descritores Docentes de Enfermagem
e Educacdo em Enfermagem localizou-se 96 artigos, sendo escolhidos sete apos as leituras
correspondentes. Com os descritores Ensino e Educacdo em Enfermagem foram encontrados
330 artigos, destes optou-se por onze ap6s a selecdo a partir das leituras, totalizando 24
artigos selecionados em um primeiro momento.

Contudo, dos 24 artigos encontrados, quatro se repetiram nos trés cruzamentos e trés
artigos se repetiram consecutivamente em dois cruzamentos. Deste modo, a amostra final para
0 desenvolvimento da pesquisa foi composta por 12 artigos.

A discusséo e avaliacdo dos estudos resultaram da analise dos artigos selecionados, a
partir do objetivo e da questdo norteadora da pesquisa. Os dados foram analisados a partir da
ordenacdo, fechamento e classificagdo dos textos. Nesse sentido, o contetdo foi dividido em

trés temas: Desafios na formagdo do profissional enfermeiro; Estratégias metodoldgicas no
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ensino de enfermagem; e Elementos relevantes para o ensino/aprendizagem do enfermeiro,

que serdo apresentados a seguir.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A presente pesquisa foi realizada baseada na analise de 12 publicacdes. O quadro que

se segue indica 0 ano de publicacéo, titulo, autor, metodologia utilizada e o periddico em que

os artigos foram publicados.

Quadro 1 — Estudos selecionados por ano, titulo, autor, metodologia e periodico.

Ano Titulo Autor Metodologia Periddico
201 | Préticas pedagdgicas no PEREIRA, Wilza | Qualitativa, Rev. Esc.
0 ensino de enfermagem: um | Rocha; comparativa e de Enferm.
estudo na perspectiva da TAVARES, campo.
analise institucional Claudia Mara
Melo.
201 | Repensando o ser BACKES, Dirce Estudo qualitativo | Rev. Bras.
0 enfermeiro docente na Stein et al. com caracteristicas | Enferm.
perspectiva do pensamento de pesquisa-acéo.
complexo
201 | Processo de formacdo da(o) | SILVA, Mary Pesquisa Texto &
0 enfermeira(o) na Gomes et al. bibliogréfica Contexto
contemporaneidade: desafios Enferm.
e perspectivas
201 | Posturas pedagogicas LINO, Mbnica Revisdo da Rev. Bras.
1 adotadas no ensino de Motta et al. Literatura. Enferm.
enfermagem e salde na
Regido Sul do Brasil
201 | Estratégias de ensino- WATERKEMPER | Revisdo Integrativa | Avances en
1 aprendizagem em cursos de |, Roberta; PRADO Enfermeria.
graduacdo em Enfermagem | Marta Lenise do
201 | Processo de construcdo do BACKES, Vania Descritiva, Rev. Latino-
1 conhecimento pedagdgico Marli Schubert; exploratério- Am,
do docente universitario de | MOYA, Jose Luis | analitica, de Enfermagem.
enfermagem Medina; PRADO, | natureza
Marta Lenise do. qualitativa.
201 | Préticas pedagdgicas, PEREIRA, Wilza | Abordagem Acta Paul
2 processos de subjetivacdo e | Rocha et al qualitativa, tipo Enferm.
desejo de aprender na estudo de caso
perspectiva institucionalista comparativo e de
campo.
201 | Producéo do conhecimento | CANEVER, Bruna | Reviséo de Rev. Galcha
2 acerca da formacéo do Pedroso et al. literatura. Enferm.
enfermeiro na América
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201 | Utilizacdo de metodologia SOBRAL, Revisdo integrativa | Rev. Esc.

2 ativa no ensino e assisténcia | Fernanda Ribeiro; Enferm. USP.
de enfermagem na producdo | CAMPQOS,
nacional: revisdo integrativa | Claudinei José

Gomes.

201 | Expressoes do conhecimento | BACKES, Vania Qualitativo Texto &

3 didatico do conteudo de um | Marli Schubert et Contexto
professor experimentado de | al. Enferm.
enfermagem

201 | Tendéncias pedagdgicas: RODRIGUES, Abordagem Rev. Bras.

3 conflitos, desafios e Jéssica de qualitativa do tipo | Educ. Med.
perspectivas de docentes de | Alcantara et al. estudo de caso
enfermagem

201 | Ensinar e aprender no MERIGHI, Miriam | Qualitativo Rev. Bras.

4 campo clinico: perspectiva | Aparecida Barbosa Enferm.
de docentes, enfermeiras e et al.
estudantes de enfermagem

Fonte: elaborado pela pesquisadora para fins desta pesquisa, Corinto, 2015.

No periodo deste estudo, verifica-se que os anos de 2010, 2011 e 2012 foram os que
apresentaram o maior nimero de publicacBes, com trés artigos em cada ano. Foi possivel
selecionar dois artigos em 2013 e um no ano de 2014.

Em relacdo a categorizacdo dos artigos, verificou-se que sete deles correspondem a
Pesquisa Qualitativa, dois sdo de Revisdo Integrativa, um de Pesquisa Bibliogréfica e dois
foram descritos como Revisdo da Literatura.

Destaca-se que, seis (50%) artigos foram publicados apenas por profissionais da
Enfermagem, dois (16,67%) por Enfermeiros e outro profissional da Educacdo e quatro
(33,33%) artigos ndo especificaram a area de atuacdo dos autores.

Ja& em relacdo aos periddicos utilizados, destaca-se a Revista Brasileira de
Enfermagem que publicou trés artigos, a Revista da Escola de Enfermagem da USP com dois
(16,67%), a Texto & Contexto — Enfermagem dois, a Revista Latino Americana de
Enfermagem um, a Avances em Enfermeria um, a Acta Paulista de Enfermagem um, a
Revista Galucha de Enfermagem um e a Revista Brasileira de Educagédo Médica um artigo.

Para compreender o que os trabalhos abordam como resultados e quais as estratégias
metodoldgicas e elementos relevantes na préatica educativa os assuntos foram agrupados em
trés temas centrais: enfermeiro;

Desafios na formagdo do profissional Estratégias
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metodologicas no ensino de enfermagem; e Elementos relevantes para o ensino/aprendizagem

do enfermeiro.
3.1 Desafios na formacéo do profissional enfermeiro

O estudo de Silva et al. (2010) buscou refletir acerca do processo de formacdo em
enfermagem na contemporaneidade, seus desafios e perspectivas na busca de formar sujeitos
éticos, criticos e reflexivos, capazes de articular saberes e praticas no enfrentamento aos
desafios da atencdo a saude da populacdo. Os autores entendem que a formacao do enfermeiro
na contemporaneidade constitui um grande desafio, que é de formar profissionais com
competéncia técnica e politica, dotados de conhecimento. Isso requer uma reestruturacdo
pedagdgica, fundamentada nos pilares da educacdo, e relacionada ao aprender a aprender,
aprender a conhecer e aprender a fazer. Segundo os autores, baseado nesses pilares, tem-se a
possibilidade de garantir a capacitacdo dos enfermeiros com competéncia para atuar com
autonomia, a fim de assegurar a integralidade da atencéo a salde.

Reconhecemos assim, que as estratégias pedagdgicas que estimulam o pensamento
critico e reflexivo, como métodos de simulagdo, dindmicas de grupos, educacdo baseada em
problematizacdo, estudo de caso e outras ferramentas, permitird a reestruturacdo e a
acumulacdo de novos conhecimentos pelos alunos. Dessa forma, espera-se que os discentes
consigam aprender a aprender e a viver, organizando seus proprios saberes, estabelecendo
relagOes, utilizando-se dos novos conhecimentos para enfrentar futuros problemas e atuar no
mundo.

Backes et al. (2010) realizaram estudo com o objetivo de repensar o ser enfermeiro
docente na perspectiva do pensamento complexo, apresentando as metodologias de ensino
aprendizagem com os discentes e docentes do curso de enfermagem. Os autores indicam que a
formacdo do enfermeiro requer que os processos metodoldgicos valorizem a aplicagdo do
conhecimento adquirido nas aulas tedricas, juntamente com as praticas desenvolvidas.

Segundo estes autores, todo o conhecimento estabelece uma traducdo e uma
reconstrugéo, a partir de simbolos, sinais e signos, sob a forma de ideias, discursos e teorias,
reformando o pensamento para reformar o ensino. Dessa forma, o docente deve ser capaz de
encantar, seduzir o estudante a busca do conhecimento e apontar possibilidades que
ultrapassem as fronteiras do saber, sendo conduzido por meio de metodologias participativas,

como a realizagdo de trabalhos em grupos, o uso de tecnologias, jogos pedagogicos,
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simulacdo de praticas com o auxilio de softwares, videos, entrevistas, estudo de casos,
dramatizacdo, entre outros, despertando, no discente, a criatividade e a interacdo entre a teoria
e a pratica, permitindo a troca de experiéncias e, consequentemente, a contribuicdo para a
aquisicdo de novos saberes entre educador e educando, pois, neste processo, todos sédo
atores envolvidos na construcao do saber.

Backes, Moya e Prado (2011) destacaram o processo de ensino interativo nas sessdes
de aula, onde verificaram o didlogo reflexivo, os exemplos e as relacbes usadas
constantemente de modo coerente, proporcionando ao aluno uma aprendizagem significativa.
Os autores indicam que as metodologias devem ser adaptadas ao contexto social dos
educandos, visando despertar o interesse e a motivagao, incentivando-os a buscarem a solucéo
de suas proprias dificuldades, tornando a acdo educativa mais eficiente e eficaz. Também
relatam a influéncia do educador Paulo Freire, no sentido de proporcionar uma préatica
pedagogica critica, reflexiva e participativa na atuacdo do docente, fortalecida pelo dialogo
critico, pela escuta atenta e pela participagdo do aluno.

Deste modo, percebe-se que a troca de experiéncias, crencas e valores sdo de suma
importancia para o bom desempenho profissional. Os atores envolvidos no processo
ensino/aprendizagem contribuem para a producdo do conhecimento individual e coletivo.

Canever et al. (2012), desenvolveram um estudo no qual buscaram conhecer o
panorama da producdo cientifica latino-americana sobre a formacéo do enfermeiro no periodo
de 2005 a 2012. Os autores discorrem sobre a necessidade de estruturar um novo curriculo a
partir dos principios da Reforma Sanitaria Brasileira e do SUS, refletindo sobre a importancia
da relacdo entre educacédo e saude para o desenvolvimento de um profissional que, além da
competéncia cientifica e técnica, seja generalista, humanista, critico e reflexivo. Nesse
sentido, a educacdo tem como papel resgatar a dignidade e a cidadania em meio a sociedade,
pois as praticas educativas estdo integradas ao convivio social.

Estes autores ressaltaram a importancia da existéncia de uma reorientacdo da postura
do docente, assumindo o papel de facilitador e estimulando o processo ensino-aprendizagem,
inserindo novas formas de saber e fazer, utilizando metodologias ativas que possibilitam o
desenvolvimento da autonomia e do pensamento critico e reflexivo dos futuros profissionais.
Para os autores, 0 ensino tem a caracteristica de intervir na realidade, ou seja, tentar criar,
organizar e transmitir novas ideias desenvolvidas na pratica social.

Canever et al. (2012), concluiram que ha necessidade de maior investimento na

formagé&o, incentivo ao aperfeicoamento do docente-enfermeiro e integracdo do ensino com o

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-ISSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




ALTUS CIENGIR 1 ip 'l‘

servico de acordo com a perspectiva do SUS. E preciso proporcionar aos colaboradores
ambientes de educacdo permanente em salde a partir do trabalho cotidiano, de forma a
considerar os cenarios de pratica de formacao real.

A pesquisa publicada por Merighi et al. (2014), trata do conhecimento e discusséo das
expectativas dos docentes, enfermeiras e estudantes com relagdo ao ensino em campo clinico.
Constatou-se que o professor-enfermeiro-aluno, sdo individuos que estdo envolvidos no
processo ensino-aprendizagem, integrando a teoria e a pratica e tendo como objetivo a
aplicacdo do conhecimento técnico e cientifico, ja que o aprender a ser enfermeiro exige do
discente o desenvolvimento do conhecimento para mediar a integracdo das habilidades
técnicas, cientifica e interpessoais necessarias ao cuidar em enfermagem.

Portanto, a pratica educativa deve envolver todos os individuos que estejam
comprometidos com o ensino, despertando-o uma visao inovadora, reflexiva, critica no ensino
da enfermagem, no intuito de formar profissionais com competéncia para o cuidado em saude,
com qualidade na assisténcia, responsabilidade e autonomia, demonstrando um trabalho

humanizado, solidario e ético.
3.2 Estratégias metodoldgicas no ensino de enfermagem

A pesquisa desenvolvida por Backes et al. (2010), verificou que o docente em
enfermagem deve apresentar as competéncias cientificas e as habilidades didatica e
pedagodgica. Destacam-se a necessidade de repensar o ser docente-enfermeiro, ja que o
conhecimento nesta area se torna cada vez mais complexo e desafiador. Neste sentido a
construcdo do conhecimento, necessita ser conduzido por meio de metodologias, que
despertem a iniciativa e a imaginacao criativa, integrando a teoria e a pratica.

O docente deve introduzir atividades de interagcdo como simulagfes em bonecos,
debates, resenhas, estudo de casos, atividades de grupos, propiciando a discussdo coletiva e a
participacdo dos educandos como sujeitos responsaveis pela construcdo do seu conhecimento.
Isso favorece a atuagdo dos futuros profissionais de enfermagem em diferentes cenérios
politicos e sociais.

Ja Canever et al. (2012), ressaltam a importancia de o enfermeiro docente ter o
dominio na area do conhecimento e a necessidade de realizar uma formacdo pedagdgica,
favorecendo a transmissdo do conhecimento. Abordam a superacdo dos educadores em

relacio a tendéncia tradicional, em que as acOes estdo concentradas sobre si mesmos. E
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preciso buscar superar o ensino tradicional, permitindo a liberdade de expresséo, o dialogo,

a exposicdo de ideias e opinides, permeando, assim, a construcdo de novas concepcdes e
dos proprios processos de aprender e de ensinar.

Os autores discorrem sobre a relacdo professor-aluno, envolvendo o diélogo, a
empatia e a preocupagdo com o outro. Enfatizam que os saberes dos docentes devem ser
lapidados sempre, possibilitando a construcdo e reconstrucdo da pratica pedagogica,
englobando docente/discente no processo de ensino-aprendizagem. Acrescentam, ainda, que €
necessario que os enfermeiros docentes conhecam e estudem as diretrizes do projeto
pedagogico de cada curso, desenvolvendo métodos de ensino inovador.

No estudo de Backes et al. (2013), sobre a relagdo entre trajetoria de formacdo e
expressdes do conhecimento didatico de um docente experimentado de enfermagem da regido
sul do Brasil, os resultados apontaram que a educadora entrevistada iniciou a docéncia sem
preparo profissional, conduzida por modelos de prética que vivenciou durante seu curso de
graduacdo. Foi a partir do momento que comecgou a lecionar, que buscou uma qualificacdo
educativa.

Os autores ressaltam que a educacdo apresentara éxito quando o educador buscar
crescimento profissional de forma continua, procurando aperfeicoar-se no processo de educar
e instruir-se. Possibilitando que os alunos ndo se sintam oprimidos, mas livres e estimulados a
desafiarem o novo, a correrem riscos, a construirem novas alternativas para aprenderem a
aprender, aprenderem a fazer, a viver e a conviver com dignidade.

Para o estudo em questdo, o relato da educadora exp0s a inexisténcia de preparo
pedagogico durante a formacdo profissional, justificando a necessidade de especializagdo no
campo da docéncia. Ela destacou, também, que ap06s o primeiro curso, iniciou a construcdo de
sua trajetoria formativa, cursando mais tarde o mestrado e doutorado na area da educacéo.
Percebe-se, entdo, que foi durante a docéncia que o professor compreendeu a necessidade de
uma formacdo pedagdgica. No relato da entrevistada, esta ressalta que a partir das
experiéncias e das praticas é que ela sentiu a necessidade de estar atualizada, conhecendo e
adotando um referencial tedrico para as aulas a serem ministradas e buscando uma formacéo
permanente (BACKES et al., 2013).

Neste contexto, faz-se necessario que os docentes, apresentem nao apenas o dominio
na area de atuacdo, mas que o mesmo esteja sempre atualizado, possibilitando a condugdo do
processo educativo. Diante disso, torna-se indispensavel a formagdo permanente, para que 0

educador possa estabelecer conexdes entre os diferentes saberes e fazeres. Propondo novas
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acdes no caminho da educacéo em saude, favorecendo a formacéo de profissionais capazes de
estimular a autonomia, a criatividade, o trabalho em equipe e a lideranca, atuando de maneira

articulada.
3.3 Elementos relevantes para o ensino/aprendizagem do enfermeiro

Para Pereira e Tavares (2010), em pesquisa sobre as praticas pedagdgicas
desenvolvidas no ensino de Enfermagem, a pratica de ensinar na enfermagem esté ligada a
percepcdo de mundo, saude e educacdo das pessoas. Os docentes sdo responsaveis pelo
processo de formacgdo de individuos éticos e compromissados com a sociedade em que estdo
inseridos ou irdo trabalhar e, nesse sentido, a importancia de o docente refletir sobre o que
ensina, seus objetivos, saberes e procedimentos. Sendo um profissional que faz da atividade
de educar um aprendizado continuo, as experiéncias vividas, quando auto-analisadas,
provocam a necessidade de mudanca e séo aprimoradas no cotidiano do ensinar. Deste modo,
faz-se necessario valorizar o docente inovador.

No estudo de Lino et al. (2010), que objetivou analisar as posturas pedagdgicas
apresentadas nas producdes cientificas em educacdo em enfermagem da regido Sul do Brasil,
0s autores mencionaram as relacGes entre 0s sujeitos no processo ensino aprendizagem, sendo
que estas ocorrem por meio do dialogo franco e critico, em que todos os componentes
assumem responsabilidades e interagem de forma participativa. Apontaram que a maioria dos
estudos publicados retrata um processo educativo de mao dupla, no qual a aprendizagem pode
ocorrer ndo apenas na sala de aula, mas em qualquer lugar.

Nesse sentido, a transmissdao do saber pode ocorrer de diversas maneiras, dependendo
da funcdo, intencdo e dos objetivos dos participantes. Pode ser um mecanismo de
transformacéo e libertacdo da sociedade. Todavia, os autores ressaltam que um docente
mediador, oportunizando e reconhecendo os aspectos que precisam ser reforgados no processo
da aprendizagem é a premissa fundamental na pedagogia libertadora-criativa, ndo interferindo
na autonomia dos individuos.

Em relacdo ao processo ensino-aprendizagem, Waterkemper e Prado (2011),
desenvolveram um estudo com o objetivo realizar uma revisdo integrativa dos artigos
publicados no periodo de 2005 a 2009, apresentando relatos de experiéncia e de pesquisas
sobre estratégias de ensino desenvolvidas em cursos de graduacdo em Enfermagem e

delineando os objetivos e resultados a partir da pesquisa realizada em diferentes paises.
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Ressaltam que o docente tem o exercicio permanente do trabalho reflexivo e da
disponibilidade para 0 acompanhamento da pesquisa e do cuidado, estando preparado para
situacOes inesperadas e desconhecidas. O ensino/aprendizagem deve estar articulado a um
conjunto de atividades, em que os docentes e discentes possam compartilhar momentos de
responsabilidades e comprometimento.

Os autores também abordaram as metodologias que estimulam o pensamento critico: a
simulacdo em laboratorio, estudo de caso, dramatizacdo, painel interativo, jogos criativos,
filmes, trabalho em equipe, portfélio, programas on-line e oficina pedagdgica. Desta forma,
essas estratégias de ensino proporcionam aos discentes serem atuantes e, aos professores,
intermediarios da educacéo.

Sobral e Campos (2012) realizaram uma pesquisa como objetivo identificar e
analisar as publicac@es cientificas desenvolvidas pela Enfermagem brasileira sobre o uso das
metodologias ativas no ensino e na assisténcia. Relataram que os artigos que mencionavam as
metodologias participativas e ativas apresentavam maior variedade de métodos pedagogicos:
dindmicas de grupo, dramatizacdo, jogos educativos, discussdes em Qrupo e recursos
tecnoldgicos. Para os autores, as novas metodologias sdo um desafio, ja que demandam do
professor a selecdo de préaticas pedagdgicas que favorecam a participacdo ativa do aluno na
aprendizagem, tornando-se necessario que os docentes conhecam VArios métodos
pedagdgicos. Assim, ndo existe a melhor atividade, o importante é saber desenvolver a pratica
adequada, para atingir os objetivos da proposta de ensino.

Pereira et al. (2012), evidenciaram que o docente precisa identificar, visibilizar e
valorizar as varias praticas pedagdgicas que levam a motivacao e ao envolvimento dos alunos
produzindo conhecimentos, ja que 0s processos de subjetivacdo dos sujeitos sao Unicos e
funcionam agregando ou desagregando novos saberes. No entanto, vale ressaltar, que a
educacdo precisa produzir sujeitos autbnomos, com competéncias formais e politicas, para
que estes possam vir a exercer, de fato, o seu papel de cidadaos.

Rodrigues et al. (2013), que desenvolveram estudo sobre as tendéncias pedagdgicas
gue norteiam a préatica educativa dos professores de Enfermagem, relatam que as estratégias
de ensino adotadas pelos entrevistados foram diversificadas. Eles utilizam-se tanto de
metodologias tradicionais, quanto ativas. Em relagcdo aos instrumentos ativos, foram relatados
0 uso de estudo de casos, portfélio, trabalho em grupo, jogos criativos e teatro, visando a

participacdo do discente em seu processo de aprendizagem. E, em relagdo aos métodos
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tradicionais, h& relatos de aulas expositivas, exercicios e seminarios, acentuando a
transmissdo de conhecimento a partir de uma perspectiva mais conservadora.

Os autores destacam, ainda, a participacdo dos discentes, permitindo a
democratizagdo, a liberdade de expressdo a respeito dos métodos, das estratégias e do
contetdo abordado na disciplina, possibilitando uma reflexdo critica da pratica docente e

favorecendo a relacdo professor-aluno.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anélise do material pesquisado, constatamos que 0s docentes devem
reconhecer a importancia de fundamentar as préaticas pedagogicas na saude, promovendo uma
acao transformadora. Cabe a esses profissionais, observar e reconhecer as novas tendéncias
pedagdgicas no processo educacional, proporcionando a formacao de profissionais capazes de
desenvolverem as habilidades e as competéncias para a inclusdo social e atuagdo no mercado
de trabalho.

Os resultados encontrados apontaram poucas informacGes sobre o0s métodos
pedagdgicos adotados pelos educadores. Mas, percebe-se a necessidade da implementacédo de
praticas inovadoras, estabelecendo conexdes entre os diferentes saberes e fazeres, propondo
novas agdes no caminho da educacdo em saude.

Além disso, a criacdo de estratégias de educacdo denominadas inovadoras requer mais
do que a simples utilizacdo de metodologias ativas de aprendizagem, faz-se necessario que
esses métodos de ensino favorecam a participacao ativa do educando. Assim, o aluno torna-se
0 protagonista do seu aprendizado e, o professor, o facilitador e estimulador do processo
ensino/aprendizagem.

As consideracOes desenvolvidas até aqui apontam que, mesmo com as dificuldades
para romper com os meétodos tradicionais, os docentes de enfermagem estdo buscando novas
mudancas no desenvolvimento das metodologias. Mas, é relevante destacar, que os docentes
precisam estar preparados diante da transformacdo do mundo moderno, devem pensar de
forma critica sobre o que se ensina, como se ensina, porque e para gue se ensina N0 campo
tedrico e pratico da enfermagem.

Esperamos com esta investigacdo, estimular os docentes/enfermeiros a repensarem
as metodologias utilizadas, permitindo que os alunos ampliem suas possibilidades humanas

de conhecer, refletir e interagir com o mundo por meio de novas maneiras de educar.
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Contribuir para que o educando busque novas respostas, de forma critica e reflexiva,

possibilitando desenvolver acdes de organizacédo, de cooperacdo individual e social € uma
busca que deve ser constante para os docentes.

Por fim, sugere-se a realizacdo de estudos sobre os estilos pedagdgicos adotados
pelos docentes, ja que ndo fica claro nos artigos como se estabelece a relagao
metodoldgica. Considerando que é importante a disseminacgdo desse conhecimento, para
contribuir com a formacao em enfermagem. Faz-se necessaria maior participacdo dos

profissionais da enfermagem e divulgacdo do assunto.
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COBERTURA VACINAL DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE: Um Estudo
de Reviséo Integrativa

Edson Geraldo Fagundes”
Luiz Fernando Dall’ Piaggi™

Resumo: Este estudo objetivou averiguar a cobertura vacinal dos profissionais de salde,
tendo em vista a relevancia da imunizacdo para essa classe profissional. Trata-se de uma
pesquisa bibliogréfica fundamentada na revisao integrativa de literatura com utilizacdo de
descritores do banco de dados da Biblioteca Virtual em Salde, no periodo compreendido
entre 2005 e 2015. Apos andlise e leitura das publicacdes selecionadas o que se percebe € que
as acOes relacionadas a imunizacdo dos profissionais da salde ainda possuem indmeras
lacunas tanto no que se refere a escassez de producdes literdrias quanto na limitagcdo do tema
que muitas vezes estavam direcionados apenas a imunizagio contra Hepatite B. E preciso que
fortalecam as estratégias de Vigilancia em Saude do Trabalhador e sejam dadas énfase por
parte dos gestores e trabalhadores da importancia da imunizacgéo e da significacdo dessa acéo
para a melhoria da qualidade da assisténcia ao paciente e na protecao dos trabalhadores.

Palavras-chave: Imunizacdo. Profissional da Saude. Cobertura Vacinal.

Abstract: This study aimed to determine the vaccination coverage of health professionals, in
view of the importance of immunization for this professional class. This is a literature based
on the literature of integrative review to use descriptors of the Virtual Library Database
Health, in the period between 2005 and 2015. After analysis and reading of the publications
selected what we see is that the actions related to immunization of health workers still have
many gaps both in terms of the shortage of literary productions as the theme of limitation that
were often directed only immunization against Hepatitis B. it is necessary to strengthen the
worker's health surveillance strategies and are given emphasis by managers and workers of
the importance of immunization and the significance of that action to improve the quality of
patient care and the protection of workers.

Keywords: Immunization. Healthcare Worker. VVaccination Coverage.

1 INTRODUCAO

* Orientador dos Cursos Técnicos em Enfermagem e Seguranca do Trabalho do SENAC Minas CEP Trés
Marias/MG — Brasil. Enfermeiro e Especialista em Gestdo da Clinica na Atencdo Primaria da Saide (SENAC),
Especialista em Formacido Pedagdgica para os Profissionais da Area da Salde — Enfermagem (UFMG),
Especialista em Enfermagem do Trabalho (UNIASSELVI). edsongfagundes3m@gmail.com

" Enfermeiro Auditor do Hospital Sdo Paulo — UNIMED — Araraquara/SP - Brasil. Professor da Escola Técnica
Ana de Oliveira Ferraz. Especialista em Urgéncia e Emergéncia (CEEN). Especialista em Educacdo em Salde.
Especialista em Metodologia do Ensino Superior (FIOCRUZ) e Mestrando em Desenvolvimento Regional e
Meio Ambiente — UNIARA/Araraquara/SP.
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Os profissionais das instituicdes de salde estdo sujeitos a contrairem doencas infecto
contagiosas na prestacdo de cuidados com clientes e na manipulacdo de matéria organica,
portanto, estdo expostos aos riscos bioldgicos; além disso, podem ter sua satde comprometida
em funcgdo dos riscos quimicos, fisicos (radiaces ionizantes), ergondmicos e de acidentes
(VIEIRA et al, 2013).

Essa vulnerabilidade de acordo com Vieira et al (2013) referem também as condicdes
inadequadas e insalubres (...) gerando situacbes que podem ser danosas a manutencdo da
salde do trabalhador, constituindo um problema de salde publica, haja visto que muitas
doencas sdo imunopreveniveis e a fragilidade da cobertura vacinal dos profissionais desse
setor contribui para a incidéncia de muitas dessas patologias.

Aradjo et al (2006) enfatizam que a protecdo especifica € necessaria a manutencao da
imunidade e fundamental nos Programas de Controle e Prevencdo de Infeccdo para todos os
profissionais, bem como aqueles que exercem atividades de promocao e assisténcia a salde
em geral.

O Ministério da Saude em seu Manual de Normas de Vacinacdo, através do PNI —
Programa Nacional de Imunizagdo considera que os trabalhadores, em especial os da saude
devem estar imunizados contra Hepatite B, Dupla viral (Sarampo e Rubeéola), Influenza e
Tétano, e os estabelecidos no PCMSO — Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional,
ou sempre que houver vacinas eficazes contra outros agentes biolégicos a que 0s
trabalhadores estdo, ou poderdo estar, expostos, cabendo ao empregador fornecé-las
gratuitamente (...) como Triplice Viral (Sarampo, Rubéola e Caxumba), Varicela, e Febre
Amarela em caso de trabalhadores de municipio pertencente a area de risco (BRASIL, 2001;
BRASIL, 2005).

Santos et al (2011) em seus estudos, destacam a protecdo a salde dos trabalhadores
frente aos fatores de riscos potencializados pela presencga de bioagentes que se encontram em
toda cadeia laboral e que determinam a incidéncia, prevaléncia ou morbimortalidade,
incluindo agravos e doencgas ocupacionais transmissiveis, pois, imunizar os trabalhadores é
uma das agdes que contribuem para evitar o adoecimento.

Dentro desse contexto Cabrera e Merege (2011) afirmam que os profissionais de satde
ao adentrarem no ambiente hospitalar ttm maiores chances de serem acometidos por doencas
imunopreveniveis, aumentando a possibilidade de transmissibilidade intra-hospitalar, pois
além de contrai-las, podem transmiti-las em detrimento da suscetibilidade, sendo consideravel

gue mesmo os colaboradores que ndo estdo em contato direto com o paciente, mas exercem
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atividade nesses ambientes também estdo sujeitos ao adoecimento e a disseminacdo de
doencas.

A necessidade da realizacdo desse trabalho sobre a avaliagcdo da cobertura vacinal dos
profissionais de saude é justificada tendo em vista que as doengas constituem causa de
absenteismo e transmissibilidade entre profissionais e usuarios dos servicos de saude, o que
resulta em custos significativos e interferéncias no processo salde/doenca gque envolve 0s
clientes e os trabalhadores (SANTOS et al, 2010).

Com base nesses pressupostos e considerando a Norma Regulamentadora — NR 32
cujo intuito é ampliar a cobertura vacinal dos trabalhadores, torna-se significativo obter dados
relativos a situacdo vacinal antes dos exames ocupacionais conforme proposto pela Portaria
N° 3.214 do MTE - Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2005), assim, 0 objetivo
desse estudo € averiguar a situacdo vacinal dos profissionais de instituices de saude

baseando-se em publicacdes a luz da literatura cientifica.

2 METODOLOGIA
2.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo através de pesquisa bibliografica, exploratéria e qualitativa
fundamentada na revisdo integrativa de literatura, sobre a cobertura vacinal dos profissionais
de saude, possibilitando ao pesquisador através do levantamento de publicacdes incluir
estudos com delineamentos de pesquisas experimentais e ndo experimentais, sobre um tema
delimitado ou questdo norteadora, que favoreca o alcance do objetivo do estudo, tendo em
vista a amplitude do método no que refere-se as revisdes (JENAL et al, 2012; CAMELO,
2012).

2.2 ldentificacéo das fontes bibliogréaficas

A revisdo bibliogréfica foi realizada através do levantamento e compilagdo de artigos
por meio eletrénico nas bases de dados da Biblioteca Virtual de Saude, caracterizadas como
Literatura Latinoamericana em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de dados Bibliograficos

Especializada na Area de Enfermagem do Brasil (BDENF), € scientific Electronic Library Online

(SCIELO), utilizando os seguintes descritores controlados - DeCS (Descritores em Ciéncias

da Saude) na lingua portuguesa: Imunizacgéo, Profissional da Sadde e Cobertura Vacinal.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-ISSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018



http://www.scielo.org/

AT R [

/[ /[

Como critério de busca e selecdo, adotou-se artigos publicados na integra,
eletronicamente e com acesso livre on-line, em portugués, publicados nos anos de 2005 a
2015 em periodicos nacionais que abordam o assunto. Os critérios de exclusdo foram: teses,
dissertacOes, publica¢fes duplicadas e em outra lingua.

A discussdo, interpretacdo, sintese e exposi¢do dos dados resultaram da analise dos
artigos selecionados a luz dos autores para a redacdo do artigo e as considerac@es finais do
autor da presente pesquisa, baseando-se no tema do objeto de estudo, independentemente do

tipo de pesquisa utilizada.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi analisada e discutida com base nas informacdes contidas nos 19 artigos
selecionados e apresentada na forma descritiva, com o uso de tabelas que agregam: as fontes
virtuais, o idioma, os anos e 0s meios de publicacbes em que os periddicos foram

encontrados.

Tabela 1 — Distribuicdo das fontes virtuais das publicacdes relacionadas a cobertura
vacinal dos profissionais de satde

ITEM F.A F.R(%)
SCIELO 10 52,5
LILACs 06 31,7
BDENF 03 15,8
TOTAL 19 100

Fonte: Dados da pesquisa

Contatou-se que 10 (52,63%) das 19 (100%) publicac¢6es foram do SCIELO, tendo em
vista que 0 acesso a base de dados virtuais contribui para o conhecimento e aperfeicoamento
dos profissionais, além da obtencdo em tempo imediato do acesso as pesquisas (SEVERINO,
2002).

A tabela 2 aponta a distribuicdo dos artigos relacionados a cobertura vacinal dos

profissionais de satde de acordo com os idiomas.

Tabela 2- Distribuicdo das publicagdes relacionadas a cobertura vacinal dos

profissionais de saude de acordo com o idioma
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IDIOMA F.A F.R(%)
Portugués 19 100
TOTAL 19 100

Fonte: Dados da pesquisa

Observou-se na tabela 2 que todos os artigos versam o mesmo idioma, lingua
portuguesa em virtude de utilizarmos para busca e selecdo somente os periédicos nacionais.

A Tabela 3 apresenta a distribui¢do dos anos das publicacGes relacionados a cobertura
vacinal dos profissionais de salde.
Tabela 3 — Distribuicdo dos anos das publicacdes relacionadas a cobertura vacinal dos

profissionais de satde

ANOS F.A F.R(%)
2005 00 00
2006 01 53
2007 00 00
2008 01 53
2009 00 00
2010 02 10,5
2011 05 26,3
2012 04 21
2013 04 21
2014 01 53
2015 01 5,3
TOTAL 19 100

Fonte: Dados da pesquisa

Notou-se que nos anos de 2011 (26,3%), 2012 (21%) e 2013 (21%), houve um
aumento nos periddicos, o que pode estar associado a publicacdo da Norma Regulamentadora
32 em novembro de 2005 pelo MTE, através da portaria N° 435, sendo, portanto, a primeira
NR no mundo a regulamentar a saude e seguranca dos profissionais em estabelecimentos de
saude (BRASIL, 2005), por outro lado, a necessidade de qualificacdo estimulou o aumento da
demanda nos cursos de pds graduacdo e mestrado, o que destaca a relevancia e o maior
namero de artigos nos anos compreendidos entre 2011 e 2013 num contexto que envolve a
satde do trabalhador, haja visto que essas produgdes sdo requisitos para a conclusao do curso.

Tabela 4 — Distribuicéo dos artigos relacionados a cobertura vacinal dos profissionais de
saude de acordo os meios de publicacdes
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TIPO DE PUBLICACAO F.A F.R(%)
Revista de Enfermagem 06 31,7
Revista de Medicina 02 10,5
Revista de Satde Ocupacional 02 10,5
Revista de Epidemiologia 03 15,8
Revista Salde Coletiva e Publica 04 21
Outros 02 10,5
TOTAL 19 100

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 4 apresenta a distribuicdo dos artigos de acordo com os meios de publicacfes
em que foram encontrados relacionados a cobertura vacinal dos profissionais de salde.
Observou-se que 31,7% (6) dos artigos foram encontrados em Revistas de Enfermagem,
10,5% (2) em Revistas de Saude Ocupacional, 15,8% (3) em Revistas de Epidemiologia,
10,5% (2) em Revista de Medicina, 21% (4) em Revista de Saude Coletiva e Publica e 10,5%
(2) em outros periddicos, o que denota que, embora o assunto esteja intimamente relacionado

a Salde Ocupacional, ele esta presente em outras publicacfes da area da saude.

3.1 Anélise de Dados

Através dos artigos analisados no periodo de 2005 a 2015, referentes a cobertura
vacinal dos profissionais da area da salde, realizou-se a leitura sistematica e critica, o que
resultou na producdo do texto fundamentando-se nas 19 publicagdes pesquisadas.

Os estudos de Santos et al (2010) objetivam identificar as vacinas de maior relevancia
e interesse para os profissionais da area da salde recomendadas pela legislacdo nacional e
internacional vigentes, bem como os aspectos inerentes a imunizacdo de profissionais dessa
area.

Pinto et al (2011) descrevem em seus estudos o status vacinal de todos os
profissionais de nivel superior atuantes nas unidades de ESF para as doencas ocupacionais
com imunizagGes disponiveis atualmente, no sentido de investigar a susceptibilidade as
doencas imunopreveniveis desses profissionais, assim como Silveira et al (2011) e Neto et al
(2010), que propuseram avaliar a situacdo vacinal dos discentes do Curso de Medicina das
Universidades Federal de S&o Paulo e de Juiz de Fora com énfase na percepcéo sobre o risco

bioldgico que estdo expostos.
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Os estudos de Araujo et al (2006), Cabrera e Merege (2011), Silveira et al (2011) e

Vieira et al (2013) tiveram como finalidade, levantar, descrever e avaliar a cobertura vacinal

"

dos alunos de um Curso Superior de Medicina, de Enfermagem e de Especializacdo em
Saude da Familia, destacando a necessidade de implantacdo e manutencdo de protocolos de
inquérito vacinal e imunizacdo para estudantes da &rea da salde e de estratégias educativas de
incentivo a vacinacdo, o que torna importante o cumprimento da legislacdo atraves da
obrigacdo do empregador conforme determina a NR32 (BRASIL, 2005).

O que se percebe € que os estudos em sua maioria estdo direcionados aos profissionais
de nivel superior, sendo que todos profissionais que estdo inseridos nos servi¢os de satde ou
cursos de capacitacdo na area se tornam expostos a diversas patologias.

Ao contrario dos estudos apresentados por Pinto et al (2011); Aradjo et al (2006) e
Santos et al (2011) que discorrem sobre a experiéncia de imunizacdo em trabalhadores através
da implantacdo do projeto Acles Integradas de Enfermagem em Vigilancia da Saude do
Trabalhador, o que torna a abordagem mais humanistica e abrangente, permitindo destacar a
importancia da acdo em ambientes de formacdo antes do ingresso em campos de estagio,
garantindo a qualidade de vida do aspirante ao trabalho.

J& Rossato et al (2012), Silveira et al (2011), Ferreira et al (2012), Martins et al (2015)
e Assuncéo et al (2012) fazem referéncia a estimativa da cobertura vacinal contra hepatite B
entre os trabalhadores dos servicos de saude investigando os fatores associados a vacinacao
ou a ndo vacinagdo, bem como a incompletude do esquema vacinal, diante do conhecimento
desses profissionais sobre sua situacdo vacinal e a ocorréncia de acidentes com
pérfurocortantes em sua atividade laboral, corroborando com os estudos de Araujo et al
(2014), Fragués et al (2013) e Neto et al (2013) que também analisam a ocorréncia de
acidentes envolvendo pérfurocortantes e materiais biolégicos bem como as medidas
preventivas associados a protecdo contra o HBV entre estudantes de odontologia e
profissionais de enfermagem atuantes em servigos de urgéncia e emergéncia.

E evidente que muitos estudos ddo énfase a vacinacio e a sorologia da hepatite B,
implicando negativamente na imunizagdo contra outras doengas, em virtude da preocupacéo
sobre a transmissdo e contaminacdo apenas pelo HBV — Virus da Hepatite B (SILVA et al,
2011).

Santos et al (2010) e Lages et al (2013) afirmam que a avaliacdo do processo de
vacinacdo deve ser observada constantemente, tendo em vista as atualizagdes frequentes nos
esquemas vacinal, tanto da populacdo em geral, quanto dos profissionais da area da salde,
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porém, a baixa adesdo a vacinacdo por parte desses trabalhadores a nivel mundial é bem
acentuada e pode ser evidenciada nos estudos de Vieira et al (2013) em funcéo da caréncia de
acOes de sensibilizacdo e de promocao que despertem o interesse de se vacinar.

Para Vieira et al (2013) um instrumento educativo, na modalidade de cartilha € uma
excelente fonte de informacg&o, mas € preciso destacar que a imunizagdo deve abranger todos
os profissionais da satde em cumprimento a NR 32 e os requisitos estabelecidos pelo PCMSO
(BRASIL, 2005) e nao apenas os profissionais da area de enfermagem.

Dentro desse contexto Vieira et al (2012), Pinto et al (2011), Lages et al (2013) e
Santos et al (2011), consideram em seus estudos que a maximizagdo da cobertura vacinal esta
associada estruturacdo dos programas de imunizacdo que envolvem os profissionais da area
da saude e a adocdo de estratégias operacionais e educativas capazes de motiva-los a
vacinacdo, tais como: campanhas nas unidades, imunizacdo especifica para trabalhadores,
grupos operativos e palestras voltadas para a educagdo em salde, valorizacdo das acGes
diérias, uso adequado de informag6es sobre vacinas de forma planejada individual e coletiva,
ja que parte desses colaboradores ndo conhecem as vacinas preconizadas pelo PNI (ARAUJO
et al, 2006), estimulando o desenvolvimento de pesquisas sobre o assunto e o amento da
cobertura vacinal.

Assuncéo et al (2012) e Garcia e Facchini (2008) apresentam em seus estudos que a
ndo imunizacdo esta associada ao menor nivel de escolaridade e as relacdes de trabalho, pois,
somente os profissionais de saude que atuam diretamente na assisténcia ddo importancia a
imunizacdo; o que contraria 0s estudos de Silveira et al (2011) onde um percentual
significativo de residentes em medicina ndo se vacinaram ou apresentavam atraso vacinal,
fortalecendo a ideia de que a informacdo é um instrumento produtor de conhecimento e

mobilizador para a tomada de decis&o.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos artigos pesquisados e com base no objetivo e metodologias propostas,
podemos afirmar que foi possivel dentro dos limites das publicagdes encontradas averiguar a
cobertura vacinal dos profissionais de salde, mas 0 que se percebe é que embora ndo hajam
inquiricBes sobre os riscos que os profissionais da saude estdo expostos no cenério laboral e
diante da ocorréncia de acidentes com pérfurocortantes, também nédo ha questionamento sobre

0s beneficios da vacinagdo para esse grupo.
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Diante desse contexto, sugere-se o fortalecimento de agOes de imunizagdo e de

intervencdes com reducdo dos riscos bioldgicos no ambiente de trabalho, balizadas pela
Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNSST) e Vigilancia em Saude do
Trabalhador, estimulando gestores e profissionais a ado¢do de medidas de biosseguranga que
refletirdo na qualidade da assisténcia prestada ao paciente e na protegédo dos trabalhadores, da
familia e da sociedade.

Espera-se que este trabalho sirva de instrumento para subsidiar o entendimento dos
profissionais de saude e gestores da relevancia da cobertura vacinal no que diz respeito a
conscientizacao frente as condigdes insalubres e o potencial de risco de serem infectados por
diversos microorganismos, inclusive os imunopreveniveis, em virtude da fragilidade do
esquema e cobertura vacinal, além de contribuir para estudos que explorem e discutam as
informacBes apresentadas, essenciais a formacdo académica e a consolidacdo das acgdes

direcionadas a Saude do Trabalhador.
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TABAGISMO NA GRAVIDEZ: uma revisao de literatura

Rogéria Alves Rosa”

Resumo: O objetivo deste levantamento bibliografico visa informar a sociedade e
principalmente as gestantes que fazem uso do tabaco os riscos a que elas e seu feto estdo
expostos, uma vez que sdo crescentes os efeitos nocivos do tabagismo, efeitos esses que a
ciéncia tenta ao maximo reduzir, € que os profissionais da area da satide devem “combater”.
Este estudo de revisdo bibliogréafica abordou estudos publicados na ultima década por
intermédio de buscas utilizando os bancos de dados: Google, INCA, Jornal Estaddo, Lei
Antifumo 13.541, Ministério da Salde, Scielo e acervo bibliogréafico da Faculdade Cidade de
Jodo Pinheiro. Sempre que uma gravida inicia seu pré-natal é necessario, que em especial o
enfermeiro a oriente a cerca dos riscos de complicagdes durante a gestagédo, visando cessar o
habito de fumar, pois ho momento gestacional a mulher estd motivada e preocupada com a
sua saude e a fetal, mas por falta de orientacdo acaba continuando ou iniciando o hébito. O
estudo considera o impacto registrado em literatura sobre estados patolégicos maternos e
fetais oriundos do uso de tabaco durante o periodo gestacional, e apresenta tais patologias e
complicacBes como baixo peso, parto prematuro, aborto espontaneo, aumento do risco de
morte subida, complicacGes respiratorias e outros. Ao fim do estudo conclui-se que de fato o
tabagismo na gravidez altera o ciclo fisiolégico materno e fetal e que se faz necessario a
insisténcia em levar informagdo a todos, visando diminuir o nimero crescente de gréavidas
fumantes e aqueles que se classificam como fumantes passivos.

Palavras chave: Tabaco. Gravidez. Salide materna e fetal.

Abstract: The objective of this bibliographic survey is to inform the society and especially
the pregnant women who use tobacco the risks to which they and their fetus are exposed,
since the harmful effects of smoking are increasing, effects that science tries to the maximum
reduce, and that health professionals must "fight". This study of bibliographic review
approached studies published in the last decade through searches using the databases: Google,
INCA, Jornal Estaddo, Lei Antifumo 13.541, Ministry of Health, Scielo and bibliographic
collection of the Faculty of Jo&o Pinheiro City. Whenever a pregnant woman starts her
prenatal care, it is necessary for the nurse to orient them about the risks of complications
during pregnancy, in order to stop smoking, because at the gestational moment the woman is
motivated and worried about her health and fetal, but for lack of guidance ends up continuing
or beginning the habit. The study considers the literature impact on maternal and fetal disease
states from the use of tobacco during the gestational period, and presents such pathologies and
complications as low birth weight, preterm birth, spontaneous abortion, increased risk of
death, respiratory complications and others. At the end of the study, it was concluded that in
fact, smoking during pregnancy alters the maternal and fetal physiological cycle and that it is

* Enfermeira, graduada em 2007 pela Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro. Pés-Graduada em Ginecologia e
Obstetricia pelo Instituto Maximo. Coordenadora do curso de Enfermagem na Faculdade cidade de Jodo
Pinheiro (FCJP). E- mail: rogeriarosa@hotmail.com
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necessary to insist on bringing information to all, aiming to reduce the growing number of
pregnant smokers and those who are classified as passive smokers.

Keywords: Tobacco. Pregnancy. Maternal and fetal health.

INTRODUCAO:

Nos Ultimos anos, o hébito de fumar se aproximou consideravelmente das nossas
familias, o que trouxe inimeros transtornos e preocupacgdes para a ciéncia, principalmente
quando o uso do tabaco é concomitante a uma gravidez. Durante o periodo gestacional, a
mulher apresenta-se sob constantes modificacdes, tanto fisicas, quanto psicoldgicas. Este é
um momento de grande reflexdo a cerca da salde materna e fetal e muitas vezes em meio a
esse turbilhdo de novidades, muitas mulheres se veem de uma forma negativa, 0 que
proporciona o surgimento de transtornos mentais ou o inicio do habito de fumar, que segundo
elas propicia um relaxamento, seguido de sensacfes de bem-estar.

No entanto, existem outras mulheres que j& sdo fumantes e mantém esse habito
durante a gravidez. Este fato € preocupante, pois um feto exposto as substancias do cigarro
pode nascer com prevaléncia de inUmeras patologias respiratorias, distdrbios mentais, dentre
outras, ou apresenta-las ao longo dos anos, dificultando a sua qualidade de vida e das pessoas
que vivem ao seu lado.

O profissional de enfermagem que atua junto a mulher, deve se munir de muitas
informacBes e orientacdes a fim de reduzir a crescente incidéncia de partos prematuros,
complicacdes respiratdrias, obito fetal e materno dentre outros. Tais medidas devem fazer
parte da rotina.

Essas medidas devem ter abordagem individual e coletiva de modo concomitante uma
vez que alguns determinantes se limitam a cada fumante, mas por outro lado outros
determinantes inferem no conceito de ética, pois trazem sérias consequéncias para a sociedade
e 0 meio ambiente.

O Ministério da Saude junto ao Inca, Instituto Nacional do Cancer, matem um
programa contra a crescente venda de cigarros, o programa consiste em alertar a populacdo

por meio de imagens de situacdes fisiopatologicas, as quais usuarios da nicotina sdo expostos.

O tabagismo, se ¢ o consumo de cigarros superior a 10 por dia, é causa de
hipodesenvolvimento fetal, elevando, por conseguinte, a mortalidade
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perinatal. A gravida ha de ser encorajada a ndo fumar. (MONTENEGRO,
2006, p. 147)

As criangas podem ser fumantes passivos desde a vida intra-uterina, 0 que traz
indmeros prejuizos para as mesmas, pois elas sdo mais sensiveis a poluicdo atmosférica
provocada pela fumaca do cigarro.

O presente trabalho tem como objetivo mostrar a mulher que tendo o privilégio de dar
a luz a um filho (a) ela deve fazer escolhas conscientes e condizentes com 0 momento vivido,
visando assim uma saude reforcada durante o periodo gestacional e o pds-parto. Diante das
perspectivas mundiais, 0 cigarro ja tomou conta das vidas de muitas pessoas, mas com
trabalhos multidisciplinares, com forca de vontade e objetivos pode-se sim levar a informacéo
a grandes e distantes localidades a fim de contribuir para o bem-estar fisico e mental das

pessoas.

METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo a base foi a pesquisa em estudos publicados na ultima
década e acervo literario da biblioteca da Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro. Como se trata
de um artigo de revisdo, o presente estudo nio necessitou da submissdo do Comité de Etica
em Pesquisa.

A busca eletrénica foi realizada nos sites: Google, INCA, Jornal Estaddo, Ministério
da Salde, Scielo utilizando os seguintes descritores: Gravidez x Tabaco, Tabagismo na
gravidez, Efeitos do fumo na gravidez, Maleficios do cigarro, Complicacdes na gravidez pelo
tabaco; sendo a mesma realizada no dia 04 de junho de 2009.

A selecéo dos artigos foi realizada conforme o assunto proposto, sendo descartados os
estudos que, mesmo constando no resultado da busca, ndo apresentavam dados de interacdo

entre tabagismo e complica¢des na gravidez.

DISCUSSOES
MALEFICIOS DO CIGARRO

Segundo RANG E DALE (2004) cerca de quatro mil setecentos e vinte elementos
diferentes ja foram identificados na fumaca do cigarro, sendo que muitos deles sdo

farmacologicamente ativos, mutagénicos e carcinogénicos.
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O fumo de cigarros contribui com aproximadamente 30% de todos 0s
canceres de boca, faringe, laringe, es6fago, pancreas, colo e bexiga. [...]
Estudos mostram riscos de cancer aumentados associados a inalacdo de
fumo secundério por ndo-fumantes (principalmente criangas). (LIPPINCOT,
2006, p.03)

Esses elementos podem variar conforme o local em que o cigarro é produzido, mas 0s
efeitos sdo os mesmos. O habito de fumar atua de forma negativa nas diferentes fases da
reproducdo na mulher, através da acéo direta das principais substancias toxicas que compde 0
cigarro, sendo elas a nicotina e 0 monoxido de carbono. Essas substancias antes de uma
gestacdo reduzem significativamente as taxas de fertilidade feminina. Quando a mulher j& esta
gravida, os efeitos se concentram no comprometimento da duracdo natural do periodo
gestacional, baixo peso do feto, diminuicdo da producdo do leite e lactacdo, comprometendo
ainda mais o peso do recém-nascido.

Tais efeitos ndo devem ser comparados aos mesmos que acometem os fumantes
passivos (aqueles que apenas inalam a fumaca proveniente da combustdo de um cigarro
proximo), pois os mecanismos envolvidos procedem de formas diferentes, e o feto neste caso
é considerado como um fumante crénico. Quando a mulher fuma, a nicotina age no sistema
cardiovascular provocando a liberacdo de catecolaminas, que tem como consequéncia:
taquicardia, vasoconstricao periférica e reducdo do fluxo sanguineo placentario.

Os riscos de uma gravidez associada ao fumo sdo inimeros, e muitas deles interferem

de forma significativa na saide da mae. Abaixo temos indices de complicacdes maternas.

Algumas
complicagOes na
gravidez, decorrentes

do fumo
I 1
Aumento de cerca de O parto prematuro O riso da placenta
30% a 70% as tem a chance de prévia aumenta em
chances de aborto acontecer em cerca torno de 90% das
espontaneo de 40% dos casos gestantes.

Dados: Rang [et al.] (2004)
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O hébito de fumar interfere mais ainda na gravidez quando a mulher fuma ha muitos
anos. A quantidade de cigarros por dia influi significativamente na saide materna e fetal.

O momento da gravidez é propenso para a suspensao e abolicdo do habito de fumar,
mas muitas mulheres ndo o conseguem devido as sensacdes de bem-estar que segundo elas o
cigarro proporciona. A orientacdo por parte de profissionais durante o pré-natal faz-se ainda
mais importante, pois algumas mulheres desacreditam nos maleficios causados pelo cigarro e

continuam fazendo o seu uso.

EFEITOS TOXICOS DOS COMPOSTOS DO CIGARRO

A nicotina causa vasoconstricdo dos vasos na placenta e no Utero, o que reduz
consideravelmente a oferta de oxigénio, nutrientes e fluxo sanguineo para o feto. Quando ha
uma hipdxia placentéria, os efeitos neuroldgicos tornam-se presentes. Segundo Rang [et al.]
(2004) existem evidéncias que criancas cujas maes fizeram o uso de tabaco durante a
gravidez, permanecem atrasadas em seu desenvolvimento fisico e mental, por um periodo de

pelo menos sete anos, sendo que préximo aos onze a diferenga ndo € mais significativa.

A nicotina é excretada no leite materno em quantidades suficientes para
causar taquicardia no lactente. Ha relatos de acidentes mais graves como
palidez, cianose, taquicardia e crises de parada respiratoria, logo apds a
mamada, em recém-nascidos, filhos de mées fumantes [...] (ACHUTTI,
2001, p.83)

O CO2, mondxido de carbono € um gas toxico, na ligacdo materno-fetal ele eleva os
niveis de carboxihemoglobina uma vez que a hemoglobina possui afinidade bem maior para o
monoxido de carbono em relagdo ao oxigénio. Altas concentragdes de carboxihemoglobina
causam de imediato hipdxia tecidual e em médio prazo elevam o valor do hematdcrito

materno, que aumenta o riso de infarto cerebral no feto.

[..] tabagismo cronico, durante a gestagdo, provavelmente induz a hipoxia
fetal através de dois caminhos independentes, porém, aditivos. O primeiro
seria devido ao efeito agudo de liberacdo de catecolaminas, induzido pela
nicotina, resultando em hipdxia fetal episddica consequente a
vasoconstriccdo materna e perfusdo uterina reduzida. O segundo caminho
seria através de um aumento prolongado da carboxihemoglobina fetal,
resultando em uma hipoxemia fetal sustentada. (MELLO et. all, 2001, p.
260)
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Quando o monodxido de carbono atinge o sistema nervoso fetal o monodxido de
carbono pode causar lesdes neuroldgicas irreversiveis. Alguns outros compostos do cigarro

comprometem o sistema imunolodgico fetal e maximizam o risco de abortamento.

PRINCIPAIS COMPLICACOES MATERNAS E FETAIS

S&o grandes as complicacOes a cerca do uso de tabaco no periodo gestacional, algumas
complicagdes se limitam a disfungdes fisiologicas ja outras se tornam estados patoldgicos
graves, tanto para a mulher quanto para o feto. A cerca das principais complicacdes
materno/fetal temos aumento para o risco de aborto espontaneo, placenta prévia,
deslocamento prematuro da placenta e parto prematuro, no feto o baixo peso se faz presente
junto ao aumento de risco para morte subita, infeccbes e complicacdes respiratorias dentre

outras.

O bebé que respira a fumaca do cigarro apresenta um risco maior do que os
bebés de mées que ndo fumam de desenvolver bronquite, pneumonia e
infeccOes respiratorias em geral. Os filhos cujas maes fumam durante a
gestacdo tém maiores riscos de prejuizos no desenvolvimento, que pode se
refletir no rendimento escolar. (SANTOS, 2008, p. 02)

De acordo com Porto (2001) o aborto € uma interrup¢do da gravidez com a expulsdo
do feto imaturo e inviavel. Para se enquadrar na condi¢do de aborto o feto deve ter menos de
20 semanas ou pesar menos de 500g, caso ndo se enquadre nesses valores o ocorrido passa a
ser um parto prematuro.

Partos prematuros ocorrem com uma rotura prematura das membranas, evento que
expulsa o feto antes do seu tempo habil, sendo assim, ele vem a vida extra-uterina de uma
forma totalmente desproporcional.

A placenta prévia é uma condi¢do em que qualquer parte da placenta esta implantada
no segmento inferior do Gtero. Sua caracteristica € um sangramento indolor. A placenta se
encontra em um posicionamento inadequado o que prejudica significamente a oxigenacao
fetal. Os sangramentos sdo inevitaveis, em prevaléncia da placenta prévia o feto pode vir a
Obito dentro do Utero. O fator de risco aumenta se a mulher é fumante ha muitos anos.

DPP (Deslocamento Prematuro da Placenta) é a separagdo da placenta da parede
uterina antes do tempo habil, que seria o deslocamento po6s-parto. O uso de tabaco maximiza o
risco de DPP, pois o utero fica vulneravel a necrose da decidua basal.
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O tabagismo é um dos principais fatores que contribuem para o CIR (Crescimento
Intra-uterino Restrito), pois ele provavelmente resulta dos efeitos da combinacgéo de nicotina e
monoxido de carbono. Fetos que sobrevivem apresentam maior probabilidade de apresentar
complicagdes tardias como retardo no desenvolvimento neuronal, paralisia cerebral dentre
outras.

O baixo peso fetal pode resultar em parto prematuro e é grande determinante na
mortalidade do recém-nato. Algumas literaturas indicam que o baixo peso esta intimamente
relacionado & quantidade de cigarros/dia consumidos pela gravida.

Estudos indicam que o tabagismo durante a gravidez pode elevar as chances de morte
subita do feto, isto porque o feto fica exposto muito tempo aos efeitos da nicotina o que

prejudica fisiologicamente seus reflexos e o sistema de “luta ou fuga”.

ADVERTENCIAS PUBLICADAS EM MACOS DE CIGARRO

“Mostre a verdade. Adverténcias Sanitarias salvam vidas”, esse foi o tema que a
Organizagdo Mundial da Saude escolheu para celebrar o dia 31 de maio, dia Mundial sem
Tabaco.

As adverténcias com fotos que “ilustram” os magos de cigarro sdo de suma
importancia para contribuir com a reducdo do numero de fumantes. Segundo estudo realizado
pelo Inca (Instituto Nacional do Céncer), as adverténcias fizeram com que quase a metade dos
entrevistados ficasse propensa a deixar de fumar. A inddstria utilizava até entdo somente
embalagens que eram atraentes e despertavam no consumidor o habito de fumar, por muito

tempo, fumar era uma acdo sofisticada.

[...] o estudo indica que o Brasil vem alcancando bons resultados com as
imagens de adverténcia nos magos, que provocam rea¢Ges emocionais em
guem as vé. A aversdo as imagens, de acordo com a pesquisa, ndo faz o
fumante evitar apenas olhar para 0 mago, mas também pensar sobre 0s riscos
envolvidos e evitar o préprio cigarro. (Jornal Estaddo online)
Faz-se necessario alertar a populacdo a cerca dos maleficios e riscos a que um fumante
se expde, ndo soO ele, mas a toda a sociedade que estd em sua volta. O alerta contido nos
macos de cigarro € um programa que esta contribuindo cada vez mais para que criancas e

adolescentes néo se tornem tabagistas. Segundo o Inca:
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Exigir adverténcias nas embalagens de produtos de tabaco é uma estratégia
simples, barata e eficiente. Elas transmitem uma mensagem clara e imediata,
e reduzem a aparéncia atraente dos magos e boxes de cigarros. (Ministério da
Saude- Inca, 2008, p. 06)

LEI 13.541 DE 07 DE MAIO DE 2009

O tabaco é uma questdo de saude publica, que traz inimeros gastos, problemas,
complicacdes e visando estabelecer a mudanca de comportamento social com reflexos
diretamente na saude publica o governo do Estado de S&o Paulo criou a Lei 13.541 de 07 de
maio de 2009 que restringe, mas ndo proibe o ato de fumar. Esta proibido fumar em
ambientes fechados de uso coletivo no estado de Sdo Paulo como: interiores de bares,
restaurantes, boates, escolas, museus, areas comuns, farmacias, hospitais e outros. No site da

lei encontramos o seguinte dizer:

A nova lei que cria ambientes livres de tabaco em S&o Paulo visa defender a
salde, principalmente, das pessoas que nao fumam, mas acabam obrigadas a
inalar a fumaca do cigarro daquelas que fumam. O tabagismo passivo, fumo
de segunda mao, tabagismo involuntario ou exposi¢do a fumaga do tabaco
ambiental sdo diferentes conceitua¢cdes do mesmo fendmeno. (LUCIANO,
2008, p. 01)
Tal lei em pouco tempo acabara sendo adotada em outros estados, pois varios estudos
realizados estdo apontando as melhorias em questdo de salde, gastos e outros. Em caso de

desrespeito a lei o estado mexe no boldo do proprietario do estabelecimento veja:

[...] desrespeito a lei, o estabelecimento recebera multa, que serd dobrada em
caso de reincidéncia. Se o estabelecimento for flagrado uma terceira vez,
sera interditado por 48 horas. E, em caso de nova reincidéncia, a interdi¢do
serd de 30 dias. (FONSI, 2009, p. 02)

PREVENCAO DO TABAGISMO DURANTE A GRAVIDEZ

A atencdo basica no atendimento é o primeiro passo para que o profissional da satde
possa orientar o cliente a cerca dos efeitos do tabaco. Perguntar na anamnese os habitos da
mulher na primeira consulta do seu pré-natal é essencial, pois a partir deste determinante o
enfermeiro que atua junto ao bindmio materno-fetal, pode tragar os fatores de risco frisando
sempre que uma gravida exposta mesmo que passivamente ao tabaco deve ser considerada

como cliente de risco aumentado. Cabe entdo ao profissional iniciar seu processo de

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-ISSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




AT R [

/[ /[

orientacdo a fim de sensibilizar a mulher, deve-se dar o apoio necessario para acompanhar o

processo e munir-se de técnicas e estratégias adequadas.

Vérias etapas no processo de controle do habito de fumar j& foram
conquistadas gracas, em grande parte, a contribuicdo dos medicos e de
outros profissionais da satde. (Guia Nacional de Prevengdo e Tratamento do
Tabagismo, INCA, 2001, p. 27)

CONSIDERACOES FINAIS

Apds a analise de todos os estudos publicados, das experiéncias, das conversas de
corredor percebe-se que o tabagismo durante a gravidez é um sério risco a salde
materna/fetal.

Embora a midia e os profissionais em postos de salde ou ndo trabalhem na prevencéo
constante do tabagismo, a maioria das gravidas ignora tudo que lhes é apresentado, nao
percebendo o tamanho do risco a que elas estdo se expondo. Todas pensam que nada vai lhes
acontecer, ¢ como se pensassem: “Isso ndo acontece comigo, SO com 0s outros, por iSso posso
fumar tranqiiila, nada vai acontecer com o meu beb&”. Esse ¢ um pensamento que nenhuma
gravida deve manter, os pensamentos devem se concentrar em bem-estar tanto materno
quanto fetal.

A qualidade de vida da gestante é primordial para um bebé saudavel, visando tal fato,
a grande preocupacdo e dificuldade dos profissionais da salde estdo em informar a gestante
tudo que podera acontecer com ela e com o bebé a curto, médio e longo prazo e tornar seu
trabalho valido com a retribuicdo da gravida cessando o habito de fumar.

No artigo que utilizou pesquisas e estudos da ultima década, torna-se visivel os efeitos
maléficos do tabaco, mas ainda assim é necessario dizer que as suas consequéncias podem se
tornar incalculaveis, pois convivemos diariamente com novas mutacfes, novas patologias,
complicacdes. Sendo assim guanto mais a informacéo chegar de forma insistente a populacao
interessada por menos problemas de salde as pessoas irdo passar e vale salientar que 0s custos
para os cofres publicos irdo ser reduzidos.

Analisando a pesquisa pode-se perceber que o tabaco é prejudicial a qualquer
individuo, mas nesse estudo a atencdo se concentrou em gestantes. Os maleficios para os
fumantes ativos ou passivos ndo tem uma localizagdo definida ou limitada, o que pode se

tornar um problema generalizado acometendo e comprometendo a continuidade/qualidade de
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vida. Cabe ao fumante formar uma consciéncia social, se informar, perceber 0s avisos
constantes que os profissionais da salde e as outras pessoas falam, como por exemplo, as
imagens nas cartelas de cigarro e avaliar o que € melhor para si e para as pessoas que
convivem ao seu lado.

No entanto todos os profissionais da area devem continuar todos os dias lutando nessa
“batalha” incansavelmente com o intuito de erradicar o tabaco. Parafraseando um dizer
popular “um beija flor sozinho ndo consegue apagar o incéndio”, mas apaga algumas chamas,
pensando assim, cada individuo deve fazer sua parte, visando apagar as luzes do cigarro de
um amigo, um parente, uma gravida.

Resta entdo levar informacdo a todas as classes, todos 0s cantos, municipios, vilarejos
visando diminuir ao maximo o nimero de tabagistas e quanto as gestantes, manter a postura
de fazé-la ndo usar o tabaco durante seu periodo gestacional, ja que a mesma ndo valoriza seu
corpo entdo respeite o seu filho isentando-o da obrigatoriedade de fazer uso de uma quimica
indesejavel.
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CUIDADO DE ENFERMAGEM COM O COTO DA AMPUTACAO DE
MEMBROS INFERIORES CAUSADA POR ACIDENTE DE TRABALHO

Isamara Reis da Silva”
Michelle Barra Caixeta Ledo™
Patricia Helena da Silva™

Resumo: Estamos diante de uma sociedade onde o desenvolvimento tecnolégico,
automobilistico e industrial acontece de forma rapida, e com isso cresce a exposicdo dos
trabalhadores a agentes causadores de danos. Amputacdo é a remocao cirdrgica ou traumatica,
total ou parcial de um membro. Sendo utilizada em situacfes diversas, tem como finalidade
de reparar, minimizar sintomas e preservar a funcdo. As amputacdes por causas traumaticas
vém apresentando nimeros expressivos e 0 que mais chama atencdo é o fato desse agravo
acometer uma parcela da populagcdo adulta jovem, considerada economicamente ativa e em
plena atividade laboral, com impacto socioeconémico e principalmente na qualidade de vida
do individuo vitima do trauma. Este artigo teve o objetivo de estudar as amputacbes de
membros inferiores ocasionadas por acidente de trabalho e saber quais os cuidados de
enfermagem com o membro residual, em um Hospital Municipal da cidade de Jodo Pinheiro
entre 0 periodo de 2016 e 2017, através da modalidade de pesquisa qualitativa com uso de
pesquisa documental e aplicacdo de questionario. Os resultados desta pesquisa mostram que
as amputacOes prevalecem no sexo masculino ((67%). Acometem principalmente idosos por
doenca vascular crénica, adultos jovens por causas trabalhistas e acidente motociclistico,
como apontado na literatura. Das complicagdes, a mais vivenciada com o membro residual € a
infeccdo da ferida cirdrgica e a assisténcia de enfermagem tem o objetivo de evita-las, prestar
cuidados de modo a produzir um coto funcional e zelar pela completa recuperacao da vitima.

Palavras-chave: Amputacdo. Causas trabalhistas. Extremidades inferiores.

Abstract: Abstract: We are on a society where technological, automotive and industrial
development happens quickly, and with this increases the exposure of workers to agents that
cause damages. Amputation is the surgical removal or traumatic, total or partial removal of a
limb. Being used in traumatic and pathological situations, its purpose is to repair, minimize
symptoms and preserve function. Amputations due to traumatic causes are showing
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significant numbers and what is most striking is the fact that this aggravation affects a portion
of the young adult population, considered economically active and in full labor activity, with
socioeconomic impact and mainly on the quality of life of the victim of the disease. The
purpose of this article was study the amputations of lower limbs caused by work accidents
and to know which are the nursing care with the residual limb, in a Municipal Hospital of the
city of Jodo Pinheiro between the period of 2016 and 2017, through the qualitative modality
with use of documentary research for the exploitation of notebooks, medical records and
questionnaire application to the professionals of the institution. The results of this research
show that amputations predominate in men (67%). They mainly affect the elderly due to
chronic vascular disease, young adults due to labor causes and motorcycle accidents, as
reported in the literature. Of the complications, the most experienced with the residual limb is
the infection of the surgical wound and the nursing assistance has the objective of avoiding
them, providing care in order to produce a functional stump and to ensure the complete
recovery of the victim.

Keywords: Amputation. Labor causes. Lower extremities.

INTRODUCAO

Um dos recursos terapéuticos mais antigos, que faz parte da histdria ha séculos séo as
amputaces, as quais tiveram seu apice nos primordios das duas grandes Guerras Mundiais,
representando por um longo periodo a Unica solugcdo cirurgica para o0 homem, devido a
escassez de recursos proprios da época. Com o término do periodo das guerras, esperava-se
que as amputacdes viessem a se tornar eventos raros, todavia o que houve foi uma mudanga
da origem do trauma. Com o desenvolvimento tecnolégico, automobilistico e industrial esses
nameros vém aumentando na mesma proporcdo ao indice de deficientes fisicos no pais.

“Amputacdo € a retirada cirirgica ou traumatica, parcial ou total de um segmento
corpéreo. A palavra amputacdo deriva do latim ambi- em volta, e putatio- retirada”
(LIANZA, 2015, p. 237).

Quando utilizado isoladamente esse termo é entendido apenas como mutilacdo e
perda, porém esse conceito foi desmistificado e encarado como meio de reparacdo do 6rgao
ou membro afetado, tendo como finalidade minimizar sintomas, impedir complicagdes graves
e melhorar a qualidade de vida.

Segundo Patricio (1999), qualidade de vida s&o as caracteristicas e condi¢bes de um
objeto ou fenémeno que Ihe definem e levam ao estado de completo bem-estar. E o sentido
que o viver tem para cada ser humano, diz respeito a peculiaridade do fendbmeno de construir

vida e arquitetar as relagdes humanas.
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Apesar de todos os avangos em relacdo as técnicas e procedimentos que geram
possibilidades para restabelecer o estado de salde do individuo, as amputagdes continuam
sendo utilizadas como tratamento em situacfes traumaticas e patologicas.

Os indices de amputacOes registradas em membros inferiores nos levam a perceber
que elas atingem desde a populacdo jovem até a idosa, podendo ser realizada em diversos
niveis que serdo escolhidos de acordo com a melhor capacidade de adequacao funcional e
onde h& menos risco durante o periodo operatério e estagios adjacentes. Na populacdo idosa
elas sdo desencadeadas em decorréncia de doencas vasculares e complicagdes diabéticas, em
contrapartida os jovens passam por esse dano em virtude de tumores, acidentes de trabalho,
acidentes por meios de transporte e pela propria exposicao a violéncia urbana.

Em relacdo ao complexo processo que envolve as amputacbes de membro inferior,
devemos, portanto, levar em consideracdo ndo apenas a perda fisica, mas também os abalos
estéticos, psicoldgicos, sociais e principalmente o longo processo de adaptacdo. Em relacdo a
essa perspectiva, o enfermeiro assume um papel primordial e essencial durante todas as etapas
que serdo percorridas pelo individuo amputado.

A pesquisa se desenvolveu no municipio de Jodo Pinheiro-MG em um Hospital
Municipal, no periodo de julho a novembro, através da exploracdo documental de cadernos,
prontuérios referentes aos anos de 2016 e 2017 que forneceram dados referentes a tematica,
para complementar os resultados foi aplicado um questionario aos profissionais, onde 0s
mesmos puderam expressar a sua vivéncia e conhecimentos sobre o tema proposto.

Jodo Pinheiro € um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais. Localizado na
porcdo noroeste de Minas Gerais, € 0 maior em extensdo territorial do Estado, com 10.717
km2, tendo quase o dobro da area de todo o Distrito Federal. Possui acesso facil pela BR-040,
responsavel pela ligacdo Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, com uma populacédo
aproximada de 48,472 habitantes. (IBGE, 2016)

A justificativa pela escolha do tema € oriunda do campo de estagio supervisionado em
uma Estratégia de Saude da Familia, onde foi possivel perceber que na populacdo de
cobertura da unidade havia uma parcela consideravel de amputados. Durante visita e didlogo
com um destes clientes, foi despertado um grande interesse em pesquisar mais sobre o
assunto, pois a histéria da forma como o trauma aconteceu, do processo de readaptacao
funcional ¢é bastante marcante e tendo em vista também que é um assunto pouco abordado

durante a graduacéo.
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A partir dessa reflexdo agucou-me o desejo de contribuir para que a sociedade de uma

forma geral venha através desta pesquisa conhecer mais sobre os procedimentos que norteiam
as amputacdes de membros inferiores, e também poder contribuir para a diminuicdo dos
agravos e complicagfes nos pos-amputados e que melhorard a adaptacdo de tantas pessoas
que ainda estdo em plena atividade laboral, que sdo economicamente ativos e que acabam
tendo seu cotidiano afetado e mudado radicalmente em razdo deste evento.

A pesquisa em enfermagem € de suma importancia para a descoberta de novos
horizontes, que vao além dos cuidados basicos com o paciente. E necessario que seja dada
relevancia ao ser holistico onde o individuo seja visto como Unico em suas particularidades, o
pesquisador deve usar a sensibilidade para lidar com as perdas, as dores e as emocgdes do

proximo.

Minha insatisfagdo estava justificada pela utilizacdo de um referencial
mecanicista, fragmentario, centrado na doenga e ndo na pessoa,
descontextualizado do ser e neutro perante as diferencas sociais
(PATRICI0,2005, p.13).

Para a referida pesquisa propde-se as seguintes problematizagdes:

Qual o papel do enfermeiro no cuidado com o coto da amputacdo? Principais causas de
amputacdo em membros inferiores e por que motivo as causas traumaticas vem tendo este
aumento expressivo? Quais os cuidados e procedimentos o enfermeiro realiza com um
paciente amputado de membro inferior? Qual a contribuicdo da enfermagem na formacéo de
um coto totalmente funcional? Qual o nivel de amputa¢do mais comum?

A pesquisa tem como objetivo geral adquirir conhecimentos acerca dos cuidados de
enfermagem aos pacientes com amputacdes de membros inferiores, principalmente o cuidado
com o membro residual, com o objetivo de evitar complicacbes e gerar um coto
completamente funcional, descobrindo qual o papel do enfermeiro em relacao a este processo.
Os objetivos especificos pretendem: Identificar as principais causas de amputacdes em
membros inferiores; averiguar os cuidados e procedimentos realizados pelo enfermeiro diante
de um paciente amputado em membro inferior; pesquisar a contribuicdo da enfermagem na
readaptacdo com formacdo de um coto funcional as pacientes vitimas de amputacdo de
membro inferior por acidente de trabalho; analisar através dos dados qual o nivel de
amputacdo mais comum nos clientes vitimas desse tipo de trauma.

A principio as hipoteses se acertaram na seguinte ideia:
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Uma assisténcia adequada aos pacientes vitimas de amputacdo de membros inferiores
causada por acidente de trabalho é fundamental e tem um impacto grande em sua reabilitag&o.
Os cuidados de enfermagem sao aplicados nas fases pré, intra e pds-operatdria para que se
evite intercorréncias e visam a preservagdo do estado de satde do paciente.

Os fatores causadores de amputacdes em membros inferiores sdo diversos e variam em

sua grande maioria por faixa etaria, condi¢cdes sociais em que se vive e regides analisadas.

A amputagdo de um membro inferior torna-se frequentemente necessaria
através de doenca vascular periférica progressiva (com frequéncia, uma
sequela do diabetes mellitus), gangrena gasosa fulminante, trauma (lesdes
por esmagamento, queimaduras, geladuras, queimaduras elétricas),
deformidades congénitas osteomielite cronica ou tumor maligno
(SMELTZER; BARE, 2005, p.2224).

O coto requer cuidados proprios, essenciais para evitar complicacbes maiores e para
gue o0 paciente tenha uma boa cicatrizacdo. Diante disso as atividades continuas de
enfermagem exercidas nessa situagdo devem incluir minimizacdo das percepgdes sensoriais
alteradas, promocdo da recuperacdo da ferida através da realizacdo de curativos e

administracdo de medicacgdes para alivio da dor.

O objetivo do tratamento consiste em alcangar a recuperacdo da ferida por
amputacdo, sendo o resultado em membro residual indolor (coto) com pele
saudavel para o uso da protese. A recuperacdo € estimulada por manuseio
delicado do membro residual, controle do edema do membro residual,
através de curativos de compressdo rigidos ou macios, e uso de técnica
asséptica no cuidado da ferida para evitar infeccdo. (SMELTZER; BARE,
2005, p.2225).

Os cuidados e procedimentos que devem ser realizados com pacientes vitimas de
amputacdo se baseiam em monitorizacdo continua, prevencdo de infeccdes e contraturas,
preparacdo do coto para receber a protese e apoio emocional a0 mesmo. Um
acompanhamento profissional adequado pode ajudar o paciente a lidar com as consequéncias
da amputagdo. “Nao se esquecer de que ele vai perder uma parte do seu corpo, como também
sofrerd alteracbes na imagem corporal. Lembre-se de que a perda pode ser para ele
devastadora; proporcionar-lhe suporte emocional” (GOLDENZWAIG, 2004, p.9).

O enfermeiro tem fungdes primordiais na readaptacdo funcional das pacientes vitimas

de amputacdo, tendo em vista que a maioria sdo pessoas em plena atividade
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laboral/economicamente ativos, 0 que gera um impacto muito grande e acaba sendo uma
caracteristica alarmante o envolvimento de individuos dessa faixa etaria neste tipo de trauma.

A escolha do nivel de amputacéo é realizada pelo meédico cirurgido que ira avaliar
diversos fatores até chegar a decisdo correta. O nivel ideal ndo é selecionado apenas pelo seu
tamanho, mas sim pela sua capacidade funcional e sempre cogitando os riscos durante o
processo cirdrgico, dependera do estado em que se encontra o paciente, bem como das
patologias associadas, se estas implicaram na decisao.

A possibilidade de busca e obtencdo de conhecimento através da pesquisa esta
transformando o ser humano e o meio em que ele vive, trazendo a oportunidade de melhorar a
percepcao geral de vida por meio do saber.

Pesquisar é desvelar, descobrir, é elaborar questionamentos e atraveés do estudo de
determinado tema se obter respostas para tais indagagdes. “Pesquisar tem sido o caminho
humano para se responder questdes e para se construir novas ideias e ideais, seja no mundo
académico, seja no mundo da vida cotidiana. ” (PATRICIO, 1995, p.2).

A pesquisa oferece a oportunidade de se trazer a tona ndo apenas assuntos nunca antes
pesquisados, mas sim utilizar conhecimentos produzidos outrora e que tenham utilidade para
solucionar duvidas, dificuldades e enriquecer a propria realidade e dos demais que o cercam.
Diante disso ela tem tido destaque no meio académico, pois incorpora e prepara individuos
sociais, dotados de capacidades e motivados a viverem em uma busca continua de
informac@es, de descoberta de novos caminhos, novos horizontes e assim contribuir e de

alguma maneira deixar o seu legado para a sociedade.

Para dar conta da complexidade da vida, é imprescindivel estimular a
exploragdo de conhecimentos, no meio académico e em outros contextos
publicos ou privados, que tenham como base pressupostos que incorporem
principios éticos e estéticos de viver saudavel individual-coletivo, posto a
emergéncia de compreender e transformar a realidade que construimos até
hoje. (PATRICIO, 2005, p.3).

A Enfermagem como ciéncia, profissdo e arte necessita de métodos de pesquisa que
estejam aptos e que possam ser aplicados ao ser holistico, integrando sensibilidade e rigor
cientifico. Neste referencial ele é tido como Unico em suas particularidades, com direitos e
deveres, que deve ser respeitado e resguardado durante o processo de pesquisa segundo todos

0S preceitos éticos.
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Para a realizagdo deste estudo optou-se pelo método qualitativo, por se acreditar que

seja 0 mais indicado para lidar com as situacbes humanas, com as particularidades e
experiéncias individuais e da coletividade. Este método leva em consideracdo o
desenvolvimento completo da pesquisa, todas as etapas sdo seguidas passo a passo, 0s sujeitos
e 0 ambiente de pesquisa sdo elementos essenciais e que trardo riqueza ao trabalho, portanto é
imprescindivel que a exploracéo seja feita de maneira cautelosa, que haja sigilo e preservacéo

da integridade fisica e moral dos participantes. Desse modo segundo Patricio,

Esses métodos buscam conhecer e compreender o significado e a
intencionalidade dos atos individuais e coletivos, expressos pela
comunicacao verbal e ndo-verbal, favorecendo a leitura da diversidade das
inter-relacbes e da complexidade das estruturas sociais e suas repercussées
no ambiente natural e construido. Essas particularidades tornam os estudos
qualitativos apropriados para abordagens dialéticas, holisticas e sistémicas
gue envolvem situagdes do processo de viver em diferentes contextos
(PATRICI0,2005, p.23).

Na modalidade de pesquisa qualitativa as crengas, 0s valores, sentimentos,
expectativas, frustracGes, emocgdes e a compreensdo do viver sdo prezados, existe uma troca
de experiéncias e ideias, portanto é necessario que 0 pesquisador apresente certas
caracteristicas para utilizar-se da mesma. A comunicacdo € a chave principal e que trara bons

frutos e dados mais precisos e fidedignos.

Os métodos qualitativos consideram que os fendmenos sdo construidos pela
subjetividade humana em seus significados culturais e afetivos, particulares
e coletivos. Concebem a ndo-neutralidade do pesquisador no processo de
pesquisa, valorizando a objetivagédo e ndo a objetividade dos dados, pois, em
seus principios, tal como explica a fisica quantica, fica claro que isso é
impossivel. O que se concebe é a necessidade do pesquisador ter consciéncia
das possiveis interferéncias que possa haver pela sua subjetividade e que
busque, jA na fase exploratéria da pesquisa, subsidiar-se através de
estratégias que impecam, na medida do possivel, o viés de sua participagdo
no contexto estudado. Com isso, 0s métodos qualitativos valorizam o
processo de producdo de conhecimento tanto quanto seus resultados
(PATRICIO, 2005, p.26).

Com o intuito de se adquirir melhores resultados, foi utilizada pesquisa documental
nos cadernos de internacdo, cadernos de senso e prontuarios de pacientes internados nos anos
de 2016 e 2017 de um Hospital Municipal, com a intengdo de saber qual a incidéncia desse

tipo de trauma e se as causas trabalhistas vém realmente tendo relevancia. Foi aplicado
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também um questionario contendo questdes dissertativas e de mdaltipla escolha a 5
profissionais técnicos e 5 enfermeiros, desta mesma instituicdo, uma vez que se pretendia
saber como é a assisténcia as pacientes vitimas deste tipo de lesdo, como é o cuidado com o
coto, que tipo de curativo é o mais adequado para possibilitar uma melhor cicatrizacdo da
ferida, que tipo de monitorizac&o é feita e quais os cuidados sdo os mais indicados a fim de se
evitar complicacfes com o membro residual.

A proposta foi conhecer e descobrir como a assisténcia adequada aliada a interacédo e a
relacdo entre a enfermagem e pacientes vitimas de amputacdo de membros inferiores

provocadas por acidente de trabalho contribuem para a recuperacao plena do doente.
I. REVISAO DE LITERATURA

Amputacdo é uma forma de tratamento cirdrgico radical utilizado quando hé risco de
vida eminente, em casos de necrose tecidual ou dano permanente. Elas sdo descritas ao longo
dos tempos e nos remetem as primeiras possibilidades de intervencdo cirurgica de um ser
humano no outro, é possivel acompanhar a evolucdo dos procedimentos utilizados para essa
finalidade cirdrgica através da descri¢do do desenvolvimento das técnicas aplicadas.

A humanidade tem presenciado diversas formas de cuidar no decorrer da historia, a
profissdo de enfermagem nao existia e os cuidados eram praticados por pessoas comuns do
convivio ou de vinculo familiar.

No inicio das civilizagdes ndo havia muitas escolhas de tratamentos e medicamentos,
guando um agravo acometia determinada pessoa a conduta a ser adota era ditada por pessoas
mais idosas, guardids de conhecimentos empiricos adquiridos com o0s antepassados,
transmitidos de geracdo a geracao e aplicados conforme tal.

Utilizava-se ervas, raizes, flores medicinais fornecidas pela natureza para tratar uma
infinidade de enfermidades, ndo havia explicagdo cientifica para as patologias, que acabavam
sendo interpretadas de maneira supersticiosa e errénea. Pela falta de compreensdo e cuidados
muitos doentes eram banalizados, marginalizados e abandonados a prépria sorte até a morte.

As pessoas com deficiéncia eram mal-encaradas pelas sociedades e passaram por um
longo processo até serem aceitas, respeitadas e vistas como parte da mesma, com seus valores
e seu lugar no mundo. Em relacéo a deficiéncia de cunho amputativo a ideia de castigo divino

prevalecia, segundo a crenca das sociedades antigas a pessoa perdia parte do seu corpo, sendo
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submetida a penumbra extrema como uma maneira de pagar por um ato ruim que ela veio a
cometer.

“Historicamente as amputacdes sao descritas desde o inicio da humanidade e
encontradas em pinturas rupestres na Europa, e é descrito uso de protese (pé de cabra) em
esqueletos de 2.300 a.C” (LIANZA, 2015, p.237). Nesta época este tipo de procedimento
visava tratar sequelas do trauma ou malformacdes congénitas. Métodos barbaros e cruéis eram
aplicados na tentativa frustrada de salvar vidas, utilizavam-se diversas técnicas (guilhotina,
serra, cauterizacdo com oOleo quente ou amarrias etc.), a agilidade era fundamental.
Geralmente essas atividades eram malsucedidas pelas altas taxas de infecgdo, pela
precariedade e a falta de nogfes de técnicas assépticas e pelo desconhecimento da existéncia
de microrganismos patogénicos. Considerava-se uma conquista sobreviver a uma operacao.

Segundo Carvalho (2003) a mais antiga descricdo técnica de amputacdo € de
Hipocrates (460377 a.C.), considerado o pai da medicina. As amputacOes eram realizadas ao
nivel das articulagbes com guilhotinas, sempre em tecidos necroticos sem sensibilidade. Para
Hipdcrates, a gangrena era a Unica indicacdo para amputacdes. Quando necessaria, a
cauterizacdo era feita com 6leo ou ferro quente. A segunda mais antiga descricdo é de Celsus
(25 a.C. — 50 d.C.), conhecido também pela formulacdo dos sinais flogisticos que indicam
processos inflamatdérios como dor, calor, rubor e tumefacdo. Celsus realizou amputacdes em
planos mais proximais, com seccdes 6sseas e de tecidos vivos, utilizando ligadura dos vasos
por amarria. De acordo com suas descri¢cdes, apenas em casos de gangrena a amputacao era
indicada.

Em muitas sociedades as pessoas tinham membros amputados como forma de punigédo
judicial por atos graves cometidos e que descumpriam 0s preceitos e regras estabelecidos por
entidades superiores ao povo que ali vivia. Como consequéncia disto aqueles que eram
submetidos a tal acdo acabavam sendo rejeitados e excluidos do convivio popular.

Segundo Boccolini (2000), a descricdo da maior quantidade de casos de amputagdes
foi registrada no auge da 1* Guerra Mundial, onde apenas na Europa estimou-se uma variante
de 300.00 amputacdes. Todavia foi na 22 Guerra Mundial que se estabeleceram programas
para pesquisar membros artificiais, que sdo utilizados até hoje, para a criacdo de membros
artificiais mais funcionais, mais leves, adaptaveis e de custo mais acessiveis.

Com a escassez de alternativas para lidar com situacdes que estivessem causando dor e
angustia, a conduta era retirar aquele membro afetado de forma rapida a fim de evitar que o

sofrimento fosse prolongado. Muitos faziam uso de cachaca até ficarem embriagados, como
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forma de anestesiar e suportar a dor. Na grande maioria das vezes o0 método era ineficaz, pelo
fato das pessoas submetidas a isto evoluirem instantaneamente para obito.

Na atualidade, no entanto, com a modernizacdo dos métodos cirurgicos e as novas
possibilidades de tratamento as indica¢Ges para amputacdo estdo se tornando mais criteriosas
e quando hé indicacdo a readaptacdo e o progndstico sdo bons em comparagdo com o inicio da
aplicacdo da técnica, possibilitando ao amputado a reassumir suas atividades e levar uma vida
perfeitamente normal. “Amputacdo € a remocao cirurgica total ou parcial de um membro. A
amputacdo ¢ considerada um procedimento cirargico reconstrutivo” (NETTINA, 2012,
p.1092). Contudo ainda existe um nimero elevado de amputagdes primarias no trauma.

Apo6s o desenvolvimento da anestesia em 1846 as amputacfes comecaram a ser
utilizadas com resultados melhores e novas técnicas foram desenvolvidas. O anestésico veio
para revolucionar, o que antes era tido como um método doloroso agora ndo mais causava
tanto sofrimento ao individuo enfermo.

Segundo Carvalho (2003), a contribuicdo mais grandiosa em relagcdo as amputacdes e
proteses foi de Ambroise Pare (1510-1590), um cirurgido francés, que reintroduziu o uso das
ligaduras proposto inicialmente por Celsus e Hipdcrates, e Wihelm Fabry, um dos primeiros
cirurgides da Alemanha, descreveu amputaces com nivel acima do tecido necrético e o uso
de torniquete em 1593.

Com as novas pesquisas e descobertas sobre o assunto, com os avanc¢os da medicina 0s
cuidados com esse paciente passaram a ser direcionados e especificos ao problema
apresentado. Levando em conta o preparo mais preciso dos profissionais, com melhoria na
estrutura, nos equipamentos, com o desenvolvimento das técnicas operatdrias e do cuidado
com o sitio cirargico, simultaneamente ocorre melhor capacidade de cicatrizacdo e

diminuicdo dos comprometimentos estruturais proporcionando assisténcia de qualidade.
1.1 Etiologia

As causas que comumente levam a amputagdo de membros inferiores sao:
traumatismo grave, infeccBes, doencas vasculares periféricas, tumores malignos. De acordo
com Lianza (2015) as amputacGes tém causas diferentes por grupos etarios, condicoes
socioeconémicas e paises estudados. Em decorréncia disso a énfase nas causas amputativas

por acidente de trabalho deve-se a elevagdo de seu indice em uma parcela da populagdo jovem
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adulta em plena atividade laboral, desta forma surge entdo o desejo de conhecer o que esta
causando o aumento dos indicadores de acometidos por estas lesdes.

Independente do agente causal da amputacdo, quando ela é realizada, se torna
necessario que se faca um preparo e uma avaliacdo detalhada das condi¢Ges de quem sofreu.
Desta forma segundo Lianza,

Ao avaliar o paciente amputado é importante, inicialmente, determinar todas
as incapacidades resultantes e a capacidade funcional do individuo, para
orientar o tratamento reabilitacional o mais precoce possivel. (LIANZA,
2015, p.238).

Os desenvolvimentos dos diversos setores trabalhistas cresceram na mesma proporgao
que a exposicdo a fatores causadores de acidentes de trabalho. Apesar da existéncia de
condutas e conscientizacdo sobre sua prevencao a cada dia eles crescem mais € com isso se
torna necessario que os profissionais diretamente ligados a assisténcias destes estejam
preparados, qualificados e saibam contornar todas as situagdes e intercorréncias originarias
nestes tipos de trauma.

O Acidente de Trabalho é conceituado pela Lei 8.213/1991 em seu artigo 19, e
determina:

“Acidente do trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
ou ainda pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause morte, a perda ou reducdo da capacidade para o trabalho
permanente ou temporario”.

Pacientes vitimas de amputacdo de membros inferiores por causas traumaticas sao
classificados como graves, com risco alto de morte e necessitam de atendimento de
emergéncia, a fim de impedir que decorram fatalidades. Em primeiro momento este paciente
precisa receber cuidados de qualidade, com rapidez para que sua vida seja preservada. Em
decorréncia disso, decis@es rapidas precisam ser tomadas e mais ainda, decisdes que trardo
uma vida futura onde o individuo possa realizar suas atividades cotidianas, que possa se tornar

independente novamente.

1.2 Tipos de Amputacao
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O tipo de amputacdo deve ser escolhido de acordo com seu agente causal e com as
condi¢cdes em que se encontra 0 membro lesionado. Segundo Nettina (2012) ela pode ser de
dois tipos: A Céu Aberto (Guilhotina) e fechada (Mioplastica ou com Retalho).

Na amputacdo a céu aberto o cirurgido deixa aberto o local da amputacdo, a
cicatrizagdo ocorre no tempo médio de uma semana, com a formacdo de tecido granuloso
(cicatrizagdo por segunda intencdo). E indicada na presenca de infeccdo e para os pacientes
com alto risco cirdrgico.

A Fechada (miopléasica ou com retalho) é mais comumente utilizada para vitimas de
doenca vascular e causas trauméaticas 0 membro residual é coberto com retalho de pele, que

posteriormente € suturado.
1.3 Niveis de Amputacao

Uma avaliacdo minuciosa se torna necessario quando o cirurgido precisa decidir qual o
nivel de amputacdo mais adequado, tendo em vista que é preciso determinar todas as
incapacidades resultantes bem como a capacidade funcional da vitima do trauma. Diante disto
segundo Smeltzer e Bare (2005) o nivel da amputacdo é escolhido conforme dois fatores:
circulacdo na regido e funcionalidade do coto que ira ser formado.

Apesar do conjunto de instrumentos tecnoldgicos e da conscientizacdo dos
profissionais, a escolha do nivel de amputacdo ndo é nada facil. Ele é escolhido nédo seguindo
apenas a ordem de se preservar a maior fragdo do membro e sim também onde ird gerar uma
recuperacdo mais bem-sucedida, pensando-se nos riscos intraoperatorios e nas implicacdes
posteriores ao procedimento.

A prética cirurgica é realizada de forma a causar o menor dano possivel, complicacfes
como sepssemias, hemorragias, rupturas cutaneas sdo evitadas. O risco de infeccdo aumenta,
pois se trata de uma ferida contaminada quando a mesma é causada por um meio traumatico.
Como ha o comprometimento da rede vascular e muitas vezes de vasos importantes pode
ocorrer sangramento intenso e incontrolavel. A ruptura cutanea pode estar associada a uma
ma manipulacgdo e cuidados errados com 0 membro residual.

Segundo Lianza (2015), os niveis das amputagcdes podem variar desde a amputacédo
dos pododactilos e metatarsos até a desarticulagdo do quadril e hemipelvestomias. Podemos

citar:
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- Amputacdo de pododactilo e metatarsos: considerado um nivel ideal para reabilitacéo.
Amputacdes do halux mudam o padrdo de marcha, ja a perda de outros pododactilos gera
mudancas na postura e dificuldade de equilibrio.
- Amputacdo de Lisfranc: amputacdo tarsometatarsal que tem origem vascular e traumatica,
onde é possivel protetizacdo com palmilha compensatoria.
- Amputacdo de Chopart: amputacdo mediotarsal ou talotarsal como consequéncia de um
distdrbio vascular, causa deformidade em equino. Nivel que dificulta o uso de protese, pois
apresenta um baixo prognostico deambulatdrio e com reaparecimento de leses na regido
cicatrical devido & carga do membro residual.
- Amputacdo de Syme: é a desarticulagdo do tornozelo. Este nivel favorece rapida
deambulacdo e protetizacdo, sendo muito funcional. Neste nivel quando o calcaneo é inserido
a tibia verticalmente da-se a denominacdo de Amputacdo de Pirogoff e Boyd, sdo
consideradas técnicas mais complexas e que demandam um tempo cirdrgico maior e ainda
dificultam a protetizacéo pela extenséo do coto.
- Amputacdo Transtibial: nivel escolhido comumente em varias etiologias, com excelente
prognostico para reabilitacdo e consequentemente protetizacao.
- Desarticulacdo do Joelho: nivel que apresenta grandes possibilidades de reabilitacdo, pois
permite uma boa juncdo da prétese com o coto.
- Amputacdo Transfemoral: realizada a partir de 8 cm do trocanter menor, permite
protetizacdo com gasto energético moderado, necessitando que o paciente fique de pé para
colocar a prétese. Quando a amputacao € bilateral exige um grande gasto de energia. O uso de
prétese neste nivel de amputacdo em idosos se torna impossivel.
- Desarticulacdo do Quadril e Hemipelvestomias: trata-se de um procedimento radical, que
consiste na retirada dos MMII (membros inferiores), se torna comum quando o paciente é
acometido por neoplasias, nivel de dificil protetizacéo.

O médico cirurgido desempenha um papel primordial e sugere técnicas que permitam
a preservacdo do membro e que torne possivel a cicatrizacdo da ferida, onde sera produzido

um coto funcional, indolor e que tolere pressao.
1.4 Assisténcia de Enfermagem

A assisténcia de enfermagem visa a realizacdo de préticas de salde de extrema

necessidade ao completo estado de restabelecimento de saide do cliente, tendo em vista que
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estes cuidados sdo ferramentas do seu cotidiano de trabalho onde o enfermeiro aplica seu
conhecimento técnico-cientifico fundamental ao paciente e que possibilita acdes cada vez
mais efetivas. Assim sendo, observa-se 0 quanto é necessario a prestacdo de cuidados por
intermédio da dedicacéo e zelo pelo outro, considerando as dimensdes cientifica e humana,
atuando nas necessidades de salde e momentos de doenca, por meio de uma visdo do ser
como um todo em suas particularidades.

Quanto aos cuidados de enfermagem, estes se dividem em duas etapas: pré-operatoria
e pés-operatdria. A equipe de enfermagem devera assistir o paciente em todas as suas
necessidades nesta fase tdo dificil.

Na fase pré-operatdria qualquer divida que reste precisa ser sanada, suporte emocional
deve ser oferecido e os cuidados e exames devem ser realizados de maneira adequada. A
avaliacdo hemodinamica é feita através da monitorizacdo de sinais vitais e exames, 0 que
determina o nivel ideal da amputacdo. Observar sinais flogisticos e adotar medidas gerais de
higiene corporal como limpeza e tricotomia da regido, a fim de se evitar infecgdo neste
periodo. Realizar completo exame fisico de todos 0s sistemas corporais é necessaria para
minimizar os riscos da cirurgia e otimizar a funcionalidade. E de suma importancia a
avaliacdo do membro sadio em busca de alteracbes de sensibilidade e postura, lesbes e
deformidades, levando em consideragdo que todos estes fatos podem prejudicar o processo

futuro de reabilitacdo.

Antes da cirurgia a enfermeira deve avaliar os estados neurovascular e
funcional do membro através da histéria e exame fisico. Se o paciente sofreu
amputacdo trauma@tica, a enfermeira avalia a funcdo e a condi¢cdo do membro
residual. A enfermeira também avalia o estado circulatério e a funcdo do
membro ndo afetado. (SMELTZER; BARE, 2005, p.2226).

Na fase poOs-operatdria monitorar parametros vitais, oferecer medicacfes prescritas e
realizar cuidados gerais com o coto, explicar que o pds-operatério pode ser longo tanto quanto
a reabilitacdo e orientar que sensacOes dolorosas, cadimbras e coceira podem ocorrer no
membro amputado, as quais aparecem e desaparecem com o tempo. O membro deve ficar em
extensdo plena e se possivel pode ser elevado, pode ser indicada uma tala imobilizadora. As
possiveis complicagfes devem ser monitoradas: dificuldades de cicatrizagdo da ferida,

sangramentos macicos, sinais de infeccdo, dor fantasma persistente. Os cuidados de
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enfermagem com o sitio cirdrgico devem ser continuos, a fim de se evitar complicacbes que

poderao trazer prejuizos maiores ao cliente, promovendo uma perfeita cicatrizacao.

Apds a fase da amputacdo resta 0 membro residual que precisa ser cuidado e tratado
de maneira adequada, em decorréncia disso os cuidados intensivos continuam. O membro
residual é tratado de forma delicada, com manipulacdo suave dos tecidos, para a criagdo de
um coto bem cicatrizado e que possibilite uma viabilidade maior para protetizacdo ou nao, é
sempre importante explicar que o cuidado continuo e correto com o local da amputacdo
durante a fase de cicatrizacdo acelera o uso de prétese. Monitorar o curativo e realizar a trocar
conforme necessidade, relatando as caracteristicas da ferida operatoria, presenca de secrecdo e
a situacdo do processo de cicatrizacdo. Estimular a deambulacdo e explicar a importéncia
deste ato.

O paciente deve ser acompanhado o tempo todo por uma equipe de salde que se
comunica positivamente e participa ativamente do plano de reabilitacdo, fornecendo
conhecimentos de como modificar e adaptar as atividades da vida diaria e como melhorar a
mobilidade. Neste momento a familia tem papel muito importante, ela precisa se unir, dar
suporte, apoio e encoraja-lo a enfrentar todas as dificuldades advindas da situacdo que esta
vivenciando.

O processo de reabilitagdo exige um trabalho arduo tanto da equipe multidisciplinar
que ird acompanhar este paciente como dele préprio, mas que no final trara resultados
satisfatorios. H4 um periodo longo para aceitacdo da imagem corporal e para voltar a

desempenhar suas atividades cotidianas com a falta do membro.

Os pacientes que precisam de amputacéo por causa do trauma grave Sao em
geral, mas nem sempre, jovens e saudaveis, recuperem-se rapidamente e
participam de um vigoroso programa de reabilitagdo. Como a amputacao é o
resultado de uma lesdo, o paciente precisa de suporte psicolégico para
aceitar a alteracdo stbita na imagem corporal e para lidar com os estresses da
hospitalizagdo em longo prazo e modificagdo no estilo de vida.
(SMELTZER; BARE, 2005, p.2226).

O paciente deverd receber e colocar em pratica as orientacbes de alta, cuidados
especificos deverdo ser destinados a pele do coto. Orientar o paciente a examinar de forma
cautelosa o coto diariamente, estar atento a sinais como edema, secrecao e dor, se existentes
procurar uma unidade de satde. Incentivar o paciente a manter adequada higiene local com a

finalidade de prevenir irritacdo, deiscéncia no local da sutura e infecgdo, lavar com agua e
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sabdo neutro e secar bem, nunca aplicar substancias oleosas ou creme no local, pois isto pode
retardar o processo de cicatrizacdo. Orientar ao paciente que ele faca o curativo utilizando
técnica asséptica para evitar quaisquer complicacdes, se este estiver usando atadura explica
que prejudica a circulagdo sanguinea.

As etapas pré-operatoria e pos-operatdria exigem cuidados especificos e que fardo
toda a diferenca no desenvolvimento para melhora completa do paciente. Em questdo de
orientacdes para alta, estas sd@o essenciais para a formagdo de um coto funcional e que
permitira uma maior qualidade de vida e possibilitara viver uma vida normal onde podera

desempenhar as atividades da vida diéria.

I1. ANALISE DOS RESULTADOS

O conjunto de informacGes apresentadas nos graficos 1, 2, 3 e 4 € referente a pesquisa
documental. Os gréaficos 5 e 6 se referem a informacdes colhidas através das respostas dadas
pelos profissionais participantes do estudo para questdes de mdltipla escolha dos
questionarios aplicados. Através da analise de dados coletados, foram obtidos os resultados

expostos na secdo de graficos a seguir.

Gréafico 1: Sexo das Vitimas

Sexo dos pacientes vitimas de amputagoes
de membros inferiores

® Feminino

B Masculino

Gréfico 1: Sexo dos pacientes vitimas de amputacdes de membros inferiores.
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Como pode ser observado no grafico acima 67% dos pacientes vitimas de amputacfes
de membros inferiores séo do sexo masculino e 33% do sexo feminino.

Nas literaturas utilizadas como embasamento tedrico para esta pesquisa, ndo existe
nenhum relato que confirme o motivo das amputacGes de um modo geral serem vistas com
maior incidéncia em vitimas do sexo masculino.

Apenas acredita-se que seja pelo fato do homem estar mais exposto a agentes

causadores de danos pelos cargos ocupados, pela propria violéncia urbana e pelo fato de nao
estarem muito atentos aos cuidados com a saude que podem prevenir patologias que levam a

este tipo de trauma.

Grafico 2: Idade das Vitimas

Idade dos pacientes vitimas de amputacoes
de membros inferiores

B 20a30anos
B 31a40anos
41 a 50 anos
B 51 a60anos

¥ Maiores de 60 anos

Gréfico 2: Idade dos pacientes vitimas de amputacfes de membros inferiores.
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Observa-se no grafico acima que 11% dos pacientes amputados tem de 20 a 30 anos,

11% possuem de 31 a 40 anos, nenhum paciente na faixa dos 41 a 50 anos, 33% tem de 51 a

60 anos e 45% possuem mais de 60 anos de idade.

As etiologias das amputacdes sdo dinamicas e diferentes por faixas etarias,
condigdes sociais e paises estudados. Em relacdo as de membros inferiores
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as causas mais frequentes sdo as vasculares, principalmente entre os idosos,
e as traumaticas. (LIANZA, 2015, p.237).

As amputacdes atingem as mais diversas faixas etarias, e esta se relaciona com a
origem da leséo, se a mesma € de cunho traumatico ou patologico. As patologias vasculares
atingem geralmente a populacéo idosa e em sua forma cronica ndo tratada pode levar a perda
do membro. As populacbes economicamente ativas compostas por jovens estdo mais
susceptiveis a ter este tipo de trauma por acidentes de trabalho e automobilisticos. Segundo
Nettina (2012), a amputacdo de membro inferior pode ser um procedimento fatal, com baixa
taxa de sobrevida a pacientes com idade superior a 60 anos de idade por refletir no estagio

avancado da patologia primaria a amputacao.

Graéfico 3: Causas das Amputacdes

Causas de amputagoes de membros
inferiores

® Acidente de trabalho
m Acidente motociclistico
Doenca vascular crbnica

B Osteomielite crnica

B Complicagdo ndo especificada

45%

Gréfico 3: Causas das amputacBes de membros inferiores.
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Fazendo a andlise do grafico acima verificamos que 11% dos pacientes sofreram
amputacdes por acidente de trabalho, 11% em razdo de acidente motociclistico, 45% por
complicacdes de doenca vascular cronica, 22% por osteomielite e 11% em decorréncia de

complicagdes néo especificadas.
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A amputagdo de um membro inferior torna-se frequentemente necessaria
através de doenca vascular periférica progressiva (com frequéncia, uma
sequela do diabetes mellitus), gangrena gasosa fulminante, trauma (lesdes
por esmagamento, queimaduras, geladuras, queimaduras elétricas),
deformidades congénitas osteomielite cronica ou tumor maligno. Dentre
todas essas causas, a doencga vascular periférica contribui para a maioria das
amputacdes dos membros inferiores. (SMELTZER; BARE, 2005, p.2224).

Esperava-se que os indices de amputacdes por acidente de trabalho fossem mais
elevados, porém essa porcentagem se deve ao fato de o municipio e distritos de cobertura do
Hospital Municipal, campo desta pesquisa, serem pequenos em extensdo territorial e em nivel
populacional. Os setores trabalhistas se restringem em sua maioria a trabalho em areas rurais,
setor logistico e também pelo fato do transito ndo ser excessivamente intenso ao ponto de ser
um fator relevante para os trabalhadores do setor de transportes. Em decorréncia disto, 0s
mesmos ndo estdo tdo expostos a agentes causadores de amputacdes traumaticas por acidente
de trabalho.

Graéfico 4: Nivel das Amputacoes

Nivel das amputacoes de Membros Inferiores

M Parcial do pé {Chopart)
B Pododactilos

Transfemural

Gréfico 4: Nivel das amputacdes de membros inferiores.
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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De acordo com o grafico exposto acima, conclui-se sobre o0s niveis de amputagdo que
11% das amputacdes é parcial do pé (Amputacdo de Chopart), 67% de pododactilos e 22%
transfemural.

“O melhor nivel de amputacdo deve ser escolhido ndo apenas pelo seu tamanho, mas
sim pela sua capacidade funcional pensando-se nos riscos pds-operatorios”. (LIANZA, 2015,
p.238)

A amputacdo € realizada no ponto mais distal, que ir4 gerar a recuperacdo
bem-sucedida. O sitio da amputacdo é determinado por dois fatores:
circulagdo na regido e utilidade funcional (que satisfaz as exigéncias para
uso da protese). (SMELTZER; BARE, 2005, p.2224).

A escolha adequada do nivel é essencial e faz parte das consideracdes cirurgicas feitas
pelo médico, onde é preciso que seja produzido um membro residual funcional, livre de

sensacdes dolorosas e passivel de protetizacdo.

Graéfico 5: ComplicacGes mais comuns com o0 membro residual

Qual a complicagao mais vivenciada com o
coto de amputacao de membros inferiores?

M Infeccdes locais
B Hemorragia

Ruptura cutdanea

Gréfico 5: Complica¢des mais vivenciada com o coto de amputagdo de membros inferiores.
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Foi questionado aos profissionais qual a complicagdo mais comum vivenciada em seu
cotidiano hospitalar, com o membro residual de amputacGes de membros inferiores causadas
por acidente de trabalho. Pelos dados registrados no grafico acima vé-se que 80% dos

entrevistados afirmam que sé&o infecgdes locais, 10% hemorragia e 10% ruptura cutanea.

As complicagdes que podem acontecer com a amputagdo incluem a
hemorragia, ruptura cutanea, dor do membro fantasma e contratura articular.
Como vasos sanguineos importantes foram seccionados pode ocorrer
sangramento macico. A infeccdo é um risco com todos os procedimentos
cirdrgicos. O risco de infeccdo aumenta com as feridas contaminadas depois
da amputacédo traumatica. (SMELTZER; BARE, 2005, p.2224).

Diversas sdo as complicacbes que podem ocorrer no sitio cirdrgico. Como € exposta
por diversos autores e também pelo conhecimento técnico cientifico dos sujeitos de pesquisa,
a infeccdo é a mais grave e a de maior incidéncia, pelo fato de se tratar de uma lesdo
contaminada. Deste modo, € primordial que haja monitorizacdo das manifestacdes que podem
indicar esse tipo de complicacdo e também todas as outras que por ventura possam atingir o

individuo amputado.

Graéfico 6: Objetivo principal dos cuidados de enfermagem com o coto

O que visa os cuidados de enfermagem com
o coto de amputacao de membros inferiores?

® Manutencgdo da integridade do
paciente

M Prevencdo de complicacBes
pos-operatorias

Completo restabelecimento de
saude e formacdo de um coto

80% .
funcional

Gréfico 6: Objetivo principal dos cuidados de enfermagem com o coto de amputacao.
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Como pode ser observado 10% dos entrevistados afirmam que o cuidado de

enfermagem com o coto da amputagdo visa a manutencdo da integridade do paciente, 10%
dizem que visa a prevencdo de complicacdes pds-operatorias, enquanto que 80% dizem visar

o completo restabelecimento de saude e a formacao de um coto funcional.

As principais metas do paciente podem incluir o alivio da dor, auséncia das
percepcOes sensoriais alteradas, recuperacdo da ferida, aceitacdo da imagem
corporal alterada, resolucdo do processo de luto, independéncia no
autocuidado, restauragdo da mobilidade fisica e auséncia de complicagdes.
(SMELTZER; BARE, 2005, p.2226).

Conforme as palavras do autor, vemos que é um conjunto de metas a serem alcancadas
com pacientes vitimas deste tipo de trauma, para que 0 mesmo obtenha um completo estado
de bem-estar tanto fisico como psicoldgico.

Através da analise das perguntas dissertativas do questionario obtivemos 0s seguintes
dados:

Foi questionado aos profissionais da instituicdo quais os cuidados devem ser
destinados no periodo pre-operatério aos pacientes vitimas de amputacdo de membros

inferiores causadas por acidente de trabalho.

Avaliar estado nutricional, hidratacdo e ingestdo proteica para otimizagédo
da cicatrizagdo. Avaliar sinais de infeccdo e se a mesma pode elevar risco
de osteomielite no pds-operatério. Verificar jejum. Exames solicitados.
Checar sinais vitais. Comunicar com 0 paciente sobre o procedimento e
como serd o pos-operatdrio. Limpeza rigorosa e a remo¢ao e a remogao dos
pelos da area. As unhas devem ser aparadas e rigorosamente limpas, o
esmalte deve ser removido, porque impede a verificagdo de cianose, se esta
ocorrer. (Entrevistado 1)

OrientacBes quanto ao procedimento, sinais vitais, verificar se tem sangue
disponivel na Unidade para possivel hemotransfusao, relatar cuidados com
0 membro afetado. (Entrevistado 2)

S840 muitos os cuidados com o0s pacientes no pré-operatorio, desde o
psicoldgico, assistindo o paciente, identificando cada uma das suas reacées
e 0 ajudando nesta fase téo dificil. Ouvir suas queixas, conhecer seus medos
e esclarecer todas suas duvidas. Realizamos os cuidados fisicos também,
tendo em vista que a prevencdo de infeccao pds-cirdrgica se inicia no pré-
operatdrio, quando as medidas gerais de higiene corporal deverdo ser
seguidas. Tricotomia cuidadosa e limpeza rigorosa da regido oferecem
maior seguranca ao paciente. (Entrevistado 3)
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Monitorizacdo continua do estado geral do paciente, visando identificar o
mais rapido possivel qualquer tipo de anormalidades. (Entrevistado 4)

Avaliar sinais vitais, comunicar o médico se anormalidades, chamar o
ortopedista de plantdo, fazer puncdo venosa calibrosa, lavar se possivel
antes de encaminhar para o bloco. (Entrevistado 5)

Estratégias de conforto fisico, farmacoldgico e psicoldgico. Avaliar fungédo
adequada, traumas, edema que podem diminuir a circulacdo do membro,
promover conforto espiritual. (Entrevistado 6)

Primeiramente cabe ao profissional orientar a esse paciente no seu estado
mental e social e prestar os cuidados gerais necessarios prescritos no pre-
operatdrio. (Entrevistado 7)

Preparo psicoldgico. Controlar temperatura, pressao arterial, frequéncia
cardiaca, oximetria de pulso. Orientar quanto aos procedimentos que seréo
realizados. (Entrevistado 8)

Cuidados de higiene, alivio da dor. N&o pdr o coto perdurado fora da cama
ou cruzado sob as pernas. Evitar pancadas ou ferimentos para néo
prejudicar a cicatrizagdo. (Entrevistado 9)

Evitar hemorragia, infeccdo. Saber o estado psicolégico do paciente.
(Entrevistado 10)

De acordo com as respostas dos sujeitos de pesquisa, nota-se que as condutas
efetuadas em suas rotinas de trabalho e de acordo com seus conhecimentos se assemelham e

todas visam preservar a integridade do paciente apesar da perda e danos sofridos.

Antes da cirurgia, a enfermeira deve avaliar os estados neurovascular e
funcional do membro através da historia e exame fisico. Se o paciente sofreu
amputacdo trauma@tica, a enfermeira avalia a funcédo e a condi¢cdo do membro
residual. A enfermeira também avalia o estado circulatério e funcdo do
membro ndo afetado. (SMELTZER; BARE, 2005, p.2226).

Em conformidade com a afirmacao do autor, vemos que o profissional de enfermagem
participa ativamente do periodo pré-operatério, promovendo maior conforto fisico e
psicoldgico, evitando complicacBes graves que podem até mesmo levar a vitima a obito.

Foi perguntado aos profissionais da instituicdo que condutas e cuidados sdo aplicados

a estes pacientes na fase pds-operatoria

Imobilizar a area afetada para evitar traumas. Monitorar quanto a
hemorragias, choque. Monitorar o estado neurovascular. Prevenir
infeccdes. Alivio da dor. Promover padrdo respiratorio eficaz. (Entrevistado
1)
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Verificar cicatriz operatoria, monitorar 0s sinais vitais, solicitar
acompanhamento psicoldgico, explicar a familia quanto a sindrome do
membro fantasma, aplicar medicacGes para prevencdo de trombos,
orientacdes para prevencgao de Ulcera de pressao. (Entrevistado 2)

Além dos cuidados gerais que sdo prestados durante todo o periodo que o
paciente fica sob nossos cuidados, prestamos também cuidados especificos
como posicdo da cama e controle do curativo, posi¢des do coto, cuidados
com a pele do coto, membro remanescente, etc. (Entrevistado 3)

Proporcionar suporte de enfermagem eficaz, minimizando o sofrimento
fisico e psicolégico do paciente. (Entrevistado 4)

Manter prescricdo médica, membro elevado, limitagdo em quantidade de
visitas, manter técnicas estéril. (Entrevistado 5)

Observar estado de consciéncia, observar estado do curativo, aliviar a dor
através de posicionamento adequado, fazer controle da diurese para avaliar
a funcdo renal. Observar sinais de choque. (Entrevistado 6)

Dentro do hospital prestar toda assisténcia que possa deixar esse paciente
bem e apds sua alta orientar 0 mesmo a procurar apoio psicoldgico.
(Entrevistado 7)

Observar curativo e fazé-lo se necessario. Orientar como deve ser a
maneira de lidar com sua limitagdo. Observar sinais vitais e sinais de
choque ou reaclBes pobs-anestésicas. Executar a prescricdo médica.
(Entrevistado 8)

Manter o coto sempre em posi¢ao funcional, ndo p6r o coto pendurado fora
da cama. Tomar banho de sol para receber vitamina D, fortalecer 0 0sso e a
pele do coto. (Entrevistado 9)

Monitorar dados vitais, fazer curativos, evolucGes, observar o psicolégico
do paciente entre varios cuidados. (Entrevistado 10)

Depois da cirurgia sdo feitos esforcos e acdes para restabelecer a homeostasia e para
evitar problemas ligados ao procedimento cirtrgico. Pelas respostas obtidas nesta questéo,
verifica-se que os entrevistados aplicam cuidados que véo evitar complicacGes geradoras de
risco a vida do cliente, procuram prestar uma assisténcia eficaz e que traga conforto fisico e
psicoldgico ao paciente. Enfatizam bem o cuidado com a ferida operatéria (coto da
amputacao) que é a peca principal para uma recuperacdo bem-sucedida onde ¢é possivel prover

um tratamento reabilitacional o mais precocemente possivel.

A prevencdo das complicagbes associadas a uma grande cirurgia e a
facilitagdo da reabilitacdo precoce sdo essenciais para evitar uma
incapacitacdo prolongada. E necessario o monitoramento frequente das
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respostas fisioldgicas do paciente a anestesia, cirurgia e imobilidade.
(NETTINA, 2012, p. 1093).

Diante das palavras do autor citado, o cuidado no pos-operatorio tem o objetivo de
prevenir as complicagdes advindas do trauma. Por isto a assisténcia de enfermagem deve ser
continua e que va além dos cuidados em si, como exame fisico geral, monitorizacdo de dados
vitais, administracdo de medicamentos prescritos, promoc¢do de conforto e cuidados com o
membro residual, outro fator que deve ser levado em conta € a comunicagdo entre a equipe e 0
paciente, pois possibilita maior sucesso do tratamento.

Fez-se a indagacdo aos profissionais de como é realizado o curativo da ferida

operatoria do paciente vitima deste tipo de trauma.

Deverd ser estéril, pois o risco de desenvolver osteomielite € muito grande.
Lavar com solu¢cdo degermante caso a ferida for fechada, soro fisioldgico,
secar bem, usar gaze estéril como cobertura. Deve-se manter o local seco e
livre de umidade. (Entrevistado 1)

Manter ocluido, utilizar apenas PVPI tépico nos locais de pontos de sutura,
manter curativo seco. (Entrevistado 2)

O curativo serd de acordo com a prescricdo médica e evolucao da ferida
operatoria. (Entrevistado 3)

O curativo é realizado com técnica asséptica, conforme a prescricdo do
médico responsavel pelo paciente. (Entrevistado 4)

Lavar com soro fisioldgico, fazer cobertura com gaze estéril e finalizar com
atadura de crepom. (Entrevistado 5)

Limpeza e oclusdo da ferida cirdrgica, com a finalidade de promover a
limpeza da ferida, prevenir infecgdo, aliviar a dor, promover protegéo
contra traumas mecanicos, oferecer imobilizacdo e sustentacdo a ferida.
(Entrevistado 6)

Primeiro orientar o paciente o que sera feito durante o curativo. Lavar com
soro fisiologico, ndo se usa pomada, porque no local dos pontos pode gerar
infeccd@o e pode haver deiscéncia de sutura, apos a lavagem secar bem, com
gaze estéril e sempre fazer antissepsia da forma e técnica correta. Orientar
sempre o0 paciente. (Entrevistado 7)

Se estiver sem sinais de infecgdo, basta somente lavar com PVPI
degermante ou clorexidina e soro fisiol6gico. Enquanto estiver com pontos
manter o0 curativo seco, sem passar pomadas, apos retirada dos pontos se
necessario pode colocar pomada, dependendo do estado da ferida.
(Entrevistado 8)

O coto deve ser protegido ap6s a amputagdo. Fazer a antissepsia do local,
cobrir com faixa, comecando pelo local mais distante do coto e terminando
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em cima do coto. Ndo apertar muito para ndo comprometer a circulacéo
sanguinea. (Entrevistado 9)

E retirado todo material que esta em uso, lavado o coto com bastante soro
fisiologico 0,9%, observar sinais flogisticos, os fios de sutura, sinais de
hemorragia e apds fechar novamente com gazes e faixa. (Entrevistado 10)

Percebe-se que existem semelhangas nos relatos de como é realizado o curativo da
ferida operatoria do paciente vitima de amputagdes de membros inferiores por acidente de
trabalho. Afirmam que se utiliza de técnica estéril, afim de, evitar complicacbes e que o
mesmo deve ser lavado com solucéo fisiologica, mantido seco, ocluido conforme prescricéo
médica, onde foi dado relevancia pelos entrevistados que € interessante que a mesma seja

sempre seguida a risca.

O membro residual deve ser manuseado de modo suave. Sempre que 0
curativo é trocado, é necessaria a técnica asséptica para evitar a infeccao da
ferida e possivel osteomielite. A modelagem do membro residual é
importante para a adaptacdo da protese. A enfermeira instrui o paciente e a
familia a enfaixar o membro residual com curativos elasticos. Depois que a
incisdo estd curada, a enfermeira ensina o paciente a cuidar do membro
residual. (SMELTZER; BARE, 2005, p.2227).

Em conformidade com a fala do autor, constata-se que é essencial monitorar a incisdo,
curativo e drenagem caso indique infeccdo ou outra intercorréncia. O curativo deve ser
inspecionado quando for realizar a troca, estando atento a sangramentos, sinais flogisticos,
edema e qualquer manifestacdo que fuja do padrdo, deve ser realizado de forma estéril,
mantido sempre seco para que nao tenha possibilidade de ocorrer deiscéncia de sutura e para
acelerar o processo de cicatrizacdo. O membro residual deve ser modelado de forma cénica
para facilitar a adaptacdo a prétese, caso o paciente tenha esse desejo. Todos 0s cuidados
devem ser desempenhados conforme prescricdo médica descrita no prontuério da vitima do

trauma.

I11. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a analise dos dados coletados € nitido a relevancia da participacdo da equipe
de enfermagem nas fases pré-operatdria, intraoperatéria e pos-operatoria. Um bom plano
assistencial é tracado e colocado em pratica, sempre levando em consideracdo a recuperacao

plena da vitima. E evidenciado que existe a necessidade de interacio e comunicacio clara e
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efetiva entre a equipe multidisciplinar, afim de, se obterem bons resultados. Este conjunto de
cuidados sera fundamental para que ocorra uma adequada cicatrizacdo, sem existéncia de
complicacdes principalmente infecciosa que € a de maior incidéncia, contribuindo para a
formagé@o de um membro residual funcional, indolor e que tolere pressdo, possibilitando uso
de protese.

As causas que levam a amputacdo seja ela parcial ou total de um membro séo diversas
e se apresentam mais acentuadamente em determinadas faixas etarias. Este tipo de trauma tem
indicadores mais elevados em pessoas do sexo masculino. As doencas vasculares cronicas,
como a exemplo do diabetes, ainda continuam sendo as principais causas de amputacfes de
membros inferiores em idosos com idade superior a 60 anos, principalmente de pododactilos.
Ja as causas trabalhistas que sdo o foco desta pesquisa tém uma incidéncia elevada em jovens
de 20 a 30 anos que habitam os grandes centros urbanos, como pdde ser confirmado nas
fontes de pesquisas bibliogréaficas e na pesquisa documental. Porém no campo onde a
pesquisa se desenvolve o indice amputativo por causas trabalhistas é pequeno, em decorréncia
do crescimento populacional lento, baixa intensidade de circulacdo de veiculos e pelas areas
de emprego em oferta que ndo oferecem tantos agentes causadores de traumas.

A enfermagem precisa sempre estar se capacitando para lidar com situacbes que
causam um misto de sentimentos a vitima e ao prdprio profissional e que muitas vezes sao
demasiadamente complexas. E fundamental criar estratégias que insiram a vitima de
amputacdo a participar de forma ativa do tratamento, buscando saber o que ela expressa sobre
a situacdo vivenciada, quais suas perspectivas em relacdo as intervencdes que estdo sendo
realizadas e estar atenta ndo apenas a perda fisica ou & mudanga da imagem corporal. A
autoestima, a aceitacdo da nova imagem ¢é dificil e por vezes dolorosas. Desse modo é
necessario olhar o paciente como o todo em suas particularidades, promovendo uma

assisténcia de qualidade.
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A CURA PELO AFETO NO OLHAR DA ENFERMAGEM:
COMO A AFETIVIDADE INFLUENCIA NA PROMOCAO DE
MELHORA E CURA EM PACIENTES COM INTERNACAO NA
CLINICA MEDICA

Lilian Vieira dos Santos Silva*
Patricia Helena da Silva™
Michelle Barra Caixeta Ledo***

Resumo: O presente estudo expde quédo valiosos sdo 0s mediadores de cura através de Afeto,
cognicéo, toque e atendimento humanizado. Tal pesquisa desperta um olhar diferenciado para
a atuacdo do profissional no ambito hospitalar, mais objetivamente na clinica médica, setor de
maior permanéncia de internacdo da unidade de saude, trazendo uma nova percep¢do de
pacientes, familiares, e equipe de enfermagem. A metodologia utilizada foi a qualitativa
pautada em Patricio (2005) onde expGe que o cuidado deve ser um processo continuo dos
individuos, possui abrangéncias humanisticas, éticas, sociais, culturais, espirituais, que
estreitam o elo e fulmina em uma ajuda mutua, para a eficiéncia e desenvolvimento do
enfermeiro e do ser cuidado. Foram coletadas 10 (dez) entrevistas com a equipe de
enfermagem do exposto hospital, com propdsito de avaliar e observar as abordagens dos
profissionais para com os hdspedes da clinica. A reflexdo sobre a afetividade associada aos
procedimentos padronizados da unidade de salde demonstra que os profissionais de saude
tém uma valiosa ferramenta em seu alcance que por inimeras vezes nao € utilizada, e que traz
para o cliente um atendimento digno, com sentimento de confiabilidade e uma integracéo
entre todos os envolvidos no processo de doenca-salde.

Palavras-chave: Afetividade. Cura. Holistico. Atendimento Humanizado

Abstract: The present study shows how valuable the mediators of healing through affection,
cognition, touch and humanized care. This research awakens a differentiated view for the
professional's performance in the hospital, more objectively in the medical clinic, a longer
stay in the health unit, bringing a new perception of patients, relatives, and nursing staff. The
methodology will be qualitative based on Patricio (2005), where he explains that care must be
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a continuous process of individuals, has humanistic, ethical, social, cultural, spiritual, that
narrow the link and fulminous in a mutual aid, for the efficiency and development of the nurse
and of being cared for. Ten (10) interviews were collected with the nursing team of the
exposed hospital, with the purpose of evaluating and observing the professionals’ approaches
to the clinic's guests. The reflection on the affectivity associated to the standardized
procedures of the health unit demonstrates that health professionals have a valuable tool in
their reach that is not used for many times and that brings to the client a dignified service,
with a sense of reliability and a integration among all those involved in the disease-health
process.

Keywords: Affectivity. Cure. Holistic. Humanized Service

INTRODUCAO

A afetividade é um estado psicoldgico que tendéncia direta ou indiretamente pelo;
meio, convivio interpessoal, ambiente familiar, profissional e social, e que pode ser
modificado de acordo com as situagfes impostas. Nesse aspecto, Piaget (1988) defende que
este estado psicoldgico influéncia diretamente no comportamento e no desenvolvimento
afetivo dos individuos, assim como o desenvolvimento cognitivo. A afetividade sempre esta
interligada a todos os momentos vividos por cada ser o que reflete diametralmente em
sentimentos, valores, estimulos, escolhas, emocdes, estado de tranquilidade, saude, ou seja,
em todos os campos emocionais e fisicos da vida. Associada diretamente ao sentimento de
emocao, a afetividade consegue abranger e determinar 0 modo com que as pessoas sentem o
mundo e também como se manifesta diante do seu cotidiano, principalmente em relagdes
interpessoais.

Cada momento de vivéncia de uma pessoa acomete recordacdes e experiéncias que
Ihes remetem um sentimento de alegria, tristeza ou apatia que carregam consigo por toda a
sua historia. Sendo assim, a presenca ou auséncia do afeto culminara a forma com que um
individuo se desenvolve e reage diante de cada circunstancia. Este estado também determina a
autoestima das pessoas a partir da infancia, pois quando uma crianga recebe afeto dos outros
consegue crescer e desenvolver com seguranca e determinacdo. A afetividade é de extrema
importancia para a saide mental e fisica de todos os seres humanos por influenciar num todo,
e determina o comportamento e o desenvolvimento cognitivo.

De acordo com Henri Wallon;
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O espago nao é primitivamente uma ordem entre as coisas, é antes uma qualidade
das coisas em relacdo a noés proprios, e nessa relacdo é grande o papel da
afetividade, da pertenca, do aproximar ou do evitar, da proximidade ou do
afastamento. (WALLON 1979, p. 209)

Existem alguns transtornos que ocorrem devido ao pouco recebimento ou completa
auséncia de afeto, tais como depressao, fobias, ansiedade e bipolaridade. Geralmente pessoas
com recordagdes e experiéncias negativas ou tristes se tornam insensiveis para com os outros,
podem limitar-se no estado de afetividade em sua vida ou se tornam ausentes de emocao.
Quando uma pessoa ndo consegue excluir a afetividade de sua vida podem também tornar-se
incontinentes emocionais. A incontinéncia emocional é uma alteracdo da afetividade onde a
pessoa ndo consegue se dominar emocionalmente.

O paciente doente e principalmente em processo de internacdo hospitalar pode
vivenciar inimeras experiéncias dolorosas e desagradaveis, além de submeter-se a um
rompimento brusco em sua rotina. Este afastamento socio afetivo podera suscitar aos clientes
reacbes como mudancas comportamentais, agressividade, revolta, depressdo, inseguranca,
medo, culpa, rejeicdo afetiva, ou dependéncia. (ELSEN & PATRICIO, 1989)

Independente da razdo patoldgica no qual uma pessoa é hospitalizada na clinica
médica, este periodo de hospedagem serd para ela uma experiéncia de medo, incertezas e
apreensao, e em suma tal condi¢do os deixam muito vulneraveis. A mudanca da rotina pré-
patologica, o afastamento das pessoas de seu convivio, e a permanéncia em ambiente
desconhecido, cheio de incertezas e pelo momento marcado por novas rotinas terapéuticas,
assim como a interrupcao dos projetos de vida caracteriza a hospitalizacdo como uma situacao
ameacadora e geradora de ansiedade. A equipe de enfermagem se torna um elo entre o
paciente, a doenca e a cura almejada por ele. Os clientes de uma unidade de Clinica médica
hospitalar depositam a confianca de que o tratamento recebido serd o mediador entre o
processo doenca-saude, contudo a forma de recepc¢éo de cada individuo pode estreitar relacoes
de confianca e esperanca trazida pelas méos do profissional.

Todo profissional deve ter a consciéncia de que a rotina hospitalar ndo pode trazer um
sentimento de normalidade em ver diversas patologias diariamente, o que de certa maneira €
avaliado como frieza e insensibilidade. O enfermeiro deverd individualizar cada cliente,
trazendo para o atendimento o olhar holistico e tendo a consciéncia de que o que é rotineiro a
ele, para o paciente sdo fatos individuais e muitas vezes vivenciados pela primeira vez.

Contudo ¢ importante que o Enfermeiro tenha sobriedade para que néo traga para si os fardos
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de seus pacientes. E imprescindivel que a ética esteja sempre em evidéncia em todas as
situacbes vivenciadas pelo profissional, além do preparo emocional e técnico da area,
conhecimento razoavel de patologias, seu tratamento, evolucdo e intercorréncias, podendo
assim ser um canal de comunicacdo entre a equipe, o paciente e a familia e/ou responsaveis,
evitando que a falta ou a inadequacédo das informagOes possam gerar ainda mais ansiedade
(PALOTTI & RIBEIRO, 2008).

A afetividade no convivio hospitalar tera o objetivo de trazer a pacientes, familiares
e/lou responsaveis e membros da equipe multidisciplinar a possibilidade de encarar
atendimentos nas mais diversas patologias, promovendo esperanca de uma cura breve e
amenizando o sofrimento causado pela doenca e suas repercussdes, assim como contribuir
para uma melhora na qualidade de vida, sem que isso dependa exclusivamente de seu
prognostico.

Patricio (1990) expde que o cuidado deve ser um processo continuo dos individuos,
possui abrangéncias humanisticas, éticas, sociais, culturais, espirituais, que estreitam o elo e
fulmina em uma ajuda mutua, para a eficiéncia e progresso do enfermeiro e do ser cuidado. O
cuidar exige habilidade e desenvolvimento pessoal, social, espiritual e moral. O resultado
desse acompanhamento pode ser verificado pela melhor adesdo ao tratamento proposto,
repercutindo assim numa recuperacdo mais rapida, menor tempo de permanéncia no hospital,
menor utilizacdo de servicos hospitalares e por consequéncia, reducdo de custos com
assisténcia médica, entre outros (BOTEGA & SMAIA, 2002).

Minha avaliacdo sobre a escolha do tema, foi referenciada por situa¢Ges vivenciadas
em todas as Oticas hospitalares no qual me submeti, sendo como Paciente, Acompanhante,
Académica de Enfermagem em estagios e visitas assistidas, e também como voluntaria sobre
um trabalho social ao qual faco parte que é desenvolvido pelo Grupo JP Consciente, mais
precisamente pelo JP Alegria que atua na distribuicdo de carinho e afeto aos pacientes de
diversos centros de internacBes, sendo provisorias ou ndo, onde o retorno dos pacientes e
familiares é bastante positivo, evidenciando que tais acGes influenciam diretamente no
processo de melhora do adoecido.

Diante de uma variedade de temas direcionados a enfermagem, o Afeto me despertou
uma necessidade exploratoria e divulgatéria para que se tenha a consciéncia de que tais atos
de cuidado e amor podem mudar ou auxiliar na melhoria da condicéo patolégica do individuo.
Foi escolhido um hospital Municipal, mais precisamente a Clinica Médica como solo de

pesquisas e desenvolvimentos das praticas trabalhadas neste contexto. O referido Hospital
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estd localizado no municipio de Jodo Pinheiro, cidade do Noroeste Mineiro, que esta a
401,3 km via BR-040 da Cidade de Belo Horizonte e 338 km da Capital Nacional Brasilia.
Sua populacéo estimada é de 48.472 habitantes (IBGE, 2016).

A intencdo social da pesquisa é minimizar o tempo de internacGes na clinica médica, e
exaltar as préticas de conduta afetiva no meio hospitalar como mediador de cura aos
pacientes. Segundo as linhas de pesquisa remete-se a tais questionamentos: Como o
profissional pode quebrar os paradigmas de que a Enfermagem é uma area onde atua em sua
maioria, de maneira silenciosa e individualizada? De que maneira a equipe de Enfermagem
tracara estratégias e mudancas de atitudes, levando a afetividade para as praticas e 0 meio
hospitalar? Que mecanismos podem ser utilizados pelo Enfermeiro neste ambiente sem que
comprometa a rotina e funcionamento da unidade? Porque a afetividade reflete em um
processo de melhora e cura dos Pacientes internados na Clinica Médica? Quais dificuldades
os profissionais enfrentam para colocar em pratica o contato cognitivo e a afetividade com
seus pacientes?

O objetivo geral deste trabalho tem por finalidade promover dentro da Clinica médica
hospitalar ac6es envolvendo o contato pessoal-afetivo dos enfermeiros para com 0s pacientes
internados neste ambiente, trazendo evolucdo na recuperacdo do quadro clinico e patoldgico
do adoecido, mostrando que gestos de afetividade associados ao tratamento prescrito podem
evoluir para uma melhora e/ou cura mais rapida e eficaz.

Por sua vez os objetivos especificos sdo:

e Avaliar se o profissional que atua na clinica médica utiliza de algum método
cientifico ou empirico para auxiliar no processo de cura do paciente hospitalizado

e Estimular o profissional a desenvolver métodos que ndo comprometam o
andamento da unidade, com a finalidade de estreitar 0 contato com 0 paciente e promover
situacOes que venham auxiliar no tratamento do paciente internado.

e Auvaliar a receptividade por parte dos pacientes em acdes de afeto desenvolvidas
pelo enfermeiro no contato durante o periodo de internacao.

e Comparar pacientes que receberam cuidados afetivos e contato interpessoal, aos
que tiveram exclusivamente o atendimento de protocolo, e fazer um apanhado geral sobre a
evolugéo de ambos.

e Avaliar as principais barreiras encontradas pelo profissional para colocar em

pratica a “Cura pelo Afeto”, buscar mediadores para a solu¢ao dos conflitos.
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A Enfermagem na maioria das vezes tem como perfil o cuidado de maneira mais

silenciosa, onde evidencie a serenidade e observacdo do profissional, agindo até por vezes de
maneira individualizada. Tal condicdo pode identificar um perfil introvertido que, diretamente
dificulta a aceitacdo dos tratamentos ofertados aos clientes. Muitos enfermeiros atualmente
tém se despertado a cuidados mais humanizados e cognitivos, sendo que deste modo estreitara
um contato com mais aceitacdo e confianca do paciente. Para isto o profissional deve ter um
poder de comunicacéo e interacdo, buscando identificar meios que o aproxime do paciente e
acompanhante do hospitalizado.

O Ministério da Saude criou o PNH — Politica Nacional de Humanizacdo, que
incentiva a comunicacdo entre os gestores, usuarios e trabalhadores para desenvolver
mecanismos coletivos de enfrentamento e relacBes de poder, trabalho e afeto, em que sua
auséncia muitas vezes produz atitudes e praticas desumanizadoras que dificultam a autonomia
e a corresponsabilidade dos profissionais de satde em seu trabalho e a aceitacdo dos usuarios
no cuidado recebido. Esta tem sido uma das principais ferramentas para o cuidado de
gualidade em unidades de Salde, se seguida como o roteiro esta cartilha remete resultados
satisfatorios na promocdo de cura através de afeto e cuidados humanizados. O profissional,
contudo, deve também analisar e identificar métodos pessoais ndo invasivos para que 0
auxilie no vinculo entre o enfermo.

Com sutileza e simplicidade o enfermeiro pode buscar mediadores para promocao de
salde utilizando gestos de afeto com seu paciente. Seja através de um toque, didlogo, uma
oportunidade de integracdo por algum objeto trazido de casa, ou uma preferéncia por algo
evidenciado ou exposto, entdo até mesmo de maneira didatica com cartazes espalhados ou
panfletos distribuidos aos pacientes. O afeto tem o poder de auxiliar ndo somente em
patologias diretamente ligadas ao lado emocional ou psicolégico. Nossa mente conduz
estimulos que produzem horménios e anticorpos que sdo fundamentais na vida de qualquer
individuo. Quando o paciente esta na clinica médica sabe-se que, é para uma analise mais
apurada de sua patologia. O enfermo espera ao adentrar em uma Unidade de Saude que seja
brevemente atendido, liberado para casa, e que tenha uma rapida resolugdo de sua queixa,
contudo algumas circunstancias merecem uma maior atencdo. O afeto dedicado ao paciente
intervém de maneira direta na busca da confianca e promove a aceitacdo do tratamento, que €
um dos mediadores para a alta hospitalar.

Infelizmente o profissional de Enfermagem encontra inUmeras barreiras que o impede

de exercer com exceléncia o tratamento humanizado e diferenciado ao seu cliente. Dentre o0s
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fatores temos a demanda de pacientes e a escassez de profissionais que é notdria
principalmente em hospitais do SUS — Sistema Unico de Saude, o que se torna um empecilho
para que o atendimento seja devidamente dispensado. Temos também as fungdes que o
enfermeiro exerce, onde ndo é exclusivamente do Cuidado direto ao paciente, mas também
integrada a parte de Gestdo, que se faz necesséria, contudo requer tempo dispensado e
concentracdo, pois cada protocolo registra na integra tudo que acontece na Unidade. Outro
fator é a desconfianca no qual o paciente j& entra na unidade, que por vezes é ocasionada
diante de atendimentos desumanizados recebidos em outras ocasifes. Ndo menos importante
temos o0 meio sociocultural de cada cidaddo que em suma néo esta habituado com tal contato
de aproximagdo de “desconhecidos”.

Foi escolhido um hospital Municipal, mais precisamente a Clinica Médica como solo
de pesquisas e desenvolvimentos das praticas trabalhadas neste contexto. A metodologia sera
qualitativa pautada em Patricio (2005) que expBe que o cuidado deve ser um processo
continuo dos individuos, possui abrangéncias humanisticas, éticas, sociais, culturais,
espirituais, que estreitam o elo e fulmina em uma ajuda mutua, para a eficiéncia e
desenvolvimento do enfermeiro e do ser cuidado. Foram coletadas 10 (dez) entrevistas com a
equipe de enfermagem do exposto hospital, com propdsito de qualificar e observar as
abordagens dos profissionais para com os hospedes da unidade.

I. Do afeto ao cuidado em sua origem historica

Em todo mundo o Afeto em tese tem o mesmo significado; disposicdo de alguém a
alguma coisa, impulso do animo, manifestacdo ou contato, sentimento, amor, amizade,
simpatia. Sua origem vem do latim. afféctus, a um afetado, cheio, tomado de, comovido,
afetado de varios modos; e, o Cuidado que, em inglés tem seu significado preocupacéo,
consideracdo, interesse, afei¢do, importar-se, gostar, proteger, em portugués significa atencéo,
cautela, zelo, responsabilidade, preocupacdo. Em resumo o verbo cuidar integra conotacdo de
atencdo. Em sentido religioso ou mistico o cuidado ao proximo caracteriza-se por prestar
ajuda ser caridoso, ou até, oferecer apoio fisico e espiritual. Inicialmente, apds Cristo era
prestado aos pobres e aos doentes, oferecido pelas pessoas que se dispunham a cuidar em
sentido de fortalecer sua fé e adquirir salvacéo para sua alma. O Holismo (de holos = todo)
abrange a ideia de conjunto, numa totalidade, ndo engloba apenas a esfera fisica, mas entende-

se também o espirito e meio.
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Uma importante consideracdo a ser evidenciada neste estudo € de que sdo poucas as
teorizacOes do ato de cuidar. Neste contexto a enfermagem tem se destacado como uma das
Unicas areas fora a filosofia a se dedicar de forma mais intensa e ampla na investigacdo e
discussdo sobre o cuidado. Se buscarmos a origem do cuidar ela vem desde a génese, é uma
caracteristica humana. Mesmo entre 0s animais notamos instintos cuidadores, tanto na
higiene, em seu comportamento descendente, no sentido de posse, até em sua busca por
alimentacéo e cura de enfermidades. J& o ser humano também induz formas de desenvolver-se
através de expressdes diferenciadas e até sofisticadas de cuidado.

As mulheres foram os primeiros seres a praticar a medicina, ndo somente por serem
parturientes, ou cuidadoras de filhos e seus homens, mas por sua conexd ao solo que
acontecia através da agricultura, experiéncia tal que motivou conhecimento de plantas, frutos,
raizes, e sementes, e capacitando habilidades na arte de cura.

Na Alemanha no século XIX, foi onde se iniciou um movimento para recuperar
praticas de enfermagem. E veio de |4 a inspiracdo fundadora da Enfermagem Moderna
Florence Nightingale, que fez um estagio no pais e implementou uma reforma de cuidados
nos hospitais da Inglaterra. Em 1860 Florence abriu sua escola de enfermagem, que serviu de
referéncia em vérios paises do mundo. O modelo nightingaleano enfatiza as préaticas religiosas
e principalmente expressfes de cuidado afetivo associados as préaticas especificas de
enfermagem e de tratamento e cura da medicina. Ainda hoje muitas influéncias de Florence
Nightingale estdo presentes nos métodos de trabalho e ensino de profissionais de enfermagem,
0 que auxilia no perfil dualista da enfermagem: organizacdo, disciplina, autoritarismo por um
lado; e obediéncia, docilidade e servilismo por outro.

Entre outras caracteristicas citadas em diversos trabalhos da literatura de enfermagem,
contudo estudos recentes apontam problemas evidenciados em estudantes de enfermagem no
processo de formacdo e na conducdo da pratica no campo de atuacdo do profissional.
(GASTALDO & MEYER 1989). Waldon (2010) conclui que existe uma idolatria indutiva
para que a técnica seja exclusiva em atendimentos de enfermagem tornando assim a
enfermagem eficiente, porém menos afetiva, deste modo o cuidado técnico prevalece ao
cuidado humanizado, de maneira que ndo acontegca nem mesmo um equilibrio de ambos. As
atividades relativas a tratamento técnico deixaram o cuidado “humano” menos visivel.

Temos importantes autores no &mbito da Salde na Psicologia como; Jean Piaget, Lev
S. Vygotsky e Henry Wallon, que focam de maneira direcionada seus fundamentos com

argumentacao teorica que abrange ndo somente areas da saude bem como educacao e cultura.
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Ambos apresentam, concepcdes sobre a afetividade como fundamento e desenvolvimento do

individuo, e, principalmente exploram este sentido como essencial para que a integridade e
lucidez sejam preservadas.

O afeto traz defini¢Oes abrangentes, contudo singularizam em um mesmo contexto de
relagbes humanas, que definido por Sawaia (1999) com a singela comparacdo as cores que
saem da escuriddo e atrai alegria como a tonalidade, e a cor emocional que define a existéncia
do ser humano, e compreende emocdes e sentimentos. Existe uma variedade de explicacdes
para afetividade. Emocgdes e sentimentos tém sido estudados formas abrangentes, em
circunstancias aceitos e em outros casos rejeitados como item na producédo do conhecimento
cientifico. Conforme a cultura ocidental, a emocdo é distinta da razdo, pode ser até
evidenciada como atraso e atrapalha o homem a pensar com sensatez e de forma imparcial.

Discordantes de tal concepgdo, temos inimeros autores, Bomfim e Pinheiro (2005),
Espinosa (1996), Vygotsky (1991) que categoricamente afirmam que com a emog&o existe um
elo do homem com a realidade. Estes estudiosos comungam da ideia de que o individuo
mesmo que emocionalmente mobilizado apodera-se da realidade.

Damasio (1998) defende que emocdes e sentimentos sdo mediadores dos processos
racionais e ndo racionais ligados a biologia terrestre e humana sem qualifica-lo como um todo
unico ou menospreza-lo. Lane (1994) influi que quando o ser humano apodera-se de
afetividade mantém de forma solidificada aos relacionamentos duradouros. Atrai a
consciéncia que possa espalhar afeto pelo mundo e diz que somos instrumentos da
afetividade.

Vygotsky (1991, p.52) diz:

Todas as fungbes psicologicas superiores estdo inter-relacionadas, o
sentimento, 0 pensamento e a vontade. N&o existe um pensamento sem
sentimento ou vice-versa. H& uma interconexdo funcional permanente na
consciéncia, pela qual os sentimentos, quando conscientes, sdo atravessados
pelos pensamentos, e 0s pensamentos sdo permeados pelos sentimentos. O
movimento processual do pensamento, dos sentimentos e da vontade é
orientado por estes Ultimos. Constitui-se um produto das relagGes sociais e
uma atividade psicoldgica construtiva, no mecanismo de potencializagdo e
de realizacdo da condicdo do ser humano.

Segundo Waldow (2010) o cuidar institui como uma préatica que vai muito além de
simplesmente técnicas de enfermagem protocoladas, é uma fonte de sentimentos, afeto e

sensibilidade. O real cuidar dedicado pelos enfermeiros corresponde em atender as
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necessidades agindo responsavelmente e promovendo agdes que restauram e potencializam o
sentimento do cuidado. Nestas interacdes 0s pacientes ndo somente sdo tratados como
também estimulados a promover o seu autocuidado de maneira que ele possa enfrentar a
incapacidade fisica e/ou emocional, além da vulnerabilidade do individuo com a patologia. O
papel do enfermeiro € encorajar e orientar a busca continuada da cura. A enfermagem agira
assim com ética ao se caracterizar num todo como em sua pratica de cuidados.

Observa-se forte orientacdo para que se predomine no Brasil o lado técnico, mesmo
em meio as dificuldades da atuacéo de enfermagem o pais serve de referéncia mundial, apesar
de baixos salarios, falta de reconhecimento e representacdo politica ineficiente. Uma
caracteristica marcante da enfermagem no Brasil é relativa ao afastamento gradativo dos
enfermeiros no atendimento direto ao paciente, pois de acordo com a formacao universitaria
um perfil de lideranca a equipe de enfermagem, na organizacdo e planejamento das tarefas,
dominio da equipe, controle de custos e gastos, de forma a tornar o servico mais voltado
chefia. O contato direto tem sido funcdo das demais categorias de enfermagem tais como,
técnicos e auxiliares de enfermagem o que afasta e restringe ao enfermeiro as praticas
relativas ao cuidado e que promovam de fato com afeto. Fundamental neste &mbito apontar
que isso contribuiu ainda mais para a desvalorizacdo do cuidado de enfermagem no Brasil,
que, por um duravel tempo foi predominante por atendentes de enfermagem, categoria nao
profissional, sem graduacéo e por vezes despreparada. (WALDOW 2010).

Nos centros educacionais aprende-se bastante acerca da técnica de enfermagem, de
principios de administragdo e clinica patologica, chamados de “Cuidados de enfermagem”,
que sdo executados por auxiliares, técnicos e enfermeiros, evidenciando cada vez mais um
protocolo seguido. No que tange a este relato os livros Fundamentos de enfermagem e o0s
Manuais de técnicas de enfermagem eram verdadeiras Biblias para os estudantes, levando a
uma préatica de habilidade manual, capacidade de memorizacdo das técnicas que se tornam
fundamentais. O objetivo da enfermagem “ndo estava centrado no cuidado ao paciente, mas
na maneira de ser executada a tarefa” (ALMEIDA, 1997).

Por volta de 1950, temos o reflexo da introducdo pelos “principios cientificos” na
enfermagem, fator que foi mais abordado para todas as acdes efetuadas pela classe. Era dada
énfase em aspectos bioldgicos e psicossociais, contudo era evidenciado que a anatomia e
fisiologia eram bem mais cobradas, seguidas por microbiologia, fisica e quimica. J& em
contrapartida os reflexos comportamentais, psicolégicos e sociais eram mais vagos, porque

ndo haveria um protocolo a seguir sendo que variavam de individuo a individuo. Ou seja,
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havia um atendimento padronizado para todos os pacientes. Ainda nesta década surge o
cuidado de enfermagem num olhar holistico que evidencia o atendimento num todo,
analisando cada particularidade. Neste contexto Horta (1979) explica que a interacdo
enfermeiro-paciente depende deste conjunto sistematico de percepcdo. Voltado a cada
situacdo, a cada particularidade de anormalidade, e que o individuo deve alinhar-se ao
ambiente, e em face das atuais condicOes pela atual condi¢do submetida, cuja capacidade esta
intimamente relacionada as informacdes que ele recebe.

Com a teoria holistica, a enfermagem se caracterizou com o objetivo intensamente
humanizado. Brunner e Suddarth (2005) evidenciam que tal tratamento se busca o equilibrio e
integracdo no uso da medicina sendo de alto teor de complexidade e tecnologia e possui a
influéncia da mente e do espirito sobre a mediacao da cura. A conduta holistica na salde visa
integrar as condutas tradicionalmente distintas a mente e ao corpo. Fatores como o ambiente
fisico, estado emocional, relacGes interpessoais, condi¢fes socioecondmicas e socioculturais,
funcionam como sistemas de apoio podem auxiliar, em conjunto ou separadamente na
promocdo a salde e possibilita o desenvolvimento do plano de cuidados de enfermagem.

Nas décadas de 1960 e 1970 existe um despertar em todo mundo por liderancas de
enfermagem que buscam um atendimento mais humanizado, ¢ a fase denominada “teorias de
enfermagem”. Neste momento a enfermagem busca sua identidade como ciéncia. Dentre
estas destaco a teoria defendida por fundamentos e principios de Wanda Horta que reporta a
teoria da motivacdo humana de Maslow. Horta(1979) também buscava o equilibrio quando
analisado holisticamente. Tal teoria tem por objetivo assistir o ser humano no atendimento de
suas necessidades béasicas, tornd-lo independente desta assisténcia, quando possivel incentivar
0 autocuidado, sempre com a mediacao de toda equipe, e familia.

A conclusdo da revisao sera por Horta (1979 p.27) que retrata:

A enfermagem como parte integrante da equipe de salde implementa
estados de equilibrio, previne estados de desequilibrio e reverte
desequilibrios em equilibrio pela assisténcia ao ser humano no atendimento
de suas necessidades basicas: procura sempre reconduzi-lo a situacdo de
equilibrio dindmico no tempo e no espago.

Tal trecho demonstra o importante papel da equipe de Enfermagem para manter o
equilibrio na assisténcia ao paciente, e a integracdo de todos os envolvidos no processo de
melhora e cura do paciente acometido pela doenca, analisando suas necessidades basicas e

harmonizando com a condicdo de saude do mesmo, evitando fatores que possam
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desequilibrar seu estado de saude e psicolégico. Observando individualmente a necessidade

de cada paciente, respeitando o tempo e disposicdo de recursos da unidade.
I1. ANALISE DE DADOS - PERFIL SOCIAL

A pesquisa de campo foi realizada em meados de outubro de 2017, nas dependéncias
da unidade hospitalar, com depoimentos de 10 (dez) profissionais da equipe de enfermagem
no plantdo noturno. Por j& fazer visitas voluntarias no ambito da reparticdo com o0s
palhacinhos do JP Alegria, grupo envolto do JP Consciente assim que expus 0 tema a ser
abordado ao questionario, tive excelente recepcéo e, os funcionarios reforcaram a necessidade
de capacitacdo para um atendimento mais eficiente aos clientes. Vale ressaltar que a pesquisa
de campo é por demais enriquecedora, ndo somente no que concerne ao trabalho
investigativo, contudo para crescimento pessoal e intelectual. Com base no questionario

chegamos aos seguintes dados:

1- Sexo dos entrevistados:

O MASCULINO
H FEMININO

Grafico 1: Sexo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Retrata o género dos Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem entrevistados, sendo que
foram distribuidos 10 questionarios, e todos foram respondidos pela equipe de enfermagem
do Hospital sede da pesquisa. Como fora representado graficamente acima. Nota-se ainda que,
existe uma maior quantidade de profissionais de Enfermagem do sexo Feminino, sendo 80%

dos entrevistados mulheres, e 20% homens, fator este que historicamente sempre foi
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evidenciado nas literaturas. A enfermagem é uma atividade que sempre foi vista como

relacionada ao sexo feminino, antigamente eram as freiras em conventos que dominavam as
praticas de enfermagem, e viam o cuidado ao proximo como vocac¢do ou um chamado de
Deus para servir ao proximo

Segundo Lopes (1992, p.34),:

S&o as mulheres (...) que ensinam e sdo responsaveis em casa pelas préaticas
saudaveis: higiene pessoal e ambiental e ainda a tutela de satde de todos 0s
membros da familia. Criangas, velhos e doentes sdo personagens do
cotidiano das mulheres.

Associando aos cuidados diretamente relacionados ao género, identificamos que tais
praticas adjuntas ao fazer/saber da Enfermagem, estd vinculado na maioria dos casos as
mulheres. Todavia 0s homens estdo aos poucos buscando seu espaco na area da sadde, mais
especificamente citado na equipe de enfermagem. Tal fator é fundamental para que exista
uma distincdo de género na classe. Em todas as profissdes € fundamental que exista uma

diversificacdo de sexos, para que ndo se restrinja ao atendimento.

2- ldade dos entrevistados:

6.
5] I 20 a 30 ANOS
4l 031 a40 ANOS
3 M 41 a 50 ANOS
2.
1/ Bl 51 a60 ANOS
0 O Maior que 60

20230 31a40 41a50 51a60 Maior anos

ANOS ANOS ANOS ANOS que 60

anos

Gréfico 2: Idade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Analisando a idade de média dos profissionais da Equipe de Enfermagem, sendo
assim, neste parametro podemos analisar que a maioria dos entrevistados estdo na faixa etaria

entre 31 a 40 anos, e em segundo lugar de 41 a 50 anos o que indica uma maior maturidade.
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Se formos considerar, nesta fase de vida a maioria ja possuem um lar formado, filhos, e estdo
em busca de seu sustento e realizacdo profissional. Contudo, quando aprofundarmos nos
quesitos voltados ao tema da pesquisa; Afetividade notara que esta faixa de idade demostra
certa insatisfacdo em referéncia ao trabalho laborado, seja por baixos incentivos em
capacitacdo, seja para os profissionais recém-integrados na unidade quanto aos com vasta
experiéncia na unidade que expuseram a falta de treinamento e qualificacdo, principalmente
em referéncia ao tema abordado na pesquisa.

De acordo com o Ministério da Saude:

A gestdo dos recursos humanos é uma das dificuldades para implantacdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) desde a sua criacdo. A falta de profissionais
com perfil adequado, problemas de gestdo e organizacdo da atencdo sdo
alguns dos principais obstaculos para a melhoria da qualidade da atencéo e
para a efetividade do SUS. E necesséria a formulacdo de novas estratégias
voltadas para a transformagdo desses trabalhadores em profissionais
comprometidos, capacitando-os aos principios de uma gestdo humanizada e
qualificada que compdem a nova ordem do SUS. (BRASIL 2000 p.44)

Contudo presenciamos que inerte a idade dos entrevistados a impugnacdo geral era
mediante a falta de capacitacdo, e incentivos para inser¢cdo dos métodos humanizados e aos
atuais programas assistenciais que o Ministério da Saude disponibiliza. Sendo estes

comprovadamente eficazes para o processo de melhora e/ou cura do paciente.

3- Posicéo Religiosa:

M Catdlica

O Protestante

O Espirita

B Ateu

O Outros

VLV

Catdlica Protestante Espirita  Ateu Outros

Grafico 3: Religido dos Entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Este gréfico indica a opcdo Religiosa dos entrevistados, dos 10 entrevistados 7 sdo

catdlicos, 3 Protestantes e as demais religides nao foram citadas. A escolha de tal analise se da
ao intuito de assimilar as praticas religiosas e suas influencias no cuidado do profissional com
seus clientes, tendo em vista que desde a origem da enfermagem o ato de cuidar esta
diretamente ligado com a fé, seja do paciente ou até mesmo do profissional que ministra cada
procedimento.

Para Levin, (2003, p. 141):

“As implica¢des da fé, pura e simples, para a saide e para a doenga sdo
intrigantes. Quer Deus ou dimensao espiritual sejam ou ndo objetivamente
reais ou verdadeiros, e independentemente da nossa afiliagdo religiosa, da
frequéncia com que assistimos aos servicos religiosos, do nosso culto ou da
nossa crenca, 0 mero fato de pensarmos ou afirmarmos que somos 11
religiosos ou espiritualistas, ou simplesmente de termos fé ou confian¢a em
Deus, num poder superior, ou nos principios de uma religido, pode
beneficiar a nossa salde e 0 nosso bem-estar. A razdo disso é o fato de que a
fé religiosa pode nos dar esperanga.

Levin expde que a esperanca é fator intrigante em processos de saude ou doenca, em
numerosas ocasides ouvimos relatos que a fé curou o paciente da enfermidade. A fé nédo
caminha sozinha, € movida por bons sentimentos como o amor, afeto, o carinho, a paz e
associado ao tratamento clinico que é de suma importancia na evolucéo fisica do individuo.
Destarte, o profissional que tem bases e principios religiosos tende a manter um atendimento
mais humano a seus clientes, em consequéncia, dedicam mais pensamentos de intercessao de

cura a estes.

4- Foram levantadas algumas dificuldades que o Profissional de Enfermagem enfrenta
em seu cotidiano no trabalho. E graficamente representado da seguinte forma:
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Grafico 4: Dificuldades que o profissional de enfermagem enfrenta no cotidiano
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
N° VEZES
DIFICULDADES APRESENTADAS CITADAS
A Falta de recursos Materiais, estrutura fisica e humana, e, 9
mas condi¢cdes nos equipamentos.
B Fluxo de Pacientes maior que o que a Unidade comporta 6
para acolhimento.
C Baixo Salério, e baixa valorizacdo na classe dos
Profissionais.
D Outros. 1
(Citado: Desrespeito institucional hierarquico)

Tabela: Descricédo das dificuldades apresentadas pelo profissional em referéncia ao gréafico 4

Por 9 vezes, foi citada a falta recursos materiais, estrutura fisica e humana, e, méas
condi¢des nos equipamentos, e outras 6 feitas que o fluxo de pacientes é maior que 0 que a
Unidade comporta para acolhimento. Percebem-se nesta argumentacdo que a maioria dos
profissionais buscam melhores condi¢des e estrutura para desenvolver seu trabalho com
eficiéncia. Infelizmente a realidade dos hospitais e unidades de atendimento Publico é de
escassez em varios sentidos, e tal precariedade desmotiva alguns profissionais de desenvolver
ou aprimorar o atendimento humanizado. Diante das queixas apresentadas levantamos um
breve pensamento sobre o papel do enfermeiro na lideranca que 0 mesmo deve exercer na

unidade de saude:
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A lideranca do profissional de enfermagem ¢é fundamentada no
conhecimento das necessidades dos pacientes; no conhecimento das
habilidades, caracteristicas individuais e necessidades dos membros da
equipe; e nos objetivos tracados pelo grupo. Uma caracteristica importante
deste método € o estimulo para que cada membro desenvolva o seu
potencial, uma vez que, ao ser designado para cuidar de determinado
paciente, o funcionario sabe que foi considerado o melhor qualificado para
proporcionar-lhe uma assisténcia que atenda as suas necessidades
(TREVIZAN et al., 1998).

E contundente falar em lideranca, mas deve-se analisar se existem condicGes para que
ela seja exercida com éxito. Em virtude dos levantamentos foi notdria a queixa sobre a ma
estrutura, o que infelizmente ndo é uma particularidade do municipio. Os recursos que
deveriam ser destinados a salde que por inimeras ocasifes sdo ceifados geram um
impedimento da eficiéncia no trabalho prestado. Em referéncia ao tema abordado no presente
artigo, o profissional deve buscar superar tais barreiras e exercer com amor e ética suas

atribuicfes para minimizar os efeitos ao paciente, sabendo que tal anseia sua cura.

5- Foi perguntado a todos os entrevistados, o que eles entendiam sobre atendimento
humanizado:

Tratamento humano é tratar o paciente com respeito, ética, escutar o
paciente e orienta-lo. Entrevistado 1

Tratamento com equidade e carinho. Entrevistado 2

Até 0 momento o que sei foi visto em programa de televisdo, penso que a
instituicdo deveria fazer uma reciclagem com os profissionais pelo menos
uma vez por ano. Entrevistado 3

Nunca tive treinamento sobre o assunto dentro da unidade que trabalho nem
em outras unidades do municipio, em 6 anos de profissdo. Entrevistado 4

Para mim, o atendimento humanizado é aquele que eu me coloco no lugar
do paciente. O trato com respeito e carinho, como eu gostaria de ser tratada
e atendida. Entrevistado 5

Com presenga de Parentes proximos e procurar ser mais tranquilo e
compreensivo. Entrevistado 6

Atender todos da melhor forma possivel. Como se vocé fosse o paciente.
Entrevistado 7

E atender o cliente de acordo com sua necessidade, dando o “conforto”
diante da situagédo da qual ele vive. Entrevistado 8
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N&o conheco atendimento humanizado, Trabalho com recurso proprio.
Entrevistado 9

Atendimento individual que o paciente recebe de acordo com seu problema.
Acho que falta mais orientacdo do assunto para o0s profissionais.
Entrevistado 10:

O resultado desta questdo é bastante frustrante. Demostrou que a grande maioria
sequer sabe da existéncia da PNH — Politica Nacional de Humanizagdo, ou aqueles que
conhecem o termo “Atendimento Humanizado” foram através de midias sociais. Em suma
todos expuseram a escassez de treinamentos de capacitacao e incentivos para aprimoramento
na area. O Atendimento Humanizado tem demostrado uma elevacdo em casos de melhora e
cura de pacientes, além de ser um dever do profissional, gestor hospitalar e usuario que deve
manter o respeito para com o profissional. O Sistema Unico de Saude criou em 2003 uma
cartilha da PNH, que detalha a importancia da Politica de Humanizacdo e mecanismos para

gue acontecam, como amostra aponto o trecho;

A PNH estimula a comunicagdo entre gestores, trabalhadores e usuarios
para construir processos coletivos de enfrentamento de relagdes de poder,
trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e praticas
desumanizadoras que inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos
profissionais de salude em seu trabalho e dos usuarios no cuidado de si.
(BRASIL PNH 2008)

A cartilha da PNH — Politica Nacional de Humanizacdo tem sido pouco utilizada no
municipio, e tal fator impede que os profissionais aumentem seus conhecimentos e coloquem
em préatica todos os metodos que nela sdo abordados. A eficiéncia no tratamento é de
responsabilidade da gestdo municipal, dos profissionais e da coordenacdo da unidade
hospitalar. Como parte integrante da equipe de salde ndo podemos nos limitar nas
informacOes repassadas pela secretaria de salde local, devemos buscar conhecimentos e
capacitacdo que por vezes € de livre acesso e gratuito. Através do atendimento humanizado
ocorre um estreitamento entre o enfermeiro e o paciente e toda a proposta de cuidados

afetivos serd cumprida.

6- Vocé utiliza alguma técnica ou habilidade para estreitar o relacionamento com os
pacientes quando efetua algum procedimento? Exemplifique.
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Diélogo, respeito ao paciente. Entrevistado 1

Sim, tento deixa-los a vontade e sempre tenho uma piadinha pra animar.
Entrevistado 2

Sim dialogo, brinco muito pra tentar alegrar um pouco os pacientes. As
vezes conto historias que passou comigo e até superei Gragas a Deus!
Entrevistado 3

O bom humor, tento ganhar a confianca do paciente e da familia com meu
bom humor. Entrevistado 4

Gosto de conversar, sempre que tenho oportunidade, procuro interagir,
tento acalmar e distrair um pouco, ja que o ambiente hospitalar é bastante
sofrido e triste para os que procuram atendimento. Entrevistado 5

Sim, eu me coloco na posigdo do paciente, trato como gostaria de ser
tratado com muito carinho, compreensdo e elevo a autoestima deles.
Entrevistado 6

Orientar o paciente quando for fazer o procedimento. Orientando para o
mesmo ficar tranquilo tentando sempre acalmar da melhor forma possivel.
Entrevistado 7

Sim, sempre que vou realizar algum procedimento tento passar
tranquilidade para o paciente e explicar como tal deve ser, digo, tem sua
necessidade para seu tratamento. Entrevistado 8

Acalmo eles conversando. Entrevistado 9

Dialogo e amizade. Busco ser paciente e amigo deles. Ter compaix&o.
Entrevistado 10

Analisando as respostas dos entrevistados, cada profissional utiliza de uma maneira
pessoal para interagir com 0s pacientes, a maioria expos que o dialogo € o principal método
para tal aproximacdo. O intrigante € que voltando ao manual da PNH — Politica Nacional de
Humanizacgdo, onde existem indmeros mecanismos que facilitam a interacdo entre equipe,
pacientes, e familiares nenhum dos profissionais por ndo ter conhecimento deste programa
tem habilidades técnicas para esse estreitamento para com os pacientes e familiares, e até
mesmo dos pacientes para com os profissionais. A escolha da abordagem na clinica médica
foi justamente pelo tempo meédio de internagdo que, em suma é maior que nas demais clinicas
da unidade hospitalar, o que por consequéncia deveria se criar um vinculo dos profissionais
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aos pacientes e vice-versa. Observo uma dificuldade dos profissionais na parte didatica para o
desenvolvimento de habilidades na aproximacdo com o adoecido, e tal situacdo acaba
resultando numa interpretacdo de que o profissional estd ali tdo somente para realizar
procedimentos, o que de acordo com todas as pesquisas deste artigo demostra que com
mediadores de Afeto, a promocdo de melhora e cura é consideravelmente benéfica ndo s6 para
0 paciente, mas também para o mediador que através de tal postura tem seus plantdes mais
prazerosos e com a melhora de seus clientes o sentimento de retorno e satisfacdo ao seu
trabalho prestado. Devera existir um envolvimento de toda equipe multidisciplinar assim

como afirma Pereira (2006, p. 118);

(...) compreende-se que sdo responsaveis pela humanizagdo ndo apenas as
administracfes, mas todos 0s servi¢os, ndo apenas os diretores, mas todos o0s
profissionais, ndo apenas o0s profissionais especializados, mesmo
administrativos, mas também os auxiliares de acdo médica, os maqueiros, 0s
recepcionistas, os porteiros. E até mesmo os doentes, também eles sdo
responsaveis pela humanizagdo da satde, na forma como se relacionam com
0s técnicos e com 0s outros doentes, nos diversos servigos por onde vao
passando.

A dedicacdo ao proximo é uma via dupla em que o afeto gera afeto, e na unidade
hospitalar a humanizacdo gera humanizacdo. Compreende-se que tais praticas vado além de
apenas respeito, que é imprescindivel, mas é, todavia, uma reciprocidade que podera resultar
na condicdo esperada, a cura. Por maiores que sejam as limitacGes impostas pelos
profissionais existem possibilidades de adequacédo na préatica do afeto, principalmente levando
em consideracdo os beneficios obtidos ao longo das internacdes.

7- Foi pedido aos entrevistados que definisse a afetividade:

Amor ao proximo, fendmenos afetivos (emogdes, paixdes, sentimentos).
Entrevistado 1

Cuidar, preocupar e pensar no proximo. Entrevistado 2
Carinho, toque, palavras amigas, fé em Deus, e muito Amor. Entrevistado 3

Respeito, carinho, educagdo, com essas palavras fazemos trocas de
afetividade. Entrevistado 4
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Afetividade para mim é a maneira de tratar as pessoas, com respeito e amor,
é querer confortar e trazer o bem. Entrevistado 5

Seria paciéncia, sorriso, toque faz toda a diferenca, um abraco caloroso e
um sorriso feliz com alegria. Entrevistado 6

Acolher da melhor forma possivel. Até mesmo com dialogo!!! Entrevistado 7
Eu entendo afetividade me colocando no lugar do paciente. Entrevistado 8

Eu entendo assim, um sorriso e um carinho, uma conversa amiga, tudo faz
parte do nosso trabalho. Entrevistado 9

Amar e respeitar o préximo. Ser amigo, se colocar no lugar do outro.
Entrevistado 10

O que cada individuo sente interfere na sua maneira de agir em cada ambiente, sendo
nesta ética a ideia de que a a¢do gera uma transformacao, e imputa em mudancas de atitudes e
praticas que podem ser sutilmente aplicadas no cotidiano na unidade hospitalar. Durante as
pesquisas foi unanime o posicionamento dos profissionais que o tema é de grande relevancia
para a area da saude, alguns até disseram que precisam refletir mais sobre sua postura adotada

enguanto profissional.

I1l.  CONSIDERACOES FINAIS

Minha busca ao longo deste artigo foi demostrar a importancia da afetividade como
mediador de cura e melhora das condi¢des patolégicas do enfermo na clinica médica. Neste
ambito ressaltar a cognicdo, o toque, o cuidado, paciéncia, carinho entre outros aspectos
ligados diretamente ao Afeto que deve ser dispensado ao cliente. Através das experiéncias
pessoais adquiridas ndo tenho duvidas da relevancia deste trabalho, que por sua vez podera
contribuir ricamente para amenizar situagdes de conflitos que ocorrem entre equipe de
enfermagem e pacientes ou familiares, alem da facilidade para ministrar os procedimentos
necessarios durante a internacao na clinica médica.

Pude vivenciar na préatica que a cura pelo afeto é real, é possivel, e esta ao alcance de
todos os profissionais, contudo é necessario entendimento, dedicacdo e principalmente
compreensdo de que a condicdo do enfermo poderd culminar na aceitacdo do tratamento

imposto, e o profissional deverd ter um olhar holistico para que analise suas necessidades
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individualmente. Avaliando num primeiro instante pode parecer complexo tal interpretacéo,
mas diante do aperfeicoamento e préaticas diarias se tornard habitual manter um atendimento
afetivo.

Em todas as ocasides na unidade hospitalar pude colocar em prética a afetividade
associada aos conhecimentos técnicos repassados durante a graduacdo, e pude visualizar na
pratica o resultado da pesquisa e diversos pacientes. A intencdo desta obra € ser
multiplicadora desta concepc¢éo, e ndo paro por aqui meu norte de pesquisas relacionadas ao

tema.
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A FAMILIA E O PERIODO GESTACIONAL: UM ESTUDO A PARTIR
DA COMPOSICAO DO GENOGRAMA E ECOMAPA, EM MULHERES
USUARIAS DE DROGAS

Maria Luiza Soares Veloso*
Luciana de Araujo Mendes Silva**
Gilmar Antoniassi Junior***

Resumo: Esse estudo teve como objetivo verificar no periodo gestacional o tipo de familia
em que a gestante estd inserida frente as caracteristicas da: Dindmica global familiar —
Relacdo Conjugal — Relacdo Parental, em mulheres usuarias de alcool e outras drogas
atendidas na Rede de Saude do SUS, em uma cidade da regido do Alto Paranaiba, estado de
Minas Gerais, Brasil. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativo transversal do tipo
exploratério por meio de estudo de caso. Os casos foram selecionados por meio de
levantamento aleatério envolvendo mulheres no periodo gestacional atendida em UBS e no
Centro de Atendimento as Mulheres em gestacdo de risco, sendo inclusas duas gestantes entre
0 primeiro ao oitavo més, maiores de 18 anos e que fizeram e/ou fazem uso de alcool e outras
drogas. Para coleta de dados utilizou do genograma e ecomapa, entrevista familiar e o
Inventario de Percepcdo de Suporte Familiar. As participantes sdo mulheres de classe baixa,
com pouca escolaridade sem uma profissdo especifica. Observa-se em ambos 0s casos,
aspectos semelhantes no tocante contexto de vida das participantes que, socialmente sdo
mulheres que mantem relacdes instaveis e 0 ambiente fisico em situacdo precaria expostas a
falta de higienizacdo. Seus filhos se encontravam sob os cuidados de outrem, que consigam
garantir estabilidade emocional para as criangas. Constata-se que as dinamicas familiares,
seus conflitos inter-relacionais afetam diretamente as gestantes e consequentemente seu
entorno e a futura pessoa.

Palavras-chave: Gestacdo. Drogas. Sistema Familiar.
Abstract: This study with the objective To verify in the gestational period the type of family

in which the pregnant woman is inserted in front of the characteristics of the: Familial global
dynamics - Conjugal Relationship - Parental Relationship, in women users of alcohol and
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other drugs attended at SUS Health Network, in a city of the region of Alto Paranaiba, state of
Minas Gerais, Brazil. This is the field work of a qualitative cross-sectional nature of the
exploratory type through a case study. The cases were selected by means of a random survey
involving women during the gestational period attended at the UBS, two pregnant women
were included between the first to eighth month, over 18 years of age and who made and / or
used alcohol and other drugs. For data collection he used the genogram and ecomap, family
interview and the Family Support Perception Inventory. In both cases, there are similar
aspects regarding the life context of the participants, who socially are women who maintain
unstable relationships and the physical environment in a precarious situation exposed to lack
of hygiene. When the children are about the care of others, they can guarantee emotional
stability for the child. They are women of the lower class, with little schooling without a
specific profession. It is observed that family dynamics, their interrelationships conflicts
directly affect pregnant women and consequently their environment and the future person.

Keywords: Gestation. Mothers. Drugs. Family System.
1 INTRODUCAO

Um relacionamento conflituoso provoca constantes atritos, gerando muita ansiedade e
desorganizacdo familiar, onde a chegada de filhos traria um emaranhamento maior pela
comunicacdo e afetos disfuncionais a que a crianca dependeria para um bom
desenvolvimento. Quando os pais se relacionam de maneira harmonica, nutrindo-se de
sentimentos positivos, buscando valores em comum, certamente estariam protegidos e
preparados psicologicamente na chegada de um novo ser no meio familiar, bem como, o
receberiam num contexto de maior seguranca emocional.

No periodo gestacional, uma boa qualidade de relacionamento do casal e interfamiliar
configura um ambiente emocionalmente favoravel para que a gestagdo transcorra com maior
tranquilidade, predizendo assim a chegada de uma crianga com melhor perspectiva de
desenvolvimento. Este periodo engloba os aspectos fisioldgico, psicoldgico e social podendo
ser compreendido de forma natural pela sequéncia de acomodamento ocorrido no corpo
feminino. O ambiente pré-natal desempenha papel importante na determinacdo das
caracteristicas do recem-nascido, uma vez que o inicio precoce da assisténcia permite a
possibilidade de prevenir agravos para a saude da mulher e do bebé (DOMINGUES et al.,
2012; MANN et al., 2010).

Neste periodo a mulher passa por diferentes mudancas, que interferem em seu mundo
intrapsiquico e relacional, provocando transformagdes na forma de si perceber e de perceber a

relagdo com o mundo. Uma vez que a gravidez provoca intensas emog6es na vida da mulher
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incitando mudancas em diversos contextos, o que, por si s6, faz com que esse momento seja
vivenciado com possiveis dificuldades, intensificado quando dilemas familiares se fazem
presente (PICCININI et al., 2008; MARIN et al., 2011).

A auséncia de procedimentos basicos no periodo gestacional representa a perda de
oportunidade de diagnoéstico e tratamento de agravos passiveis de controle e/ou evitamento,
principalmente quando este se refere as questdes de ordem psiquica e social. Se bem que,
todos os cuidados neste periodo séo direcionados a mulher, o pai exerce papel importante
durante a gestacdo. Atenta-se pouco para a paternidade como aspecto co-influenciador nas
vivéncias deste periodo, principalmente devido ao apoio que pode prestar a mde. O ambiente
familiar em que a gestante esté inserida atualmente na sociedade ocidental ndo contam com a
presenca paterna, mas se tem o aporte familiar. As experiéncias vivenciadas pela gravida
contribuem de maneira significativa no desenvolvimento do feto e nos aspectos emocionais da
gestante neste periodo (DOMINGUES et al., 2012; MARIN et al., 2011).

A familia neste momento pode ser avaliada como fator de protecdo ou de risco,
recebendo a culpabilidade da ma educacdo, ndo conseguindo evitar conflitos afetivos e
abrindo portas para que haja inter-relacbes adoecidas com o ambiente extrafamiliar, onde
abre-se espaco para uma gravidez indesejada, ou seja 0 come¢o de um novo drama psicofisico
e emocional.

Sendo que, o periodo gestacional se mostra como momento que requer total atencédo
para com a mée e o0 bebé, pois, no momento do nascimento de um filho ha uma reatualizacao
e reedicdo dos aspectos constitutivos da propria mée, que convergem para o estabelecimento
da relacdo com o bebé, por isso a necessidade de cuidados que se vdo além da salde fisica,
mas que contemple a salde psiquica e social desta mulher, que possa interagir com a
dindmica familiar em que ela estd inserida (MARIN et al., 2011). Neste prospecto, é
necessario ater-se para aquelas gestantes que se encontram no grupo de risco devido o abuso
do alcool e outras drogas, a repercussao é maior pelo comprometimento irreversivel da satde
mée e o feto (GRACIELA et al., 2013).

Nessa perspectiva, 0 uso do alcool e outras drogas no periodo gestacional podem
influenciar nas atitudes da gestante e nos cuidados requerentes do periodo. Além do mais, de
acordo com os relacionamentos interfamiliares associados a rede social vinculada a pratica
abusiva das drogas, varias complicacGes podem aparecer no feto devido a exposi¢do do uso,

como: prematuridade, baixo peso ao nascer, diminui¢do do perimetro cefalico, deslocamento
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de placenta, acarretando, em alguns casos, 0 aborto. Por isso a necessidade de um pré-natal

acompanhado de forma que rastreie o contexto de vida da gestante para se prevenir 0s riscos e
agravos e promover a qualidade de vida do feto e do futuro bebé (CUNHA; SANTOS;
GONCALVES, 2012; GRACIELA et al., 2013).

Embora se saiba dos problemas das drogas e da necessidade do pré-natal, é preciso
que as instituicdes de salde se atente para a fundamental importancia do contexto socio
familiar em que a gestante esta inserida. Uma vez, que para lidar com tal complexidade, é
preciso perceber a dindmica familiar, as relagcbes conjugais e a relacdo parental que se €
estabelecida.

Nas sociedades modernas as familias se organizam numa relagdo parental, uma forma
de se desenvolver fisica e subjetivamente, bem como para obtencdo de aprendizados culturais.
E um espaco indispensavel para a sobrevivéncia, o desenvolvimento e a protecéo integral dos
filhos destacando-se como uma instituicdo socializadora primaria, assegurando afeto e
cuidados essenciais. Nesta relacdo se coloca a responsabilidade da construcdo moral dos
filhos e de suas personalidades. Dentro de uma dinamica familiar, pode ocorrer fatores de
protecdo citado acima ou de riscos como a experimentacao e continuidade do uso de drogas,
gravidez indesejada, abortos, crimes, abusos, suicidios e outros que levam a um desequilibrio
na vida familiar (MEDEIROS et al., 2013).

Quando surge uma gestacao, esta dinamica fica alterada pois envolve a insercao de um
novo membro, o pai da futura crianca. Os estudos mencionados no artigo sobre a percep¢éao
da gestante sobre o consumo de drogas ilicitas na gestacdo, obtiveram resultados importantes,
suposi¢des de que a estrutura familiar e as relacdes instaveis com o parceiro provocam fatores
de riscos que levam a gestante a praticarem atos insanos relacionados ao filho que espera.
Essa instabilidade associada ao uso de drogas mostra cada vez mais o0 quanto essas mulheres
encontram-se susceptiveis e despreparadas para assumir a responsabilidade da maternidade
(KASSADA; MARCON; WAIDMAN, 2014).

O presente trabalho se justifica por entender-se que as emoc@es tém papel relevante na
vida familiar e acreditar-se que estas podem afetar a gestante e posteriormente o bebé. Diante
das leituras decorrentes da tematica, verifica-se a importancia de se estudar 0s aspectos que
envolvem o periodo pré-natal, frente as repercussoes do relacionamento do casal e o vinculo
construido na gestacdo, bem como a afetividade entre os membros familiares, frente as

expectativas que contempla este novo ser. Acredita-se que este estudo facilitara a
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compreensdo do complexo universo familiar podendo nortear novas formas de intervencéo,
prevencdo e promocdo da saude familiar.

O objetivo deste estudo é de verificar no periodo gestacional o tipo de familia em que
a gestante estd inserida frente as caracteristicas da: Dindmica global familiar — Relacdo
Conjugal — Relacéo Parental, em mulheres usuérias de alcool e outras drogas atendidas na
Rede de Salde do SUS, em uma cidade da regido do Alto Paranaiba, estado de Minas Gerais,

Brasil.
2 METODO

Trata-se do trabalho de campo de natureza qualitativo transversal do tipo exploratério
por meio de estudo de caso, em busca de dados que referem aos fatores da conjuntura familiar
frente ao periodo pre-natal e o sistema familiar. Realizado na Rede de Atengdo Primaria e
Secundéaria de um Municipio da Regido do Alto Paranaiba, estado de Minas Gerais.

Os casos foram selecionados por meio de levantamento aleatério envolvendo mulheres
no periodo gestacional atendida na Unidade Béasica de Saude (UBS) e no Centro de
Atendimento as Mulheres em gestacdo de risco. Sendo inclusos aqueles com gestantes entre 0
primeiro ao oitavo més de gestacdo, maiores de 18 anos e que fizeram e/ou fazem uso de
alcool e outras drogas. Excluidos aqueles que ndo atenderam ao critério de inclusdo, onde as
gestantes ndo demonstraram disponibilidade para participarem das entrevistas e responderem
0s instrumentos de pesquisa. Resultante na participacdo de 2 (dois) casos.

Um do instrumento de coleta de dados utilizado foi o Genograma Familiar e
Ecomapa: um instrumento de avaliacdo familiar que consiste num sistema de colheita e
registro de dados e que integra a historia biomédica e a histéria psicossocial dos membros. O
genograma constitui na representacdo grafica da familia por meio de simbologia. Amplamente
utilizado na Antropologia do Parentesco e na pratica de cuidados primérios de saide. Reline
diversas informacdes que vdo desde os aspetos genéticos, médicos, sociais, comportamentais,
relacionais e culturais (REBELO, 2007; ROSALINA, 2013). O ecomapa é um desenho
complementar ao genograma na compreensao da composicao e estrutura relacional da familia,
que consiste na representacdo dos contatos dos membros da familia com os outros sistemas
sociais, incluindo a rede de suporte sécio-sanitario. O que pode representar a presenga ou

auséncia de recursos sociais, culturais e econdmicos, sendo eminentemente, um retrato de um
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determinado momento na vida dos membros da familia e, portanto, dindmico
(NASCIMENTO et al., 2014) (Anexo — A).

Também foi utilizado o Inventario de Percepcdo de Suporte Familiar (IPSF): esse

instrumento foi desenvolvido por Baptista (2005), cujo objetivo consiste em construir, validar
e fornecer - maneiras de mensurar o construto de suporte familiar. As questdes séo do tipo
likert de trés pontos, nas quais o respondente assinala nunca (0), quase nunca (1) ou quase
sempre (2). O fator 1 — Adaptacdo Familiar € pontuado de maneira inversa aos outros fatores,
sendo que ao final da avaliagdo quanto maior a pontuacdo, maior o nivel de suporte familiar
percebido pelo respondente. Composto por 42 itens que contempla trés dimensbes de
avaliacdo denominadas de: Afetivo-Consistente, Adaptacdo Familiar e Autonomia
(BAPTISTA, 2005, 2007).

Foi utilizada também a Entrevista Familiar: adaptada a proposta de Barbosa (2001) de
forma semiestruturada que contempla as informacgfes relevantes sobre as inter-relagdes
afetivas da gestante nos lacos familiares, categorizada em: identificacdo; histérico familiar;
historico gestacional; contexto social; risco e vulnerabilidade do uso do alcool e outras drogas
(SILVA; GOIS, 2011).

O presente estudo atendeu-se aos principios éticos da Resolugdes do Conselho
Nacional de Saude (CNS) N°.466/2012 e N°. 510/2016 para pesquisa com seres humanos.
Para tanto foi submetida a analise ética e acompanhamento do Comité de Etica em Pesquisas
(CEP) da Faculdade Patos de Minas (FPM), aprovada por meio do Parecer n°. 1.929.302.

Os dados foram coletados por meio de atendimentos individualizados agendados com
as gestantes, sendo disponibilizados dois encontros de até 2 horas. No primeiro encontro foi
Ihe entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a fim de esclarecer as
duvidas e dar ciéncia da pesquisa, informando-a sobre a possibilidade de a entrevista ser
gravada para melhor fidedignidade das informacdes coletadas. Apos estabelecido rapport com
a gestante iniciou-se a entrevista familiar para fins de identificacdo e obter as informacoes
necessarias para a constru¢do do Genograma e 0 Ecomapa. No segundo encontro foi aplicado
0 inventario de percepgdo familiar e deu-se a possibilidade de esclarecer as davidas
originarias da entrevista afim de clarificar as informagoes.

Para as analises dos dados coletados, as entrevistas foram transcritas na integra e
categorizadas conforme — contexto social; indicadores de satde envolvimento com alcool e

outras drogas; contexto gestacional e a relacdo familiar. Averiguando — Tipo de Familia;
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Sentimentos; Apoio e/ou Suporte de Enfretamento; Representacdo Gestacional; Significado
Gestacional; Afetividade; e Esperanca. A classificacdo da tipologia familiar ocorreu por
meio de modelos referente a Estrutura e Dinamica Global; Relagdo Conjugal; e Relacéo
Parental, tomada como base o Roteiro de Tipologia Familiar, levando em conta a
identificacdo da presenca de variaveis de interesse nesse estudo. Ja o inventario de percepc¢ao

de suporte familiar foi analisado conforme a padronizacao do instrumento.

3 RESULTADOS
3.1 CASO 1: Margarida

3.1.1 O Historico Familiar: o genograma e Ecomapa

Margarida (nome ficticio) é uma jovem usuéria de drogas desde os 15 anos de idade,
hoje com 23 anos. Residente sozinha em uma casa cedida pela tia materna proxima a casa de
sua mae. Estava na época da pesquisa na 372 semana da terceira gestacdo, filha Gnica por parte
da Mae e a primogénita por parte de Pai. Possui emprego como camareira.

Os dados do Genograma indicam que Margarida passou por trés relacionamentos com
ligacOes passageiras, sendo com o primeiro, apenas trés meses, 0 segundo morou junto por
cinco anos e o terceiro também chegou a morar junto ao companheiro por trés meses, mas este
foi levado para prisdo. Teve um filho de cada relacionamento, sendo o primeiro filho com 4
anos do primeiro relacionamento, o segundo filho com 2 anos do segundo relacionamento e o
terceiro em fase gestacional. Atualmente os filhos estdo sob a responsabilidade do ex-
companheiro (segundo relacionamento) que se encarrega dos estudos destes, pois a méde e avd
trabalham e as criancas visitam a mée aos finais de semana.

Na linha correspondente a geracdo dos Pais indica que se casaram no civil, tiveram
dois filhos, o primeiro aborto e se separaram ainda durante a gravidez de Margarida. Seu
primeiro contato com o pai, foi aos 7 anos de idade. O Pai é natural do Piaui e o0 pai ja estava
em outro relacionamento, deste, dois filhos, uma menina de 28 anos e um menino de 26 anos,
hoje residente em Brasilia. A relagdo de Margarida com 0s av0s paternos ndo existe, pois se
viram apenas uma unica vez, mantendo um vinculo distante do nucleo familiar paterno. Com
a familia materna, o vinculo familiar € maior, Margarida conta que sua Méae possui nove

irmaos, sendo a mae, a filha do meio. No histérico de vida familiar materno, apontam para os
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Obtos decorrentes do cancer, (avl e seu tio o primogénito). O relacionamento de Margarida
com seu Avd, ndo ocorreu, pois, 0 mesmo faleceu quando sua mée tinha 7 anos, devido aos
problemas decorrentes do uso de alcool.

Os vinculos sociais de Margarida sdo restritos ao sistema de saude devido a
necessidade de consultas rotineiras de cuidados com os filhos. H4 uma proximidade eventual
com vizinhos e familiares do nicleo materno, ndo demonstrando relacdo conflitosa.

Margarida residia com a mae anteriormente quando teve o segundo relacionamento.
Em 2015 para 2016 foi morar sozinha com os filhos, mas por precisar trabalhar o ex
companheiro cuida dos filhos na casa da outra avo. A relagdo familiar paterna € distante,
M.F.G relata que foi criada pela mée e ndo possui relagdes com o pai, ndo fazendo questéo,
pois tem a méde como referéncia. Estudou até 82 série (9°ano) do ensino fundamental e quis
parar por sentir que “nunca fui de escola”. Comegou a trabalhar com 20 anos como camareira
em motéis e ja trabalhou também em churrascarias, padaria e lanchonete. No momento recebe

ajuda financeira da mée.
3.1.1.1 A Gestacdo e a Maternidade

Margarida estd na 372 semana de gestacdo, possui outros dois filhos de
relacionamentos anteriores, afirma que as gravidezes ndo foram planejadas, porém foram
bem-vindas. Mas relata explicitamente que se pudesse nascer novamente, preferiria ser
homem que mulher, “/..] é muito mais facil.” Afirmando, ndo achar graga em um
relacionamento homem — mulher “[...] ndo acho graca nenhuma.” Descreve a experiéncia de
ser mde “/[...] como muito boa, mas é dificil, vale a pena.” Sua preocupacdo maior esta no
futuro dos filhos em relacdo a escola. Margarida afirma “[...] 0 mais importante sdo meus
filhos, eles nunca vao me abandonar.”

Em relacdo a atual gestacdo, Margarida afirma ndo ter sido planejada, reconhecendo
desespero quando ficou sabendo “[...] queria morrer.” M.F.G quando engravidou estava em
uso frequente das drogas juntamente com seu parceiro e pai da crianga “[...] hoje ndo uso
mais.” Ao ficar sabendo da gravidez M.F.G afirma que o parceiro se sentiu alegre e
empolgado, devido ao seu desejo de ser pai. Chegaram a morar juntos. Mas se separaram
devido o companheiro ter se envolvido com assalto e estar preso, afirmando que ele usa droga

’

excessivamente “/...] usa mais que eu.’
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No que refere aos métodos contraceptivos Margarida conta que € descontrolada e que
nunca se preveniu, e ndo teve nenhum caso de aborto. Nota que estd sendo uma gravidez
diferente das outras, sente mal, mais dores na barriga, enjoo e no momento da entrevista
estava gripada. E diz “/...] eu recebo apoio do postinho de saude.”

Em relagdo ao uso de alcool e outras drogas, Margarida disse no momento somente
fazer uso de cigarro e saber dos riscos para o bebé, afirmando “[...] as drogas ndo acrescenta
em nada, busquei por diversdo. ~ Sente-se ansiosa pela chegada do novo filho e apesar de
acostumada com a gravidez, e diz “ [...] nunca gostei de pegar bebezinho.” E fala nunca ter se
sentido discriminada pelo estilo de vida que se leva, e complementa “[...] estou me afastando

2

das drogas e de quem esté envolvido com ela, meu maior sonho é ter a minha casa prépria.
3.2 CASO 2: Luana
3.2.1 O Historico Familiar: o genograma e Ecomapa

Luana (nome ficiticio) faz uso de drogas desde os 16 anos de idade, hoje com 38 anos
seu uso é frequentemente diario. A primeira droga de uso foi a maconha. Residente
atualmente em casa compartilhada com a mée de 82 anos. Os filhos residem o mais velho de
11 anos com o pai e o de 5 anos com o tio “[...] meu tio cria meu filho como se fosse dele...”,
eles a visitam em finais de semana. Atualmente Luana estd na 23* semana de gestacdo do
terceiro filho. Luana relata “[...] tenho bom relacionamento com meus familiares, ndo possuo
conflito. ” Quanto as atividades laborais, Luana se diz “[...] sou diarista, mas vivo de bicos,
nada fixo... ndo consigo criar eles... mas eu dou carinho quando estéo comigo. ”

Os dados do genograma indica que Luana manteve um relacionamento conjugal por
10 anos, sendo 9 anos amasiada. Mas relata ““[...] tive dois outros relacionamentos, mas néo
lembro certo as datas, o Gltimo foi passageiro nem relacionamento foi. ” Com estes parceiros
Luana teve um filho, “[...] meus filhos é cada um de um pai, 0 mais velho 11 anos do primeiro
relacionamento, o segundo com 5 anos do segundo e o terceiro que ainda nédo nasceu é do
outro. ” Atualmente Luana esta sozinha, oS seus relacionamentos conjugais se dizem
tranquilos “[...] nem tenho relacionamento com o pai deste que estou esperando. ”

As separacdes ocorreram devido divergéncias religiosas e condi¢do de satude, “[...]

separei do primeiro porque ele sofreu acidente e por estar gravida ndo tinha como cuidar
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dele. O segundo foi por conta da religido adventista dele, € muito severa... tentei seguir, mas
ndo dei conta, muito rigorosa. O terceiro, este nem foi nada, foi uma paquera so.” A
convivéncia de Luana com os pais de seus filhos ¢ difusa, segundo relata “[...] um ndo tem
condigéo de ajudar no cuidado do filho, o outro tem a guarda do filho, mas € o tio que cuida
do meu mais velho... mas vejo eles sempre aos finais de semana.... Deste que estou esperando
ndo tenho convivéncia, a gente ndo fazia plano junto e nem tinha afinidade de amigos”. E
prossegue dizendo sobre o pai do terceiro filho “[...] ele é desligado, ficou feliz, mas néo
houve alteracdo na nossa relacdo e ndao tenho contato com ele ndo.”

Na linha correspondente a geracdo dos pais, Luana conta que ¢ filha tnica, e diz “...]
fui criada pela minha avo, convivi com minha mae ap6s meu casamento.” Sua mae tivera
cinco relacionamentos e cinco filhos, mas nenhum casamento. Luana € a filha cagula entre os
irmaos ¢ do quinto relacionamento da mae “[...] meu primeiro irmao era homem, mas nasceu
e morreu, 0S outros sao todas mulheres. ”

Os vinculos sociais de Luana sdo estreitos e relacionados a familia, vizinhos, servico
de salde e na igreja evangélica. Quanto a escola, houve rompimento quando cursava a 12 série
do ensino fundamental, “[...] desisti de estudar por que a professora puxou minha orelia.” E
prossegue, “[...] comecei a trabalhar com 12 anos de baba, na casa da tia, as vezes
doméstica, e no saldo de beleza, que é meu sonho o sal&o... Nao recebia ajuda de ninguém e

’

na época ndo existia bolsa familia, tinha que me virar.’
3.2.2 A Gestacdo e a Maternidade

Na 23* semana de gestacdo do terceiro filho, Luana afirma que “[...] meu primeiro
filho foi desejado, o segundo ndo desejei mais recebi bem...” Sobre o terceiro diz estar sendo
diferente, “[...] estou com dor dente, 0s outros nao tive dor de dente... este € muito amado,
apesar de néo planejado... Quando fiquei sabendo, senti medo e felicidade ao mesmo tempo.”

Na atual gestag@o suas expectativas sobre o novo filho, se diz “[...] sem explicacéo...
estou motivada e feliz com sentimento de esperanca de que meu bebé me traga felicidade.”
Luana relata que nasceria de novo como mulher se pudesse escolher, pois, “[...] a mulher tem
0 dom especial de ser mée.” Sobre a relagdo homem e mulher ela afirma “[...] acho uma
palhacada... principalmente a mulher engravidar para segurar homem, percebo que muitas

ndo gostariam de ser mde e até abortam... tem do, muitas desejam e ndo conseguem.” Para
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Luana, ser mae vale a pena “[...] € um dom de Deus... 0 mais importante é os filhos fruto que
Deus me deu... mas ndo me preocupo com o futuro.” E diz que seu sonho como mulher é abrir
um saldo de beleza “[...] ainda ndo consegui nem ter meu saldo e nem a minha casa que é
outro sonho meu.”

Sobre o uso das drogas Luana diz “[...] acho isso uma porcaria... estou parada com a
droga... mas usei crack até saber que estava gravida e com dois meses ja... agora estou
somente usando o cigarro... maconha.” Luana demonstra saber dos riscos para o bebé
decorrente dos danos do uso frequente das drogas e do cigarro no periodo gestacional, e “[...]
meu primeiro filho nasceu com sete meses, e estd saudavel... eu usei droga na época.”
Socialmente Luana reforga o sentimento de discriminacgdo social devido ao uso das drogas,
“[...] fui humilhada ja por ser usuaria de droga, nos servicos... fico triste, mas ndo sou

agressiva... toma clonazepam.”
4 DISCUSSAO

E possivel observar em ambos os casos, aspectos semelhantes no tocante contexto de
vida das participantes que, socialmente sdo mulheres que mantem relagBes instaveis e o
ambiente fisico em situacdo precaria expostas a falta de higienizagdo. Estando os filhos sobre
os cuidados de outrem, que consigam garantir estabilidade emocional para crianca. S&o
mulheres de classe baixa, com pouca escolaridade sem uma profissdo especifica.

Embora no ambiente familiar demonstre uma precariedade social, a adversidade em
torno ao envolvimento paterno é um dilema envolto aos casos, uma vez que, diversos estudos
apontam para 0s aspectos emocionais — afetivo da relacdo materna-paterna para crianca que
refletem na constituicdo do sujeito, por meio da relacdo simbolica. A crianca ndo tem relacéo
simplesmente com um objeto que a satisfaz ou ndo a satisfaz, mas gracas ao minimo de
espessura de irrealidade dado pela primeira simbolizagdo, ja existe um referenciamento
triangular da crianca, uma relacdo ndo com aquilo que traz satisfacdo para sua necessidade,
mas uma relacdo com o desejo do sujeito materno que ela tem diante de si (LACAN, 1999).

A gravidez € um momento de importantes reestruturagdes na vida da mulher e nos
papeis que esta exerce. S&o vividas, neste periodo, mudancas de diversas ordens - bioldgicas,
somaticas, psicoldgicas e sociais. Em primeiro momento a criangca tem com a made uma

relacdo simbiotica, ou seja, hé a crenga de que um é parte do corpo do outro, em uma relagdo
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de dependéncia (PICCININI et al., 2008).

A dependéncia quimica caracteriza-se pela presenca de um agrupamento de sintomas
cognitivos, comportamentais e fisiologicos, 0s quais visualizados em nossa pesquisa como
moradias com higiene precaria, predispondo a varios problemas relacionados a salde da
gestante e futuro bebé. Isso indica que o individuo continua utilizando uma substancia, apesar
dos graves problemas relacionados a ela. Uma vez estabelecida a dependéncia, 0 usuario
acaba priorizando o uso da droga em detrimento de outras atividades e obrigacbes como o
reconhecimento das préprias necessidades de sobrevivéncia (OMS, 1993; KAPLAN;
SADOCK; GREBB, 2017).

Em virtude de ser um problema bastante complexo, no qual estdo envolvidas varias
dimens0es, deve-se entender a dependéncia quimica como uma doenca biopsicossocial, em
gue os modelos de tratamento necessitam de procedimentos ecléticos, que incluam diversas
estratégias de abordagem do problema, considerando elementos bioldgicos, psicolégicos e
sociais (KAPLAN; SADOCK; GREBB, 2017).

Pode-se notar no caso 1, que o tipo de familia ao qual configura-se a constituicdo de
Margarida de estrutura familiar mdltipla e gravidica. Com caracteristicas flutuante e
descontrolada, devido as mudancas de moradia, emprego, bem como de parceiros. Somado a
fatores e problemas cronicos relacionados ao uso de drogas, por si e seu Ultimo parceiro. Na
relacdo conjugal, mostra-se entdo um modelo de familia paralela devido ao néo
compartilhamento de atividades cotidianas, sem objetivos de vida e dificuldades em
modificacdo de seus habitos. As relacdes parentais apresentam caracteristicas instaveis, nao
sabendo enfrentar seus préprios conflitos conjugais, bem como seus propoésitos de vida nao
definidos e claros.

A familia é entendida como um grupo de pessoas no qual seus membros dizem fazer
parte dela, podendo essas pessoas ser ou ndo ligadas por consanguinidade e alianca,
caracterizada como co-construtora de valores e sentimentos que influenciam na constituicdo
da parentalidade de acordo com a cultura transmitida ao longo das geracdes (BORDIGNON et
al., 2013).

No caso das familias reconstituidas ou recompostas ha estatisticas que indicam um
crescente aumento de criangas que vivem nesta configuracdo de lar com apenas um genitor.
No passado, a existéncia de familias constituidas por um genitor decorria, geralmente, da

morte do pai. Hoje, na maioria delas, o pai esta vivo, mas ndo presente, sendo essa presenca
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substituida algumas vezes pela do padrasto. Esta configuracdo de familia é cada vez mais
habitual em nossa sociedade. Mas ndo podemos esquecer que as familias reconstituidas, por
sua vez, requerem consideravel ajustamento por parte de todos os seus membros e as
dificuldades podem continuar por muitos anos apés a inser¢do do padrasto ou madrasta na
familia (BOTTOLI et al., 2012).

No caso 2, nota-se que o tipo de familia ao qual configura-se a constituicdo de Luana
também ¢é de estrutura familiar maltipla e gravida, flutuante e descontrolada, devido relagdes
inconsistentes com descendentes diversos, incluindo problemas cronicos da adiccdo. Em
contextos conjugais, Luana possui uma familia paralela, pois os parceiros sao flutuantes e
sem vinculos ndo partilhando de atividades cotidianas, de objetivos de vida, possuindo
dificuldades de modificar habitos desajustados. A relacdo parental é instavel com auséncia de
objetivos que impedem um ajustamento social e emocional.

As transformacBes paradigmaticas, ocorridas principalmente a partir de meados do
século XX, no que diz respeito a configuracdo e ao funcionamento familiar, provocaram
alteracbes na estrutura e na dindmica de suas relagbes, contribuindo para a concepcao
contemporanea de familia. Essas modificacdes tém acarretado mudangas nos padrdes de
funcionamento entre seus membros, levando a um processo de assimilacdo e de construcdo de
novos modos de relacionamento (BOTTOLI et al., 2012).

Contudo, ndo podemos deixar de lado e esquecer que mesmo com essa diversidade de
configuracBes familiares as familias influenciam o futuro de uma pessoa e nao importa se ha
ou ndo casamento, se é monoparental ou biparental, ela existe de variadas formas e arranjos, o
importante é que ela exista (BORDIGNON et al., 2013; BOTTOLI et al., 2012).

O uso de drogas licitas e ilicitas durante a gestacdo sempre foi uma questao de dificil
abordagem. A expansdo do consumo de drogas psicoativas atingiu as mulheres em idade fertil
aumentando o consumo nessa populacdo especifica consideravelmente. Isso gerou diferentes
desafios em varias esferas, no que tange ao campo da saude, familia e sociedade em geral
(MAIA; PEREIRA; MENEZES, 2015; SILVA et al., 2016).

Em relacdo ao genograma e 0 ecomapa percebe-se no caso 1, que Margarida é filha
unica e existe presenca de aborto na familia. O avd materno faleceu devido a complicagdes
consequente ao abuso do alcool. Um relacionamento distante do vinculo paterno. N&o
apresenta pudor social e preocupagdes conseguinte ao tipo de vida que se leva, com diferentes

homens e diferentes pais de seus filhos. Entretanto, consegue estabelecer lacos estreitos entre
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O papel do pai na Sociedade tem se transformado, sobretudo, nas ultimas décadas. De

aqueles que a cerca, mas distante da religido.

fato, a condicdo de Pai evoluiu e continua em franco processo de evolugdo, devido as
transformacdes culturais, sociais e familiares, passando pela fase em que os filhos eram
propriedades do pai (com as maes quase sem direitos), e pela fase em que o pai era apenas o
suporte financeiro da familia (BENCZIK, 2011).

Embora o pai exerca papel importante durante a gestacdo, principalmente devido ao
apoio que pode prestar a mae, algumas configuracdes familiares que co-existem atualmente na
sociedade ocidental ndo contam com a presenca paterna, como as familias de mées solteiras.

Estudos brasileiros realizados com maes solteiras tém indicado que, de modo geral, a
gravidez dessas mulheres ocorre de forma ndo planejada e transcorre sem o apoio do pai da
crianca. Buscando pelo genograma familiar, pode-se visualizar um esquema seguido por
geracgdes anteriores, maes que também ndo tiveram relacdes estaveis, ou seja, a normalidade
de mudltiplos parceiros, como exemplo o caso 2, onde vemos que € filha do quinto
relacionamento de sua mae. O uso de drogas talvez seja uma forma de conseguir manter lacos
ndo sabendo seu lugar, onde uma nova crianca chega como mais um fio que se entrelaca, mas
ndo sabendo onde comeca ou termina aquele emaranhado familiar. Histdria e a vivéncia de
mdes solteiras de classes populares brasileiras, depoimentos em temas referentes a
desumanizacdo, preconceito, estigma, soliddo, humilhacdo, pobreza e desamparo, apontavam
para uma vivéncia negativa da maternidade (BENCZIK, 2011; MARIN et al., 2011).

No caso 2, 0 genograma e 0 ecomapa indicam que Luana mantém enredo de vida
similar ao de sua mae. Observado na filiagdo, um de cada pai, 0 envolvimento com 0 uso
abusivo do cigarro por parte de sua mae e de Luana com as demais drogas. A multiplicidade
de parceiros em relacdes instaveis e curta duragdo, entretanto, consegue estabelecer lacos
estreitos entre aqueles que a cerca.

A familia tem um papel importante na criacdo de condigdes relacionadas ao uso
abusivo de drogas agindo tanto como fatores de risco ou protecdo. Uma vez que a familia é
um dos elos mais fortes dessa cadeia multifacetada. O uso abusivo de drogas instaurado, 0s
dilemas decorrentes se perpetuam no adoecimento em todo o seu nudcleo envolvente
(FREIRES; GOMES, 2012).

As mudancas significativas na familia escrevem a histdria atual em que os problemas

das drogas, tem envolvido. A contemporaneidade tem criado formas particulares de
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organizacao, ndo mais se limitando no modelo de familia nuclear pai, mae e filhos, mas a uma

forma distinta e decorrente dos tempos modernos, onde os casais se unem e se desunem por
diversas vezes e passam a conviver ou nao, com filhos, frutos de antigas relacdes conjugais e
filhos que nascem de suas novas unides (BOTTOLI et al., 2012).

No envolvimento com as drogas, observa-se que Margarida (caso 1) aproximou-se por
diversdo e pelo contexto social em que vive, direcionada a relacionamentos confusos e sem
perspectivas de futuro para si e para seus filhos. Luana (caso 2) envolveu-se pelas frustracdes
ao longo da vida, apesar de ndo assumir. O uso excessivo tem causado danos a sua salde
comprometendo a gestacdo, pois seus sintomas fisicos denotam grande risco para o feto,
‘futuro’ bebé.

Gestantes que consomem crack ou cocaina possuem risco aumentado de desfechos
desfavoraveis, tanto maternos como fetais, em relacdo a populacdo obstétrica, caracterizando
esse grupo de pacientes como gestantes de alto risco. Acredita-se que criangas nascidas de
gestacBes desfavoraveis ou incompletas e vindas de situagdo socioecondmica adversa Sao
expostas a varios riscos, como atrasos no crescimento e desenvolvimento motor. Sendo assim,
possuem uma maior tendéncia de ocorréncia de atrasos no desenvolvimento neuropsicomotor.
Os prejuizos ocorrem com maior frequéncia nas fungdes cognitivas. Estudos com criangas na
faixa etaria de dois a sete anos demonstram problemas para a manutencdo da atencdo. Ha
relatos de deficiéncia mental leve e prejuizos da memdria e do aprendizado, com maior
deficiéncia ou retardo do desenvolvimento cognitivo em criancas de até dois anos. As
alteragGes cognitivas foram mais evidentes entre as gestantes que fizeram uso combinado de
alcool associado a outras drogas (MAIA; PEREIRA; MENEZES, 2015; SILVA et al., 2016).

Margarida, mantem um perfil de pessoa tranquila e focada em continuar a trabalhar,
no entanto os filhos necessitam constantemente de ajuda de outros. Luana, apesar de dizer que
trabalha sempre, com bebé recém-nascido e com possiveis sequelas, serd mais complicado,
ainda com o agravante das drogas e da falta de higiene em sua moradia.

Estudo apresenta qudo grave é o uso de drogas durante a gestacdo que além de
interferir no meio social da gestante, restringindo seu meio de sustento, ainda potencializa as
sequelas causadas na saude do bebé. Com isso havera ainda maior dificuldade financeira, bem
como agravos sociais onde sera inserido a futura crianga, dentre eles a instabilidade familiar
(BENCZIK, 2011).

Assim, em ambos 0s casos se constata discernimento quanto a relevancia na relacéo
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parental para o desenvolvimento psicossocial do bebé. Convivem em dinamicas familiares
emaranhadas em diferentes niveis, e com fronteiras difusas e ndo conscientes que isto trara
novos conflitos relacionado ao pertencimento do grupo. Pois o vinculo entre mée e bebe é
compreendida como alicerce para o desenvolvimento infantil como um todo, e marcada desde
0 inicio pelas concepcdes sobre o parto, devendo ser considerada como um processo que se
estabelece de forma dual e gradual, no qual a mée e bebé participam ativamente (FREIRES;
GOMES, 2012; RIBEIRO et al., 2015).

O vinculo mée-bebé proporcionard a crianga experimentar sentimentos de confianca e
sensacdo de seguranca e bem-estar, sendo de importancia vital para o desenvolvimento
infantil. Logo, esse laco afetivo deve, sempre que possivel, ser estavel e harménico a fim de
se prevenir possiveis ameacas a construcdo do vinculo de apego entre mde e bebé. Nessa
relacdo, o bebé precisa se sentir desejado e amado para que seu desenvolvimento possa
ocorrer de forma protegida, preservando-se 0s riscos acarretados por situagdes de
vulnerabilidade na gravidez que podem gerar consequentes atrasos no desenvolvimento e
dificuldade na relacdo da diade mae-bebé (CUNHA; SANTOS; GONCALVES, 2012).

Diante disso, as familias com fronteiras difusas e multiplos relacionamentos, trazem o
risco de que seus descendentes se sintam carentes afetivamente e mesmo que implicitos, os
conflitos internos direcionam estes novos membros a caminhos incertos. A droga em si é 0
maior fator de risco para a saude dos bebés e das méaes, mas, as relacdes conjugais instaveis
servem de catalizadoras para um ambiente ndo favoravel ao crescimento de qualquer crianca.
Tais relagbes, em ambos os casos ndo poderdo dar suporte aos filhos, diante de suas préprias
vulnerabilidades. Os fatores de protecdo que acerca 0s casos € o desejo do trabalho e a
disposicdo afetiva dos familiares em auxiliar no cuidado.

E certo que cada familia se adapta a seus inter-relacionamentos. Nos dois casos ha um
fator protetivo importante que sdo os membros da familia que se dispuseram a cuidar de cada
crianca, mesmo que cada uma em um local diferente, mantendo um vinculo maternal mesmo
que transitorio. Aquelas que convivem também com seus pais também se beneficiaria
emocionalmente, mas na atual gestagdo, no caso 1, em que 0 pai Se encontra encarcerado,
certamente este desenvolvimento emocional da crianca sera afetado. O fator de risco se
amplia quando conjugado ao uso de drogas e devido a isto, ambas as criangas em gestacdo se
encontram em prejuizos relacionado a sua saude fisica e mental.

Em virtude de ser um problema bastante complexo, no qual estdo envolvidas varias

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-1SSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




ALTUS CIENE

JLDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRC

fcip

A

/[ /]

dimensoes, deve-se entender a dependéncia quimica como uma doenca biopsicossocial, em
que os modelos de tratamento necessitam de procedimentos ecléticos, que incluam diversas
estratégias de abordagem do problema, considerando elementos bioldgicos, psicoldgicos e
sociais (KAPLAN; SADOCK; GREBB, 2017). Devido a relacdo simbiotica com a droga,
marcada por perdas e destruicOes, esta questdo atinge ndo apenas o dependente, mas todos
que, direta ou indiretamente, tém relacdes com ele.

Toda a sociedade sofre com as questdes que envolvem o uso abusivo das drogas,
especialmente os dependentes e seus familiares, pois sofrem perdas e prejuizos em sua saude
fisica, mental e social. Os familiares, especificamente, sofrem por terem um laco afetivo
muito forte e por serem vistos como corresponsaveis pela formacdo dos filhos, estando
diretamente atrelados ao seu desenvolvimento saudavel ou doentio (MEDEIROS et al., 2013;
MACIEL et al., 2014; RIBEIRO et al., 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo que a amostra de casos no estudo seja contida, o referencial teérico utilizado
como aporte na discussdo mostra nos dados identificados correlagdes a uma ampla parcela da
sociedade que vive em condigdes de dinamicas familiares semelhantes e/ou diferentes. Os
achados do presente estudo apontam para a necessidade de atencdo aos diferentes conflitos
que cercam as familias com padr@es disfuncionais, pois independente das condic¢des sociais e
de saude, os estilos conflituosos, difusos, multirelacionamentos, filhos criados distantes dos
pais e tantos outros, fazem parte da atual conjuntura dos arranjos familiares.

Foi possivel por meio deste estudo constatar que as dinamicas familiares, seus
conflitos inter-relacionais afetam diretamente as gestantes e consequentemente seu entorno e a
futura pessoa. Demonstrando assim no uso do genograma, facilidade no reconhecimento dos
danos implicados a salde e o bem-estar do sujeito para entendimento global das situacGes
psico-fisico-social composta na origem do nucleo familiar por meio de sua descendéncia,
facilitando o trabalho no campo da satde publica.

Por fim, considera-se importante a identificacdo da dindmica das relacdes parentais e
seus habitos psicossociais originarios na familia, relevante para o papel daqueles que exercem
atividades profissionais no campo da saude puablica, pois, compreender a origem do sujeito

adoecido, favorece estratégias que implicam melhor no acolhimento e nos cuidados que
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requerem. Assim, os dados deste estudo podem servir para diversos programas que abranjam

a prevencao do uso de drogas, visto que este potencializa os conflitos familiares, trazendo
sequelas para as proximas geracOes e acGes que possam cuidar das gestantes que estdo em

vulnerabilidade.
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Resumo:  objetivou-se com o presente trabalho refletir sobre os limites éticos do
prolongamento do processo de morte a pedido do paciente em fim de vida. O progresso da
medicina, bem como 0 avanco da tecnologia tem se tornado um Alibi para a sutil e ndo
benéfica pratica de tratamentos flteis. Justifica-se esta abordagem pela atual atencdo e
discussdo acerca do tema, uma vez que tal pratica é compreendida como um problema
contemporaneo e que atenta contra a dignidade humana. No uso de metodologia qualitativa,
baseia-se em analise de obras e artigos cientificos de tedricos no assunto, bem como em
dispositivos legais vigentes. Conclui-se que o prolongamento do processo de morte pelo
médico, mesmo que seja esta a vontade do paciente em fim de vida, constitui infragdo médica
ético-disciplinar.

Palavras-chave: Paciente em fim de vid. Autonomia. Atuacdo médica. Limites éticos.

Abstract: This paper aims propose a reflection about how ethical limits of the prolongation of
the death process at the request of the end-of-life patient. The progress of medicine as well as
the advancement of technology has become an alibi for the subtle and not beneficial practice
of futile treatments. This approach is justified by the current attention and discussion on the
subject, since said practice is understood as a contemporary problem and that undermines
human dignity. Using qualitative methodology, it is based on the analysis of works and
scientific articles of theorists in the subject, as well as in current legal dispositions. It is
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concluded that the extension of the death process by the physician, even if it is the will of the
patient at the end of life, constitutes an ethical-disciplinary medical infraction.

Keywords: End-of-life patient. Autonomy. Medical practice. ethical limits

“O paradigma de curar facilmente torna-se prisioneiro do dominio
tecnoldgico da medicina moderna. Se algo pode ser feito, logo deve
ser feito. Também idolatra a vida fisica e alimenta a tendéncia de
usar o poder da medicina para prolongar a vida em condicdes
inaceitaveis. Esta idolatria da vida ganha forma na convic¢do de que
a inabilidade para curar ou evitar a morte é uma falha da medicina
moderna. A faldcia dessa l6gica é pensar que a responsabilidade de
curar termina quando os tratamentos estdo esgotados” (PESSINI,
2007, p. 217).

Considerac0es iniciais

Prolongar o processo de morte com investimentos terapéuticos que ndo beneficiam o
paciente configura, pacificamente, a pratica da distandsia. Se observada a teoria
tridimensional do direito idealizada pelo filésofo e jurista brasileiro Miguel Reale (1940),
segundo a qual o Direito precisa ser interpretado sob o prisma do fato, do valor e da norma,
deduz-se que a intervencdo distanasica ndo possui dispositivo legal especifico, omissdo que
ndo impede a certeza de reconhecer tal fato como problema contemporaneo indubitavelmente
ligado aos objetivos da medicina. O presente trabalho tem a finalidade de examinar o
contexto, bem como os elementos que compdem o dilema da distanasia, ou seja, analisar 0s
limites éticos do prolongamento do processo de morte a luz da deontologia médica, mesmo
que seja esta a vontade do paciente em fim de vida.

Este estudo se justifica pela contemporanea atencdo e infinitas discussfes explicitas
acerca da obstinacdo terapéutica, do tratamento futil ou distanasia, tendo em vista 0 progresso
da medicina, bem como o avanco da tecnologia, se fazendo necessario discernir eticamente, a
partir dos valores humanos, se as intervencfes terapéuticas implementadas em situagoes
criticas, de forma obstinada, sdo benéficas ao paciente ou se somente o submetem a mais
dores e infortunios.

Por meio de metodologia qualitativa, a abordagem do trabalho proposto esta baseada

em diversas obras e artigos cientificos de tedricos sobre o0 assunto como Moraes (2013), Reale
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(2002), Herkenhoff (2010), Vieira (2012), Pessini (2007), Sertd (2005), entre outros. Também
foram analisados dispositivos legais de notoria relevancia, a saber, CRFB/1988, Resolucdes
n°. 1.931/2009 (Cédigo de Etica Médica), e n°. 1.805/2006 (disciplinadora da ortotanasia) do
Conselho Federal de Medicina e ainda, o Codigo Civil /2002.

O contetdo do trabalho, objetivando melhor compreensdo, foi delimitado em trés

capitulos, abordando o primeiro, logo apds as consideracdes iniciais, a deontologia médica e a
Resolugdo n°. 1.931/2009 (Cédigo de Etica Médica), analisando-se também a inviolabilidade
da garantia constitucional a vida frente a autonomia assegurada pela Resolugdo n°.
1.805/2006, disciplinadora da ortotandsia. O capitulo seguinte examina o direito a
autodeterminacdo e a distanasia. Por fim, sdo tratados os limites éticos da atuacdo médica em

relacdo a obstinacao terapéutica, ao que se segue, o fechamento, pelas consideracdes finais.

1 A DEONTOLOGIA MEDICA E AS RESOLUCOES N°. 1.931/2009 (CODIGO DE
ETICA MEDICA) E N°. 1.805/2006 (ORTOTANASIA)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, assegura o direito a vida,
proclamando-o como direito fundamental em seu artigo 5°: “Todos sdo iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”
(CRFB, 1988).

Neste sentido, Moraes (2013) aponta que os direitos humanos fundamentais previstos
sdo essencialmente direcionados a protecdo da dignidade humana, o que permite compreender
qgue tanto o poder legislativo quanto o poder judiciario precisam consolidar o seu
reconhecimento e cria-los a partir do desenvolvimento de consciéncia moral e social,
baseando-se em aspectos politicos, religiosos, sociais e econdmicos. Ainda, a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (DUDH, 1948) tem por objeto concretizar plenamente a
eficacia de direitos basicos como dignidade, vida, salde, seguranca, liberdade, igualdade,
cultura, religido, honra, moral e demais bens minimos existenciais por meio de normas gerais
que os tutelam, prevendo, outrossim, instrumentos politicos e juridicos para implementacéo
dos mesmos. Tais direitos, mundialmente reconhecidos como fundamentais, transformaram-se
em uma disciplina autdbnoma e inter-relacionada com diversas outras, a saber: Filosofia,

Histéria, Direito, Politica, Economia, Sociologia, Arqueologia, Antropologia e
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Incontroversa é a evolucdo da consciéncia social e individual nos altimos anos e,

consequentemente a Medicina.

paralelamente, das multiplas ciéncias que as permeiam. Questdes ligadas ao desenvolvimento
da medicina e ao progresso dos respectivos conhecimentos voltados & manutencéo da salde, a
cura, ao tratamento ou a prevencdo de enfermidades, ampliam novas reflexfes sob o prisma
da moral e demandam singulares exames acerca dos fatos e de suas consequéncias éticas.

A esse respeito, conforme Jodo Baptista Herkenhoff, ha valores e fatores que, em face
do caso concreto, preexistem a “interpretacdo abstrata da norma, num artigo ou livro
doutrinario”, os quais abarcam “o homem e a dramaticidade da vida, a luz da norma e das
diretrizes do sistema legal” (HERKENHOFF, 2010, p. 100).

Os estudos e progressos cientificos sdo indispensaveis, contudo, no tocante aos
avancos medicinais, hd que se considerar notadamente os resultados éticos e legais
intensamente refletidos no homem e integralmente afetos a sociedade. Neste seguimento,
Miguel Reale apresenta:

Por mais que o homem descubra e certifique verdades e seja capaz de
atingir leis ou principios, seus conhecimentos da realidade, sic et
simpliciter, ndo envolvem a obrigatoriedade da acéo. [...] As ciéncias
positivas, com suas leis e teorias, ndo deixam, é claro, de exercer influéncia
sobre nosso comportamento, assim como sugerem caminhos a serem
seguidos ou evitados, tanto como fornecem meios adequados a consecugdo
de fins. Estes resultam, porém, do reconhecimento de valores objetivos que
sdo a razdo de ser da conduta. A atitude do homem perante o homem e o
mundo, e a projecdo dessa atitude como atividade social e historica [...]
(REALE, 2002, p. 34).

Desse modo, esclarece Reale (2002) que a acdo esta intimamente ligada aquilo que o
individuo entende como valor e este interfere na sua atuacdo perante o outro e 0 mundo, tendo
como consequéncia a atividade social e historica, ou seja, todo ser humano em sua existéncia
¢ guiado por um algum valor, um foco, positivo ou negativo, “de estimativa que da sentido a

sua concepcao da vida” (REALE, 2002, p. 36), que rege o seu modo de ser.

A deontologia médica e a Resolugdo n°. 1.931/2009 do CFM — O Cédigo De Etica Médica
(CEM)

“O Direito, como experiéncia humana, situa-se no plano da Etica, referindo-se a toda

problemdtica da conduta humana subordinada a normas de carater obrigatério” (REALE,
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2002, p. 36). Deontologia é entendida como o “estudo ou tratado dos deveres ou das regras de
natureza ética” ou o ‘“‘conjunto de deveres e regras de natureza ¢ética de uma classe
profissional” (DEONTOLOGIA, 2016), tornando compreensivel o fato de que no exercicio da
medicina, assim como em outras diversas profissGes, ha& diretrizes de natureza ética
fundamentais para a atuacao.

A formacéo de profissionais eticamente competentes para o melhor exercicio da arte e
ciéncia médica de curar (ou proporcionar qualidade de vida) tem sido cada vez mais almejada
por todos. N&o hd como negar que este anseio possui notoria relevancia, sendo certo que, no
Brasil, conforme destacam Dantas e Souza (2008), o Conselho Federal de Educagdo (CFE)
tornou imprescindivel o ensino da Deontologia médica nas instituicbes que ministram curso
de medicina, através da Resolugdo n°. 08/1969.

Nesse entendimento, Avila (apud Lazzarini, 1996, p. 58) ensina que a “Deontologia,
em verdade, € a ciéncia do que é justo e conveniente que o homem faca, do valor a que visa e
do dever da norma que dirige 0 comportamento humano, no que coincide a Deontologia com
a ciéncia da moralidade da acao humana ou com a ética”. Firma-se, portanto, que a crescente
educacdo em ética médica e a relevancia do seu ensino nos cursos de graduacao, reforcam a
Deontologia como a ciéncia que além de estabelecer diretrizes normativas para a atuagdo do
profissional exige que a mesma seja exercida com honestidade, observando a moral e tendo
como objeto “o bem a fazer e o mal a evitar”, culminando no exercicio consciente da
profissdo (AVILA apud LAZZARINI, 1996, p. 59).

O Conselho Federal de Medicina, responsavel por normatizar e fiscalizar o exercicio
regular, com auxilio dos Conselhos de Medicina, 6rgdos que, simultaneamente,
supervisionam a ética profissional em toda a Republica, julgam e disciplinam a classe médica,
editou no uso das suas atribuicdes legais o Codigo de Etica Médica (CEM), cujo preAmbulo
preconiza preceitos a serem observados pelos respectivos profissionais, sejam para 0 ensino,
sejam para atividades voltadas “a pesquisa e a administracdo de servicos de saude, bem como
no exercicio de quaisquer outras atividades em que se utilize o conhecimento advindo do
estudo da Medicina” (CFM, CEM, 2009).

O proprio CEM, em seu Capitulo I, inciso IX, estatui ser direito do médico “recusar-
se a realizar atos médicos que, embora permitidos por lei, sejam contrarios aos ditames de sua
consciéncia” (CFM, CEM, 2009), afirmando ser necessario o trabalho consciente, nao

vinculado apenas a interpretacdo literal ou nas licdes de Herkenhoff (2010), ao momento
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filologico da lei, uma vez que interpretar um dispositivo legal exclusivamente pela gramatica
ou iniciar por ela para depois buscar compreendé-lo axiologicamente, € considerado pela
doutrina processamento de interpretacédo ultrapassado.

A responsabilidade profissional e a consequente sujeicdo do facultativo infrator as
penas disciplinares legalmente previstas, quando este transgredir normas deontoldgicas, sdo
ressaltadas, outrossim, pelo referido codigo em seu capitulo Ill, artigo 1°, ao estabelecer
expressa vedacdo ao médico de “causar dano ao paciente, por agdo ou omissao, caracterizavel

como impericia, imprudéncia ou negligéncia”, bem como:

Art. 20. Permitir que interesses pecuniérios, politicos, religiosos ou de
quaisquer outras ordens, do seu empregador ou superior hierarquico ou do
financiador publico ou privado da assisténcia a saude interfiram na escolha
dos melhores meios de prevencédo, diagndstico ou tratamento disponiveis e
cientificamente reconhecidos no interesse da salde do paciente ou da
sociedade (BRASIL. CEM, 2009).

Com efeito, nota-se que a redacao textual do CEM esta fundamentada em valores, que
ndo conduzem simplesmente ao desempenho ético e profissional da medicina, aos
procedimentos e tratamentos, mas também ao bem-estar dos pacientes, de seus familiares e,
por conseguinte, de toda a sociedade.

Observa-se que o préprio CEM determina, no art. 41, que é vedado ao médico, ainda
que a pedido do paciente, abreviar sua vida, bem como utilizar a¢Ges terapéuticas excessivas
(inateis ou obstinadas), deixando clara a discordancia da obstinacéo terapéutica ou tratamento

fatil que caracterizam as condutas distanasicas.

Art. 41. Abreviar a vida do paciente, ainda que a pedido deste ou de seu
representante legal.

Paragrafo Unico. Nos casos de doenca incuravel e terminal, deve o médico
oferecer todos os cuidados paliativos disponiveis sem empreender acdes
diagnosticas ou terapéuticas indteis ou obstinadas, levando sempre em
consideragdo a vontade expressa do paciente ou, na sua impossibilidade, a
de seu representante legal (BRASIL.CFM, 2009, grifo nosso).

A inviolabilidade da garantia constitucional a vida frente & autonomia assegurada pela
resolucéo n°. 1.805/2006, disciplinadora da ortotanésia

O direito a saude encontra-se preservado pelo principio da dignidade da pessoa
humana, estabelecido no artigo 1°, inciso 11l da Constituicdo Federal de 1988 e dele decorre o

primo dos direitos, “o pré-requisito a existéncia e exercicio de todos os demais”, o direito a
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vida (MORAES, 2013, p. 87). A vida é garantia constitucional e inerente a condi¢cdo humana,
tendo assegurada sua inviolabilidade pelo artigo 5° da CRFB/88. Contudo, nédo se trata de um
direito oponivel erga omnes, ou seja, ndo esta sujeito a arbitrariedade ou a obrigacao de viver,
cabendo ao Estado asseguré-lo ndo somente quanto ao sentido de continuar vivo, mas também
quanto a qualidade de vida, adequada a condi¢do humana, respeitando outro principio
fundamental, o de liberdade, também inerente a dignidade de toda pessoa humana
(GONGCALVES NETO, 2015, p. 34).

Segundo Alexandre de Moraes (2013, p. 88), “ninguém pode ser privado
arbitrariamente de sua vida”. Entende-se que Carta Magna ndo comanda um dever supremo
de vida, mas um direito atrelado a liberdade de escolha e a autonomia do detentor para
renuncia-lo caso privado de condi¢cdes minimas para o seu desfruto (MORAES, 2013). Nesse
cenario, percebe-se que, privando o paciente do seu direito a escolha e, ainda, inferiorizando
sua liberdade, ha transgressdo ao direito a vida e também a sua dignidade. A dignidade
humana e a liberdade de determinar-se frente a morte sob a dtica do Estado Democréatico de
Direito Brasileiro, dentre outros diplomas legais, encontra-se firmada na Resolucdo n.°
1.805/2006 do Conselho Federal de Medicina, que trata da pratica da ortotanasia e considera

caber ao médico zelar pelo bem-estar dos pacientes, estabelecendo, igualmente, que:

Na fase terminal de enfermidades graves e incuraveis é permitido ao médico
limitar ou suspender procedimentos e tratamentos que prolonguem a vida do
doente, garantindo-lhe os cuidados necessarios para aliviar os sintomas que
levam ao sofrimento, na perspectiva de uma assisténcia integral, respeitada a
vontade do paciente ou de seu representante legal (BRASIL. CFM.
RESOLUCAO N° 1.805, 2006).

Etimologicamente, ortotandsia é uma palavra grega formada pelos prefixos orto
(correto, certo) e thanatos (morte), os quais transmitem o conceito de morte no momento
certo em que ela deveria ocorrer, ndo havendo antecipa¢do nem adiamento da hora derradeira
da pessoa enferma (CABRAL, 2016). Segundo Lopes (2015) percebe-se a ortotanasia como
produto da concreta e consciente manifestacdo volitiva do paciente em concordancia com a
equipe médica, optando por ndo se render a tratamentos brutais, mas conquistar a morte digna,
humanizada, pacifica, buscando sempre o bem-estar fisico, emocional, social e espiritual,
conforme anela o enfermo.

A prética legal da ortotanasia prevista na Resolucdo supramencionada, similarmente

vige no CEM, corroborando em seu Capitulo I, XXII, dos Principios Fundamentais, que
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havendo “situagdes clinicas irreversiveis e terminais, o médico evitara a realizagdo de
procedimentos diagnosticos e terapéuticos desnecessarios e propiciard aos pacientes sob sua
atencdo todos os cuidados paliativos apropriados”. Em conformidade com o dispositivo legal,
Vieira (2012, p. 245) conceitua a ortotandsia como “a unica pratica aplicada ao paciente no
final da vida que pode efetivamente garantir o respeito a sua dignidade, ajudando-o a
enfrentar com o minimo de medo possivel a aproximacdo da morte e a recuperar o sentido da
vida”.

Desse modo, a discussdo do evento morte como inevitavel na existéncia humana
permite compreender a ortotandsia como a conduta de ndo simplesmente “‘deixar morrer’,
mas ‘permitir’ que a morte aconte¢a de forma leve e serena, com o minimo de dor possivel,
preservando ao maximo o direito a autodeterminacdo da pessoa doente” (CABRAL, 2016, p.
54). Estando a doenca em fase terminal, a clara, llcida e expressa vontade do doente ou de
seu representante legal — nos casos em que o enfermo ndo a possa fazer — acompanhada dos
cuidados atenuantes indispensaveis ao fim da vida, tornam evidente a protecdo do morrer sob
amparo da dignidade, conforme advertem Pessini e Barchifontaine (2014) apud Cabral
(2016), para os quais o ser humano deve ser cuidado para morrer com 0 mesmo zelo que é
cuidado para nascer.

Isto posto, no que se refere a autodeterminacdo daquele que necessita de cuidados
médicos e, principalmente, a garantia de ter assegurada sua dignidade humana, € vedado ao
clinico em conformidade com o art. 24, capitulo IV, do CEM “deixar de garantir ao paciente o
exercicio do direito de decidir livremente sobre sua pessoa ou seu bem-estar, bem como
exercer sua autoridade para limita-lo”, fundamentando a relevante questdo no que tange a
relacdo entre o profissional médico, o enfermo e a familia, pois o exercicio da medicina esta
voltado, sob juramento, para 0 bem-estar do doente, incluindo respeito pela sua decisdo de
completar os seus ultimos dias como livremente escolheu, garantindo-lhe um findar de vida

humano e justo.
2 Direito a autodeterminacéo e a distanéasia

Na&o se contesta 0 desejo de viver mais tempo, entretanto o de empregar atos extremos
a fim de viver a qualquer preco ou de qualquer forma. O que se questiona é a manutencao
artificial, a vida artificial: eis o cotidiano da distanasia. Renato Lima Charnaux Sertd a

identifica como “fendmeno tipico da sociedade atual e decorrente da evolu¢do da medicina”,
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tratamento que se encontra ligado atualmente, “mais do que a propria morte lenta, as suas
causas, que protraem de forma dolorosa o momento final da existéncia”, ou ainda aquele
“ministrado em pacientes portadores de graves moléstias, para as quais ndo ha solugdo
facilmente identificavel pela ciéncia médica” (SERTA, 2005, p. 32).

Léo Pessini (2004, p. 252) designa a palavra como “uma ag¢do, intervengdo ou
procedimento médico que ndo atinge o objetivo de beneficiar a pessoa em fase terminal e que
prolonga inatil e sofridamente o processo do morrer, procurando distanciar a morte”. Monica
Silveira Vieira (2012, p. 233) afirma que a distandsia “atenta contra a dignidade da pessoa
humana, devendo ser evitada”, pois ao final se trata “de existéncia antinatural, totalmente
mantida de forma mecanica”.

No mesmo sentido, a intervencdo para impedir, adiar ou prorrogar o estado irreversivel
— a morte breve — a pessoa que nao detém esperanca de qualidade de vida e para a qual
certamente foi negada a expectativa de vida normal, o Dr. Daniel Deheinzelin, médico
pneumologista (CRM-SP 48.317), enfatiza o notorio contraste de tal procedimento com as
praticas de carater humanista, ao examinar que tal esfor¢o ocorre quando ha uma perspectiva
de falecimento proximo e a extensdo da vida artificialmente (apud VARELLA, 2014).

Tal ideia traduz o conceito de distandsia, futilidade médica, tratamento futil,
obstinagdo irracional ou ainda, “obstinagdo terapéutica”, designando a acdo de promover
tratamentos médicos com implicacGes mais prejudiciais ao bem-estar do paciente final do que
a propria doenca que se procura tratar, resultando em um tratamento inutil, inviavel,
inconveniente e frustrante (VIEIRA, 2012, p. 233-234).

Abordando sobre a complexidade da distanasia, Monica Vieira (2012, p. 235)
esclarece que “se deve evitar que a medicina e a tecnologia tornem-se um fim em si mesmas,
verdadeiras armas na inatil batalha de preservar a vida que, do ponto de vista natural,
praticamente ndo existe mais”. Ressalta-se que de nenhum modo, o recurso tecnoldgico pode
ser concebido negativamente, mas como instrumento que possibilita numerosos beneficios
para o bem-estar do ser humano (VIEIRA, 2012, p. 234). Assim, entende-se que tratar cada
paciente apenas como mais um caso 0 torna como objeto da pratica médica em vez de senhor
desta, deslocando todos os esforcos, por esséncia, direcionados ao enfermo para a
enfermidade. Esta conduta atenta contra o principio da dignidade ao fazer da hospitalizagéo,
muitas vezes crucial, medida objetiva, exclusivamente técnica e desprovida de amparo

emocional, psicolégico, familiar e/ou religioso, peculiaridades fundamentais e inerentes ao
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doente (VIEIRA, 2012).

Quando morrer é certo e inevitavel, ainda que haja pela equipe médica especial

dedicacdo e o melhor desempenho possivel, errbneo é pensar no exercicio da medicina como
uma guerra contra as enfermidades, tomando-a como perdida no momento em que o paciente

morre, conforme adverte Leonard C. Martin:

Com a modernizagdo da medicina, novos estilos de praticar a ciéncia e novas
atitudes e abordagens diante da morte e do doente terminal emergiram. O
paradigma tecnocientifico da medicina se orgulha, com bastante razdo,
diante dos significativos avancos obtidos nos ultimos cem anos nas ciéncias
e na tecnologia biomédica. Atualmente, doencas e feridas antigamente letais
sdo curaveis desde que tenham tratamento adequado. O orgulho, porém,
facilmente se transforma em arrogancia e a morte, ao invés de ser o desfecho
natural da vida, transforma-se num inimigo a ser vencido ou numa presenga
incomoda a ser escondida (MARTIN, 1998, p. 173).

A contrario sensu, pode-se compreender que entre todos os objetivos da atuacdo
médica, ndo ha o prolongamento indefinido da vida, mas a luta contra a morte antecipada e a
busca pelo findar em paz (SERTA, 2005). No capitulo dedicado & reflexio sobre “evitar a
morte prematura e buscar uma morte em paz”’, Léo Pessini (2007, p. 59) ensina que, paralelo a
luta dos médicos contra a morte antecipada, se encontra o dever de aceita-la como sina de

todos, afirmando claramente que:

O tratamento médico deve ser usado de tal forma que aumente a
possibilidade de uma morte em paz. A medicina contemporanea tem tratado
a morte como sua suprema inimiga. Fez isso ao dar as doencas de condi¢do
mortal uma priorizagcdo excessiva em termos de pesquisa e de dinheiro, e
algumas vezes estendeu a vida para além de qualquer beneficio humano,
consequentemente negligenciando o cuidado humano dos que estdo
morrendo (PESSINI, 2007, p. 59).

A persisténcia em adotar condutas que sequer trazem beneficio algum, com potenciais
nulos, minimos ou incertos e que, evidentemente, ndo superardo maleficios, gera o tratamento
médico fatil.

A partir da segunda metade do século XX, com a intensidade dos tratamentos, emergiu
ampla discussdo sobre “o tradicional papel da medicina de prolongar a vida a qualquer custo”
(SERTA, 2005, pp. 33-34). Com maior empenho no dever de respeitar a morte, considera

Pessini:

No curso de uma doenga que ndo pode ser curada, e quando a morte esta
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proxima e € inevitavel, existem situacdes em que prolongar a vida nao é
aconselhavel. Prolongar a vida a todo custo pode ser desumano para 0S
pacientes. Isso tem sido reconhecido desde a introducdo da terapia intensiva
na segunda metade do século XX. De outra forma, o abencoado progresso da
medicina facilmente se transformaria numa maldicdo se negasse 0 que
chamamaos de morte com dignidade. Isso significa que a responsabilidade do
médico ndo se limita a sustentar a vida, mas abarca também o dever de
oferecer cuidados paliativos se manter a vida ndo é mais razoavel. Se um
tratamento torna- se ndo-razoavel ndo significa que todo o tratamento va ser
interrompido. Significa uma mudanca de objetivos de tratamento. Neste
ponto, quando uma terapia € interrompida, os objetivos do tratamento devem
ser definidos novamente. Manter a vida ndo é mais o objetivo principal, e
alivios e cuidados humanos passam a ser as preocupacfes exclusivas
(PESSINI apud SERTA, 2005, p. 34).

Desta forma, alerta o autor ser necessario o equilibrio terapéutico diante de uma
situacdo irremediavel, humanizando-a para que o processo morte flua espontaneamente, no
seu curso natural ou no momento certo (SERTA, 2005).

N&o h& como predeterminar 0s casos em que o trato ministrado ao paciente pode ser
considerado uma obstinagdo irracional. Conforme Deheinzelin, “os limites ndo sao claros e
bem estabelecidos, isto € uma coisa dindmica que vai acontecendo no dia-a-dia [...]. A
terapéutica para a distanasia é conversar” (apud VARELLA, 2014). O didlogo franco, salienta
Sertd (2005), entre todos os envolvidos — doente, médico, familiares ou ndo familiares —
constitui fonte imprescindivel para a implementacdo de caminhos que levem a decisdes
morais e juridicamente defensiveis frente as dificuldades no proceder médico. Acerca da

posicao perante o tratamento, Arnaldo Pineschi de Azeredo Coutinho enfatiza:

Por toda a polémica que este assunto suscita e por toda a gravidade que ele
carrega, acreditamos estar longe ainda um consenso e vislumbramos que
mudancas deverdo ocorrer para que a morte possa ser vista como um
acontecimento previsivel e livre de traumas. O morrer exige o respeito total
a pessoa, respaldado numa pratica clinica que a livre da dor quanto
possivel, que valoriza suas decisfes a respeito do proprio cuidado, bem
como se Vvalorize seus medos, sentimentos, valores e esperancgas,
viabilizando a continuidade dos cuidados e dando a chance a ela de morrer
onde quiser morrer (COUTINHO, 2001, p. 12).

Maior do que a chance de escolher onde se deseja morrer é determinar como e quando
se deseja morrer. Neste sentido o0 CEM traz expressa vedagdo, no teor do artigo 13, capitulo
III, a todo médico de “deixar de esclarecer o paciente sobre as determinantes sociais,
ambientais ou profissionais de sua doenca”, evidenciando a importancia da comunicagao

verdadeira e eficiente entre ambos, comunicagdo que cotidianamente se torna cada vez mais
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necessaria (SERTA, 2005). Ao encontro desse postulado, “tem o paciente o direito de tomar
conhecimento desde os fatos mais corriqueiros acerca de sua doenca, até questionamentos
mais aprofundados sobre as opgdes que surgirem no tratamento” (SERTA, 2005, p. 94).
Nesse diapasdo, assegura o0 ordenamento juridico brasileiro, no artigo 15 do Cédigo Civil, a
autodeterminagdo do enfermo ao preceituar que “[...] ninguém pode ser constrangido a
submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou a intervengao cirtrgica” (BRASIL.
CCB, 2002). Assim, depreende-se que o paciente ndo esta obrigado a se sujeitar a realizacao
de terapia, assim como “o médico ndo pode se omitir no dever de convocar 0 paciente para a
‘triste noticia’ e recomendar o tratamento adequado, sob pena de incorrer na ‘perda de uma
chance de cura’ ou de ‘prolongamento da vida com alguma qualidade’” (SEBASTIAO, 2003,
p. 71).

Evidentemente, ressalvadas as situacGes emergenciais ou que envolvam risco iminente
de morte, detém o enfermo, em regra, a garantia de submeter-se ou ndo ao tratamento que lhe
é ofertado, sequida de devida informacdo e aconselhamento (SERTA, 2005, p. 97). A esse
respeito, comenta Maria Helena Diniz que “o consentimento esclarecido emitido pelo
paciente é, portanto, manifestacdo do principio da autonomia da vontade, fundamental para
guiar as a¢des no campo da saude” (DINIZ, 2001, p. 332).

Sob a dtica do estado terminal de doenca, a pessoa com grave moléstia pode
manifestar sua opinido sobre o tratamento, direcionando conjunta e conscientemente, com
toda a equipe médica, os métodos ou técnicas possiveis, atendendo o principio da autonomia
da vontade.

Todavia, verifica-se problema grave, conforme considera Renato Lima Charnaux Serté
(2005, p. 101), quanto ao enfermo inconsciente, visto que ndo se pode aferir com facilidade
vontade deste a fim de aplicar o valor bioético da autonomia. Quando as condicBes do
paciente apontam inequivocamente para a morte, pode a pessoa antever o que deseja apds a
retirada de sua consciéncia a posteriori, evitando medidas extremas que poderiam ser tomadas
se ndo “houvesse formas de se detectar o verdadeiro alcance da vontade do paciente (no
futuro quando a lucidez ja ndo estivesse presente) e assim respeita-la procedendo da forma
por ele desejada” (SERTA, 2005, p. 103).

Desse modo, em qualquer caso — “mormente nos casos em que o paciente ingressa em
estado de inconsciéncia, faltando-lhe meios para expressar sua vontade” — evidentemente, é

imprescindivel “tracar as diretrizes principiologicas que orientem as partes envolvidas nas
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decisdes a serem tomadas” (SERTA, 2005, p. 103), reforcando, outrossim, tal pensamento, o
douto Promotor de Justica do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT),

Diaulas Costa Ribeiro, comentou o seguinte julgado:

O acordao gue passo a comentar introduz o tema fundamental deste artigo.
Foi proferido pela Corte de Apelo de Londres, no dia 24 de Outubro de
1996, tendo participado do julgamento o Lord Justice Butler-Sloss, relator, e
os Lords Justices Waite e Roch, vogais. O recurso interposto contra a
decisdo de um juiz singular teve, como apelante, a mde de uma crianca de
um ano e meio de idade, nascida com atresia biliar provocada por uma
enfermidade incuravel do figado. Necessitava de um transplante, mesmo
assim com reduzidas possibilidades de sobrevida. Sem ele, era certo que ndo
viveria mais do que dois ou trés anos. A parte recorrida era a
municipalidade, representando um hospital infantil londrino. Intervieram
dois curadores de menores (guardian ad litem). Os pais, médicos ingleses
radicados na Africa do Sul, ja tinham feito varias tentativas de minimizar o
mal. Sem sucesso, deslocaram-se a Londres em busca de melhores recursos,
recusando-se, contudo, a autorizar a cirurgia, tdo logo os pediatras chegaram
a um diagndstico definitivo. Como é costume na Inglaterra, o préprio
hospital buscou a autorizacdo judicial concedida em primeira instancia.
Nesse interim, a familia retornou ao pais de residéncia, ficando os pais
obrigados a apresentar a crianga. Apresentou-se apenas a mée, mas para
recorrer. Para os médicos, o transplante poderia prolongar a vida da crianca.
Para os pais, entre a certeza e a divida, era preferivel que o filho mantivesse
uma boa qualidade de vida pelo tempo provavel que lhe restava, sem a dor e
sem o stress produzidos pelo poés-operatério e o longo sofrimento que a
intervencdo provocaria, inclusive porque nada disso asseguraria a cura e a
sobrevivéncia. As complica¢des imediatas e mediatas, comuns em qualquer
transplante, poderiam até mesmo reduzir a expectativa de vida que se tinha.
Mas o juiz acolheu as opinides médicas e supriu o consentimento solicitado.
A Corte de Apelo ponderou todos esses argumentos e deixou de lado o
caminho mais curto que a sentenga havia encontrado. Decidiu que no
confronto entre as razbes medicas e as razGes dos pais deveria prevalecer o
interesse do menor, o seu bem-estar. Os médicos buscavam prolongar sua
vida. Os pais queriam qualidade de vida. E manter a crianga viva, afirmou-
se, ndo implicava manté-la vivendo bem. A vida pela vida ndo era a certeza
da melhor opgdo em seu favor. E a dificil decisdo dos pais ndo poderia ser
substituida pela frieza de uma solugdo técnica, até porque nao seria sincero
afirmar que o juiz pudesse melhor assegurar o interesse do menor do que 0s
seus proprios pais, ambos com formagdo académica, o que lhes permitia
plena consciéncia da gravidade do quadro. Inclusive, estes é que sofreriam
com o filho a dor imposta pela justica (RIBEIRO, 1998).

Pereira defende o direito a escolha do médico e a autodeterminagdo, que envolve a

autonomia da pessoa, apresentando duas posi¢oes:

A autonomia do paciente, que podera optar entre varias possibilidades como
o prolongamento maximo da vida, seu ndo prolongamento artificial e, em
algumas situages, sua abreviagdo. A autonomia do médico, de ndo realizar
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procedimentos que considere inadequados, de atender a vontade do paciente
de ndo lhe causar sofrimento indtil e até mesmo a objec&o de consciéncia por
parte do médico caso ndo concorde com as escolhas manifestadas
(PEREIRA, 2015, p. 44).

Assim, autonomia do paciente, que significa autodeterminacdo, segundo Pereira
decorre de acdes autbnomas da pessoa, como independéncia e liberdade para agir, (PEREIRA,
2015, p. 43-44), para tragar “planos de vida e realiza-los”, ou seja, a livre escolha para os

“caminhos que deseja trilhar” assumindo as responsabilidades derivadas de suas atitudes.
3LIMITES ETICOS DA ATUACAO MEDICA EM RELACAO A DISTANASIA

O conhecimento medicinal adquirido desde a antiguidade tornou a morte um evento
digno ou ainda mais complexo? Pessini confronta tal indagacdo, ao destacar a fragilidade do

processo do morrer, afirmando que:

O conhecimento biolégico e as destrezas tecnoldgicas tornaram o morrer
humano mais problemaético; dificil de prever, ainda mais exigente ao se lidar,
fonte de complicados dilemas éticos e escolhas dificilimas, mais gerador de
angustia, ambivaléncia e incertezas (PESSINI, 2007, p. 331).

A vista de tais consideracdes, procura-se refletir sobre qual o melhor caminho a ser
seguido pelos profissionais médicos, no &mbito ético e juridico, tendo como certeza o carater
extremamente delicado dessa questdo e a “premissa basica da arte médica: primum non
nocere (em primeiro lugar, ndo causar o mal)” (DADALTO; SAVOI, 2017, p. 155).

Identificar o exato momento em que o tratamento se torna dispendioso, futil, sofrido,
ou ainda, quando caminha para se tornar tal, ¢ uma tarefa ardua para os tedricos do biodireito,
que “tém tentado vislumbrar caminhos para homogeneizar as solucdes e minimizar os
impasses”, sendo certo que “como se sabe, ndo ha respostas definidas para tdo angustiante
indagacido” (SERTA, 2005, p. 35).

N&ao se pode negligenciar que o temor da enfermidade pode causar tanto dor quanto
sofrimento. Ainda assim, de acordo com Léo Pessini (2007, p. 58) “mesmo com a existéncia
de um amplo conhecimento de abordagens farmacéuticas efetivas para aliviar a dor, o
sofrimento mental e emocional que acompanha a doenga é frequentemente negligenciado”.

Acompanhando este sentido, indaga-se o real desempenho da medicina no resgate da

dignidade humana e, consequentemente, até onde se pode intervir no alivio do sofrimento,
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uma vez que a pratica da distanasia é certamente uma questdo que “comega a ser inquietante
hoje e sera ainda mais no futuro, a medida que a medicina tiver de trabalhar os seus deveres,
bem como os limites de tais deveres para com 0s que sofrem. ” Ter consciéncia, prudéncia e
bom senso constrangem a medicina “a reconhecer seus proprios limites ¢ a perceber que nem
toda a vida pode ser por ela controlada” (PESSINI, 2007, p. 58).

Acerca do dever de “visdo do valor da vida humana, sem idolatrar sua dimensdo

fisica” claramente ensinado por Pessini (2007, p. 284), Serta reafirma:

Verdadeiro sacerdocio, a atividade do médico exige, a par da utilizagdo dos
conhecimentos cientificos ja apreendidos ao longo de sua carreira académica
e profissional, o exercicio a todo instante, de humerosas escolhas de conduta,
gue abrangem a indicacdo dos medicamentos a serem ministrados ao
paciente, o intervalo de tempo a cada dose, a op¢do pela intervencdo
cirdrgica ou pelo tratamento clinico, e muitas outras. Tarefa das mais dificeis
sera tentar identificar a licitude ou a ilicitude dos atos praticados pelos
profissionais de salude nas opcgOes terapéuticas que fazem. A situacdo se
torna draméatica quando tais opgdes se realizam em historias clinicas
delicadas, mormente em doentes terminais ou portadores de moléstias de
dificilimo tratamento (SERTA, 2005, p. 77).

Instrui 0 autor que no exercicio profissional, diariamente, cada ato clinico corresponde
ao cumprimento de uma obrigacdo de meio, de um dever de esmero inerente a profissao, o
que, todavia, ndo se equivale a certeza de obtencdo do resultado esperado pelo paciente.
Embora esteja 0 médico resguardado de responsabilidade a priori pelo resultado “ndo
desejado pelo enfermo ou sua familia, divida ndo resta de que todos os atos do esculapio
deverdo ser pautados pela ética”, bem como “pela humildade, s6 devendo aplicar
procedimentos terapéuticos dos quais ja tenha suficiente certeza de sucesso” (SERTA, 2005,
p. 78-79).

As bases da discusséo sobre a obstinacdo terapéutica e suas consequéncias tém como
origem a Grécia Antiga. Platdo e Hipocrates ministraram acerca da posi¢édo a ser tomada pelos
médicos e das respostas adequadas aos doentes frente aos limites da medicina (PESSINI,

2007). Desse modo, para 0s estudiosos:

Os médicos excelentes eram aqueles que se recusavam a intervir quando
enfrentavam limites, independentemente dos desejos do paciente ou da
possibilidade de pagamento deste. O médico tinha o dever de ndo utilizar um
tratamento quando a aplicagdo da arte médica fosse inGtil para curar uma
doenca prolongada, restaurar fungdes, aprimorar a qualidade de vida ou
impedir a morte. O paciente virtuoso nao solicitaria uma intervencdo médica
nessa circunstancia, mas, se ele o fizesse, mesmo sendo extremamente rico,

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-1SSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




AT R [

/[ /[

0 médico era obrigado a recusar. Os médicos na Grécia eram obrigados a
serem humildes na arte da medicina (PESSINI, 2007, p. 77).

A coisificagdo do paciente é um acontecimento indesejado e que tem tomado a paz
daqueles que zelam pela ética médica (SERTA, 2005). Assimilar dor e sofrimento como
sinbnimos é uma perspectiva equivocada, pois a dor remete ao extremo incémodo fisico e
apresenta-se de diversas formas, ao contrario do sofrimento que, representado pelo medo e/ou
ansiedade, atinge o estado psicol6gico ou aprisiona em uma opressdo. Um dos objetivos, se
ndo o mais antigo, do médico, é o compromisso de buscar aliviar a dor, como também o
sofrimento e, lamentavelmente, “por uma série de razdes, a medicina contemporanea tem
falhado nesse objetivo” (PESSINI, 2007, p. 57).

“A tradigdo hipocratica advertiu os médicos para nd0 curar pacientes que estivessem
total e irreversivelmente tomados pelas doengas. A interpretacdo contemporanea é a de que 0s
médicos ndo devem prover tratamentos considerados futeis” (PESSINI, 2007, p. 64).

Atualmente, o CEM no paragrafo unico do artigo 41, em vigor, torna clara a
imperatividade de tal adverténcia, que, segundo Pessini (2007, p. 64), “ndo ¢ uma diretriz nem
uma mera sugestdo”, mas determina “o que deve ser feito”, esclarecendo a pratica da

distanasia como infragdo ético-disciplinar (DADALTO e SAVOI, 2017, p. 156):

Art. 41. Abreviar a vida do paciente, ainda que a pedido deste ou de
seu representante legal.

Paragrafo anico. Nos casos de doenga incuravel e terminal, deve o médico
oferecer todos os cuidados paliativos disponiveis sem empreender acdes
diagnosticas ou terapéuticas indteis ou obstinadas, levando sempre em
consideracdo a vontade expressa do paciente ou, na sua impossibilidade, a de
seu representante legal (CFM, CEM, 2009, grifo nosso).

Atualmente, em razdo da pratica e do avanco medicinais modernos, as instrucdes
gregas podem parecer ndo aplicaveis ou até em nada construtivas, contudo, esses pardmetros
“primordiais do problema da futilidade continuam a informar a compreensdo da profissao
médica nas suas obrigacdes em face dos limites e estdo atualmente no fundamento do debate
contemporaneo sobre futilidade” (PESSINI, 2007, pp. 77-78).

De acordo com Dadalto e Savoi (2017, p. 153), a extensdo do processo de morte, e
“nao da vida em si”, é uma grande questdo a ser enfrentada cotidianamente, uma vez que se
busca “definir qual o limite para a atuagdo médica ou até quando € razoavel investir recursos

terapéuticos para salvar o paciente”. Tal entendimento ¢ firmado, ainda, pela recente
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Resolugdo n°. 2.156/2016 do CFM, que demonstra haver critérios para admissao de paciente

em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), notadamente no que se refere aqueles com doenca
sem possibilidade de recuperacdo, para 0os quais ha protecdo explicita da medicina ante a
pratica distanésica (CABRAL, 2017).

Pode-se afirmar a proibicdo, sob a Gtica ético-juridica, da pratica da distanasia.
Embora ndo exista em ambito federal nenhuma legislacdo sobre o tema, o CFM esclarece a
proibicdo da obstinacdo terapéutica construindo-a como infracdo ético-disciplinar. Sendo
assim, o0 CEM veda expressamente o excesso de tratamento, indicando como infracdo, através
do artigo 35, a conduta do médico de “[...] exceder-se no numero de visitas, consultas ou
quaisquer outros procedimentos médicos”.

Malgrado ndo haja legislacédo especifica, forcoso é reconhecer a inconstitucionalidade
da distanasia, tendo em vista a constitucionalidade da ortotanasia — em “senten¢a proferida
por ocasido do julgamento da Acdo Civil Publica n.° 2007.34.00.014809-3, junto a Justiga
Federal do Distrito Federal” (DADALTO e SAVOI, 2017, p. 155-156).

Enfatizando a importancia da avaliacdo ética na intervencdo do processo de morrer a

fim de humaniza-lo e ndo prolongéa-lo inutilmente, Léo Pessini assevera que:

Embora as referéncias indiretas a futilidade médica tenham uma longa
historia, somente na contemporaneidade essa questdo se tornou objeto de
atencdo explicita e critica. A discusséo evoluiu de varias formas e enfoques
diversos. Hoje, as referéncias explicitas encontram-se nas diretrizes
estabelecidas para ndo utilizar ou descontinuar determinados tratamentos, no
posicionamento de organizacGes de especialidades médicas, nas normas de
investimentos terapéuticos, na area de cuidados criticos de muitas
instituicGes de saude e até na legislacdo. A emergéncia do debate sobre
futilidade pode ser vista como um desafio direto ao modelo de decisdes de
tratamento geralmente estabelecido do ponto de vista médico, ético e legal
(PESSINI, 2007, p. 78).

E ainda, que:

A vida, por ser um bem fundamental, se apresenta como algo pré-mora. Isto
se justifica pela existéncia de conflitos entre a vida e outros bens ou valores.
A possibilidade de a vida ser um valor moral absoluto s6 se daria se ela
nunca entrasse em conflito com outros bens e valores e superasse sempre em
valor a todo bem ou conjunto de bens que conflitassem com ela. [...] Se a
vida € um bem pré-moral, isso significa que ela ainda carece de uma
valorizagdo a ser dada pela intencionalidade do agir humano. Quando existe
uma acdo em relagdo a vida, emerge a moralidade. A avaliagdo ética de uma
intervencdo na vida vai depender da intencionalidade do agente e do
resultado da acdo. A intervencdo em si é neutra em relagdo a vida. Vai
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depender da intencionalidade e dos resultados (PESSINI, 2007, p. 305).

A prética da distanasia €, sem duvida, um dilema, uma polémica e conduta que deve
ser pautada em seriedade, diante de uma sociedade cuja realidade esta visivelmente cada vez
mais diversa em se tratando de valores. N&o enfrentar a questdo desencadeia o surgimento de
ocorréncias no minimo incoerentes, de busca pela cura de pacientes terminais (PESSINI,
2007). Especial solucdo em relacdo ao problema do tratamento inatil € o documento redigido
pelo paciente quando este ainda se encontra em pleno dominio e gozo de suas faculdades
mentais dispondo, assim, do que seria a sua vontade nas circunstancias em que ndo mais
puder manifesta-la. Tal documento, a saber, o testamento vital, contém as diretrizes de
exclusivo desejo do enfermo acerca dos cuidados, tratamentos e procedimentos a que deseja
ou ndo submeter-se quando diagnosticado com doenca que prometa findar a sua vida,
esgotadas as possibilidades terapéuticas (DADALTO e SAVOI, 2017).

Contudo, alerta Léo Pessini (2007, pp. 330-331) que a futilidade de um tratamento,
“além de ser um problema técnico, ¢ ao mesmo tempo um desafio ético”. Explica
seguramente o autor que “o conhecimento bioldgico e as destrezas tecnologicas tornaram o
morrer humano mais problematico; dificil de prever, ainda mais exigente ao se lidar, fonte de
complicados dilemas éticos e escolhas dificilimas, mais gerador de anguUstia, ambivaléncia e
incertezas”.

Na busca pela sabedoria, o tedlogo e filésofo brasileiro Rubem Alves (apud Pessini,

2007, pp. 332-333) incentiva uma sincera reflexdo sobre a certeza da companhia da morte:

Houve um tempo em que nosso poder perante a morte era muito pequeno, e
de fato ele se apresentava elegantemente. E, por isso, 0os homens e as
mulheres dedicavam-se a ouvir a sua voz e podiam tornar-se sabios na arte
de viver. Hoje, nosso poder aumentou, a morte foi definida como a inimiga a
ser derrotada, fomos possuidos pela fantasia onipotente de nos livrarmos de
seu toque. O empreendimento tecnol6gico em grande parte nos seduz porque
encarna hoje o sonho da imortalidade. Com isso, nés nos tornamos surdos as
ligdes que ela pode nos ensinar. E nos encontramos diante do perigo de que,
guanto mais poderosos formos perante ela (inutilmente, porque sé podemos
adiar...), mais tolos nos tornaremos na arte de viver. E, quando isso acontece,
a morte que poderia ser conselheira sabia transforma-se em inimiga que nos
devora por detras. Acho que, para recuperar um pouco da sabedoria de viver,
seria preciso que nos tornassemos discipulos e ndo inimigos da morte. Mas,
para isso, seria preciso abrir espago em nossas vidas para ouvir a sua voz|[...].
A morte n4o é algo que nos espera no fim. E companheira silenciosa que fala
com voz branda, sem querer nos aterrorizar, dizendo sempre a verdade e nos
convidando & sabedoria de viver. Quem nédo pensa, ndo reflete sobre a morte,
acaba por esquecer da vida. Morre antes, sem perceber [...] (ALVES apud
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Essencialmente, a preservagdo, “ao menos, da aparéncia de vida”, contraria o nobre
objetivo da medicina, pois ao recorrer insistentemente a todos as formas disponiveis e
possiveis para manutencdo bioldgica da vida, tem-se a visdo da morte como inimiga e ndo da
mortalidade como fato natural do ser humano (PESSINI, 2007, p. 332).

O testamento vital, uma vez escrito, orientara tranquilamente a conduta da equipe
médica, em especial por prevalecer sobre o desejo de terceiros (DADALTO; SAVOI, 2017).

O cuidar da vida, como um bem fundamental, necessita de maior discusséo. André

Hellegers, participante ativo na fundagdo do Instituto Kennedy de bioética esclarece:

Perto do fim da vida, uma pretensa cura significa simplesmente a troca de
uma maneira de morrer por outra[...]. Cada vez mais nossas tarefas serdo
acrescentar vida aos anos a serem vividos e ndo acrescentar anos a nossa
vida[...]. Nossos problemas serdo cada vez mais éticos e menos técnicos
(HELLEGERS apud PESSINI, 2007, p. 335).

Finalizando a vida, a intervencdo distanasica substitui simplesmente um cenario de
morte por outro. O processo de morrer continua, o sofrimento continua. N&do ha cura, nem
“chance de cura”, apenas esperanga de uma recuperagao.

Luciana Dadalto e Cristiana Savoi (2017, p. 157) enfatizam que a esperanca de uma
vida normal ¢ considerada numa “especial celeuma” nas ocasides em que “o paciente deixa
explicito no documento que deseja ser submetido a procedimentos tipicos da pratica de
distanasia.” Percebe-se que a suplica do paciente manifestada por meio do testamento vital,
neste caso, “serd contraria as normas éticas dos profissionais”. O disposto no documento de
ultima vontade do paciente acerca de sua vida sera tido como nao escrito, limitado, portanto,
por contrariar as normas ético-disciplinares do médico que lhe esté a cuidar.

Assim, a dimensdo da vida se fundamenta no valor de sua fragilidade, o que néo
desmerece o fato de ser Unica. O Unico critério para morrer € estar vivo.

Para Léo Pessini (2007, p. 333):

Ndo somos nem vitimas nem doentes de morte. E saudavel sermos
peregrinos. Podemos ser sim curados de uma doenca classificada como
mortal, mas ndo de nossa mortalidade. Quando esquecemos isso, acabamos
caindo na tecnolatria e na absolutizacdo da vida biol6gica pura e
simplesmente. E a obstinacdo terapéutica adiando o inevitavel, que
acrescenta somente vida quantitativa, mas ndo qualidade de vida,
sacrificando a dignidade humana em nome da quantidade de vida bioldgica
questionavel, eticamente falando (PESSINI, 2007, p. 333).
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Por que a conduta distanasica é eticamente censuravel? Percebe-se que a distanasia
hoje é uma conduta que ndo pode ser aplicada a um paciente mesmo a seu pedido, em
prejuizo de outras vidas. Tanto é que outros pacientes em situacdo de salde vidvel,
recuperavel, do ponto de vista da cura, ndo podem ser prejudicados em detrimento de outro
incuravel. Prova disso é a recente Resolucdo do CFM 2.156/2016 sobre critérios de admisséo
do paciente em Unidade de Terapia Intensiva. A Resolucdo determina que pacientes com
doenga sem possibilidade de recuperacdo ndo devem ser admitidos em UTI. Essa medida
demonstra que um paciente s6 pode ser tratado em estado de obstinacdo terapéutica até o
limite em que essa conduta ndo causar lesdo ao direito de outrem.

O peregrino realiza uma grande jornada, e essa, ao contrario do senso comum, nao
termina com a morte. Seja prépria ou de alguém muito querido, ela permanece na vida
daquele que esta ao redor, perpetuando-se através dos frutos de uma especial caminhada em
comum. Vencer a morte fisica — o, talvez, tdo desejado triunfo da humanidade, é algo que a

espécie humana espera conquistar. E viver a vida?
CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender que ha significativos valores éticos nas
questBes e debates envolvendo a distanasia. A intervencdo obstinada tem sido alvo crescente
de reflexdes e obras bibliogréaficas, porém, ainda ha desconforto perceptivel em sua
abordagem que ndo apenas acompanha, mas colabora para o despreparo ético.

A partir do conceito de deontologia médica, tendo como um de seus fundamentos a
Resolugdo n°. 1.931/2009 (o Codigo de Etica Médica), seguiu-se com a analise da autonomia
do paciente em estado terminal, efetivada pela Resolugéo n°. 1.805/2006, disciplinadora da
ortotanasia, também do Conselho Federal de Medicina, comparada a garantia de
inviolabilidade da vida, direito assegurado pelo poder constituinte genuino e previsto no
artigo 5° da vigente Constituicéo (1988).

Pontualizando objetivamente os argumentos que decorrem de tal reflex&o, conclui-se
que existem também desafios éticos a serem enfrentados e ndo apenas os relacionados ao
dilema contemporaneo de prestacdo de servicos médicos como soi ocorrer.

Desta forma, depreende-se que a morte €, certamente, um momento a ser vivenciado

por todos, incluindo o médico — independentemente do tratamento oferecido — e, a vista disso,
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a medicina precisa proporcionar condi¢Oes para que ela aconteca com cuidado humanizado,
em paz, isto €, como o minimo possivel de sofrimento e/ou dor. Os limites éticos do
prolongamento do processo de morte pelo médico a pedido do paciente em fim de vida séo,
sem davida, um pardmetro para compreender que intervir no curso da vida humana, através da
ciéncia e arte da medicina, € um convite ao medico para reconhecer no remetente, ou seja, no
seu paciente, a limitacdo como um ser mortal, um ser finito.

O desejo de viver mais €, na maior parte, externado por todos, ao contrario do desejo
de viver mais se sujeitando a qualquer prego. Logo, ao estabelecer esta vontade por meio do
testamento vital, o enfermo, ainda que no exercicio do direito de sua autonomia, ndo tera
efetivada tal aspiracéo, pois como infragdo ético-disciplinar, o limite da atuagdo médica esta
determinado, tendo o facultativo a premissa de interpretar essa disposi¢cdo de vontade presente

no testamento vital como ndo escrita.
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A EUTANASIA SOB UMA PERCEPCAO JURIDICA E BIOETICA

Monica Queiroz de Morais ~
Hugo Christiano Soares Melo™

Resumo: A eutanasia ocorre quando uma pessoa causa, deliberadamente, a morte de outra,
que esta acabrunhada ou em estado de mortificacdo. O presente estudo tem o objetivo de
descrever exposicdes tedricas gerais relacionadas a eutanésia, de forma a compreender quais
questdes dependeria a sua legalidade. Os dados apontam que, com relacdo a eutanésia, alguns
prés tém como base o Principio da Dignidade Humana, considerando o estado de qualidade de
vida da pessoa com doenca grave em fase terminal. Contrariamente, tem-se como base o art.
5°, da Constituicdo Federal Brasileira, em que trata da inviolabilidade do direito a vida. A
legalidade da Eutanésia dependeria da aprovacdo do Congresso Nacional com o aderir da
sociedade, mas, sabe-se que apesar de o sistema juridico ser laico, existe uma corrente
politico-religiosa, que acaba por impedir um debate mais democratico sobre o tema, cujos
representantes sejam de toda a sociedade para se obter direito de expressdo e se chegar a um
consenso. Conclui-se que é indiscutivel o valor da vida uma humana e a necessidade de
protecdo da mesma, no entanto, pensa-se que nenhuma determinagédo deve ser absoluta, sendo
necessario analisar as situacdes especificas, de forma a entender as particularidades de cada
caso.

Palavras-chave: Direito a Morrer; Bioética; Eutanasia. Etica Médica.

Abstract: Euthanasia occurs when a person deliberately causes the death of another, which is
crushed or mortified. The present study aims to describe general theoretical expositions
related to euthanasia, in order to understand which issues would depend on its legality. The
data found indicate that the pros are based on the Principle of Human Dignity, considering the
quality of life status of the person with severe terminal illness. In contrast, there are the art. 5,
of the Brazilian Federal Constitution, which deals with the inviolability of the right to life.
The legality of Euthanasia would depend on the approval of the National Congress and the
adherence of society, but it is known that although the laic legal system, there is a political-
religious current, which ends up impeding a more democratic debate on the subject, whose
representatives of society as a whole to reach a consensus about the subject. It is concluded
that the value of a human life is indisputable and the need to protect it, however, it is believed
that no determination should be absolute, it is necessary to analyze the specific situations, in
order to understand the particularities of each case.

Keywords: Right to Die. Bioethics. Euthanasia. Medical Ethics

INTRODUCAO

* E-mail: monik.morais@hotmail.com

™ Doutor em Genética e Bioquimica. Orientador e docente do curso de Biomedicina da Faculdade Patos de
Minas—FPM-—E-mat-huge-some@gmait-com
ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Joao
Pinheiro- FCJP-ISSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018



mailto:monik.morais@hotmail.com

ALTUS CIENE

JLDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRC

fcip

A

[ /[

A expressdo Eutandsia ¢ derivada do grego e compreende a no¢ao de "boa morte” ou
"morte apropriada”. Esta expresséo foi sugerida por Francis Bacon, no ano de 1623, na obra
de sua autoria intitulada "Historia vitae et mortis", cuja acepgdo, incide no ‘“tratamento
adequado as doencas incuraveis”. De forma genérica, a eutanasia ocorre quando uma pessoa
causa, deliberadamente, a morte de outra, que esta acabrunhada ou em estado de mortificacdo
(GOLDIM, 2000). Discussdes relacionadas aos valores sociais, culturais e religiosos
associados a Eutandsia derivam desde a Grécia antiga, transcorreu ao longo da histéria da
humanidade e ainda prevalece na atualidade.

A Eutanasia é admitida em diferentes legislacBes, porém ainda provoca grandes
discussdes e controversas na sociedade como um todo, pois de um lado, exalta-se o direito a
vida, e do outro, como bem indaga Gramstrup (apud PAGANELLI, 1997, p. 5) “Somos
obrigados ética e juridicamente a prolongar, em véo, a agonia dos mortos-vivos? ”’

Muito embora a Constituicdo Federal em seu art. 5° ordene a inviolabilidade do direito
a vida, no presente estudo busca-se descrever as caracteristicas da Eutandsia e as suas
repercussdes na sociedade. Prética esta, tida como Crime de Homicidio tipificado no art. 121
do Cadigo Penal Brasileiro, ndo sendo, desta forma, permitida pela atual legislacdo (BRASIL,
1988)

Neste estudo tem-se a intencdo de analisar a problematica da eutanédsia e suas
repercussdes na sociedade de modo geral, tendo em vistas que este € um assunto que levanta
muitas controvérsias sendo, portanto, merecedor de reflexbes que visem seu melhor
entendimento. Sabe-se que as opinides referentes a eutanasia sdo longinquas, controversas,
mas, instigantes, por dissentir conceitos nos mais diferentes grupos sociais, este tema convida
a compreender como estabelece os seus entremeios.

A eutandsia é uma pratica realizada em alguns paises desenvolvidos que busca
antecipar sem dor ou sofrimento, a morte de um doente reconhecidamente sem cura, por isso,
se trata de um tema que divide opinides devido ao direito natural, religioso e juridico, e nesta
perspectiva, esse tema é importante, na medida em que se questiona a permanéncia do
individuo em estado de total morbidade, e sem probabilidade de ter uma vida digna referente
a sua propria subsisténcia. Nota-se ser este tema desafiador e digno de um tratamento tedrico
que permita, a0 menos, obter uma percepcdo melhor delineada ao seu respeito, baseado no

fato do estudo ser pouco debatido e muito importante.
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O objetivo geral deste estudo é descrever exposicdes tedricas gerais relacionadas a

eutanasia, de forma a compreender de quais questdes dependeria a sua legalidade.
METODOLOGIA

Quanto aos seus fins, trata-se de uma revisdo descritiva, focando em consideracfes
tedricas relacionadas a eutanasia, para compreender a sua legalidade. O enfoque da pesquisa
foi de natureza qualitativa. Investiu-se no tratamento qualitativo, devido a buscar
compreender as questdes que envolvem o fendmeno da eutanésia (GIL, 1991).

A coleta das informacGes teoricas foi feita a partir de pesquisa bibliografica, que
envolveu o uso de publicacOes diversas respectivas ao tema. A pesquisa bibliogréafica foi feita
com banco de dados como Scielo, BVS, Google Académico, etc., utilizando livros, revistas,
jornais, boletins, artigos, monografias, teses. Foram consultados ainda artigos procedentes da
internet, em fontes como homepage do governo federal, bancas académicas do Jus Navigandi

e bibliotecas digitais de universidades.

EUTANASIA: consideracdes gerais

Breve historico

Varios povos, a exemplo dos celtas, costumavam matar os pais, quando estivessem
velhos ou doentes. Na india as pessoas acometidas de enfermidades incuraveis eram
obstruidas pela boca e narinas com barro e jogadas no rio para morrerem. Em realidade, os
debates sobre Eutanasia ja ocorriam desde Grécia antiga, em que se destacam Platdo, Socrates
e Epicuro que acreditavam que o suicidio se justificava em caso de doenca dolorosa. Em
Marselha, havia a disposicdo de todos um deposito de cicuta (GOLDIM, 2004).

Para os gregos, a morte era determinada pela parada cardiaca. Nao obstante
Hipdcrates ja atribuisse & razdo, a emocdo e a sensacdo ao cérebro, era o
coracdo o indicador de vida ou morte. Para a tradi¢do judaico-crista, era o
pulméo o indicador do critério de morte, e a pessoa estava morta quando
exalava o ultimo suspiro. Até trés ou quatro séculos atrds, a morte era
rejeitada antes da constatacdo das fases da putrefacdo cadavérica. No século
XVII, em Paris, Marie Francois-Xavier Bichat da a primeira definicdo
cientifica de morte, afirmando ser um processo cronolégico que conduz a
uma catéstrofe fisiolégica, 0 homem estd morto quando cessam corag&o,
pulméo e cérebro (Tripode de Bichat) (RASTELLI, 2017, p.1)
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As discussOes referentes a Eutanasia ndo se limitaram a Grécia, pois Cledpatra VI
(69aC-30aC) estabeleceu no Egito uma "Academia”, cuja finalidade consistia em estudar
maneiras menos dolorosas de morte. Essa discussdo persistiu no decorrer da histéria da
humanidade, com a participacdo de Karl Marx (Medical Euthanasia), Schopenhauer, Thomas
Morus (Utopia), David Hume (On suicide) e Lutero. Mas, 0 seu apice ocorreu no ano de
1895, na Prussia, na qual o Estado teria que fornecer meios para 0 cumprimento de eutanasia
(GOLDIM, 2004).

A eutanésia remete a andlise das questdes adormecidas na sociedade e que, portanto,
ndo sdo levantadas, mas, que necessitam ser refletidas de forma mais ampla e separada do
meio em que se desenvolvem. Atualmente este tema divide a opinido mundial quanto a
eutanasia ser justa ou ilegal e, justamente por essa particularidade, suscita uma nova
percepcao social sobre a justica e a legalidade de um ato, no centro dos debates envolvidos.
Considera-se que o crime, na realidade, ndo é o errado, entretanto aquilo que se acorda ser
errado em algumas sociedades; ja a punicdo significa o castigo conferido ao infrator desse
mesmo acordo, em que a eutandsia, se coloca na posicdo de busca do seu enquadramento
como um ato criminoso ou, ao oposto, como um direito (RASTELLI, 2017).

A partir do século XX sucederam-se novos acontecimentos assim como se observa no Quadro
1.

Quadro 1 — Breve historico da Eutanasia

1920-40 | Discussdes sobre a eutanasia ganharam for¢a no mundo

1914-35 | Incontaveis teses foram desenvolvidas a respeito desse tema no Brasil. Na Europa, foi bastante
difundida a questdo da Eutanésia ser harmonizada com a eugenia, vista como um aparelho de
"higienizacdo social™, por meio do qual buscava-se justificar a eliminacdo de deficientes, pacientes
terminais e portadores de doencas consideradas indesejaveis a fim de buscar refinamento em uma

"raca"

1931 Na Inglaterra o Dr. Millard foi proposta uma Lei para Legalizagdo da Eutandsia Voluntéria, mas esta
foi exonerada

1934 O Uruguai por meio da perspectiva do "homicidio piedoso" envolveu a Eutanasia em seu Cédigo
Penal, a qual continua em vigor até a atualidade

1936 O médico real Lord Dawson, divulgou que tinha "facilitado" a morte do Rei George V, valendo-se
de morfina e cocaina.

1939 Consolidou-se o alvitre teorico da “higienizagdo social”, o programa nazista de Eutanasia, teve seu

inicio sob o cddigo "Aktion T 4". Inicialmente, o objetivo era eliminar os individuos que tinham uma
"vida que ndo merecia ser vivida"

1954 Foi publicado um livro denominado "Morals and Medicine", do teélogo episcopal Joseph Fletcher,
que dedicava-se um capitulo com titulo "Euthanasia: our rigth to die"

1956 A Igreja Catélica Apostdlica Romana demonstrou-se desfavoravel a eutanasia por ser contra a "lei de
Deus”
1968 A Associagdo Mundial de Medicina apresentou uma decisdo desfavoravel a eutanasia.
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1973 Dra. Geertruida Postma uma médica geral, na Holanda, praticou a Eutanasia em sua mde com uma
dose letal de morfina e, foi julgada, processada e condenada por homicidio, com uma pena de priséo
de uma semana (suspensa), e liberdade condicional por um ano.

1980 Foi anunciada pelo Vaticano uma Declaragdo a proposito da Eutanasia, na qual, consta a sugestéo do
duplo efeito e a da cessagdo do tratamento avaliado como frivolo.

1981 Foi revisado e constituido pela Corte de Rotterdam os critérios para subsidiar a morte.

1990 A Real Sociedade Médica dos Paises Baixos e o Ministério da Justica formaram notificacfes para os

casos de eutandsia, desprovidas de carater legal, somente desobrigando o profissional de
procedimentos criminais.

1991 Na Califérnia/EEUU o ensaio de inserir a eutanasia no Cédigo Civil foi frustrado. Ainda neste ano, a
Igreja Catdlica, manifestou desfavordvel ao aborto e a eutandsia, enfatizando a vigilancia de
discussao de tais temas em hospitais catdlicos e instituicdes escolares.

1996 Territdrios do Norte da Australia, aprovaram uma lei que aprova convencionalmente a eutanasia,
mas tal lei foi revogada. Levantou-se a probabilidade de cumprimento de procedimentos de eutanasia
no Brasil, proposto por um projeto de lei no Senado Federal (projeto de lei 125/96), que por sua vez
ndo prosperou.

1997 A Corte Constitucional da Colémbia determinou que "ninguém pode ser responsabilizado
criminalmente por tirar a vida de um paciente terminal que tenha dado seu claro consentimento". Tal
posicionamento suscitou um expressivo debate nacional entre as correntes favoraveis e contrarias. A
Col6émbia foi o primeiro pais sul-americano a estabelecer um movimento de Direito a Morte. Em
outubro de 1997, foi legalizado o suicidio assistido no estado do Oregon, nos Estados Unidos que,
equivocadamente, foi confundido como tendo sido permitida a préatica da eutanasia.

Ainda na década de 1990 vigorou, na Australia, por alguns meses uma lei que permitia a eutanasia
formalmente.

2000 Em novembro de 2000, a Camara de Representantes dos Paises Baixos, mesmo com uma parte do
plenério ter manifestado desfavoravel, foi aprovada uma legislacdo referente a morte assistida, Em
tal lei, até mesmo os menores de idade podem solicitar o procedimento. A repercussdo mundial
acerca dessa lei foi vasta, a qual, o Vaticano asseverou, veementemente estar contra a dignidade
humana.

Fonte: Goldim (2004).

Classificacdo da Eutanésia

A morte é um tema de abordagem dificil, onde a repulsa ao tema vem do sentimento
de angustia e desamparo diante da ideia de um fim definitivo. A morte esta diretamente
relacionada ainda ao sofrimento de uma doenca grave, ou a crueza de um acidente ou de outra
causa violenta que ceifa a vida. A eutanasia como uma maneira de se provocar o 6bito, mas, a
fim de livra o paciente de extremos sofrimentos (BATISTA, 2004).

O termo Eutanasia tem sua origem na lingua grega, "eu™ + "thantos", que significam
"morte sem sofrimento”, "morte facil e sem dor", "morte boa e honrosa”, "morte suave". A
eutanasia pode ser classificada de diferentes formas. Quanto ao agente ela pode ser eutanasia
homicidio, quando realizada por terceiro (médico ou por familiar); ou eutanasia-suicidio, onde
0 proprio paciente atenta contra a vida (BIONDO et al., 2009).

Ja no que se refere ao tipo de acdo, esta pode ser dividida em eutanasia ativa, quando

hd uma acdo que provoca a morte; em eutanasia passiva, onde a morte ocorre por uma
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omissdo, um ndo agir que visa minorar o sofrimento; ou ainda, eutanasia de duplo efeito,

quando a morte decorre de acdes médicas que visam o alivio do sofrimento. No que tange ao
consentimento da pessoa, a eutanadsia pode ser voluntaria, atendendo a uma vontade do
paciente; involuntaria, contra a vontade do paciente e, ndo voluntaria, sem que 0 paciente se
manifeste sobre ela (BIONDO et al., 2009).

Ao abordar a tematica da eutanasia, € importante distingui-la da ‘“distanasia” e
“ortotandsia”. A distanasia ¢ o tratamento futil ou inutil, que ndo traz beneficios para o
paciente em sua fase terminal, trata-se do prolongamento da vida por meio de uma morte
prolongada, lenta e, normalmente acompanhada de dor e sofrimento. A Ortotanésia esté ligada
ao conceito de morrer bem, de forma humana e sem ser vitimado pela distanasia, por outro, e
sem abreviar a vida. O que se busca é o resgate da dignidade do ser humano em seus dias
finais, zelando pela promocao do bem-estar do paciente em fase terminal (APOLIANO,1999).

A principal questdo acerca da eutanésia é o desejo, a vontade e o "direito de morrer".
Refere-se a indagacdo se uma pessoa tem o direito de decidir sobre o sofrimento que esta
preparada a suportar, e quando atingido esse patamar, se ela tem o "direito de morrer”, com a
finalidade de p6r fim ao sofrimento e ndo mais se submeter a terapias inoportunas (HORTA,
1999, p.2). A negacdo ao direito de colocar fim a propria vida se fundamentou em
consideracdes filoséficas, morais e religiosas. Hoje, o valor ético da vida humana é

reconhecido independentemente do valor atribuido pelas religides.

O DIREITO A VIDA SOB OS ASPECTOS: Direito natural, Religioso e Juridico

A vida é um direito fundamental do ser humano, sem ela, ndo ha o que se considerar
nos demais direitos. A vida é um conceito de simples compreensdo que se refere a existéncia
de um ser vivo entre 0 nascimento e a morte; ou ainda, ao conjunto de acontecimentos
relevantes na existéncia de alguém (DICIONARIO HOUAISS DA LINGUA
PORTUGUESA, 2015).

A vida é o bem juridico mais valioso, por isso € indisponivel, inalienavel e
intransferivel. Logo, é vedada a disposicdo desse bem juridico, e mesmo o consentimento
valido ndo retira a ilicitude do ato, nem a responsabilidade penal daquele que p&e fim a vida
de outro, mesmo que a seu pedido e motivado por um sentimento de compaixdo a fim de

amenizar os sofrimentos daquele que almeja a morte. A eutanasia é entendida nos tribunais
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brasileiros como homicidio privilegiado, aquele que é cometido por motivo de relevante valor
moral, justificando uma atenuacéo da pena prevista para o crime (DODGE, 1999).

O direito a vida é previsto constitucionalmente, dentro do titulo Dos Direitos e
Garantias Fundamentais, no Art. 5° que determina a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade (BRASIL, 1988).

O Estado é o responsavel por garantir o direito a vida, razdo pela qual as normas
proibem a morte provocada. No entanto, a eutanasia ndo deve ser compreendida como uma
ameaca ao direito a vida, ja que ocorre quando morte é iminente e inevitavel, visando antes de
tudo, minimizar o sofrimento daquele que ndo mais goza do direito a vida em sua plenitude,
se encontrando privado de sua liberdade, do exercicio de seus direitos, e sem fungdes vitais
auténomas (GOETTEN, 2002).

Desde o ano de 2001 a eutanasia é permitida na Holanda, seguindo o exemplo, na
Bélgica, a eutanasia é aceita desde 2002. De modo contrario, no territorio norte da Austrélia, a
eutandsia voluntéria ativa foi permitida de 1995 até 1997. Na maioria dos estados dos Estados
Unidos e do Canada ha legislacbes que permitem a suspensdo de tratamentos com a
autorizacdo do paciente. Ainda nos Estados Unidos, em Oregon em 1999 foi aprovada uma lei
que permite o suicidio assistido por médicos. J& no Brasil, a eutanasia, bem como o suicidio

assistido sdo contrarios e lei e punidos com penas privativas de liberdade (ROBERT]I, 2000).
A CONSTITUICAO FEDERAL, ETICA MEDICA E O BIODIREITO
A Constituicdo Federal e a Eutanasia

O direito a vida é resguardado pelo estado e garantido a todos, sem distingdo de
qualquer natureza. Em situacGes especificas, o Estado consente que um individuo tire a vida
de outro, como na Legitima Defesa, no Estado de Necessidade e no Aborto Legal. A eutanésia
é uma forma de mitigacdo desse direito a vida, trata-se do direito de morrer, quando o
individuo portador de enfermidades incuraveis, tem que lidar com inimeros sofrimentos, a
eutanasia seria entdo um gesto de solidariedade com aquele que ndo mais tem forgas e nem
esperanca para sobreviver (ROBERT], 2000).

A eutanasia no Brasil é crime, tida como homicidio doloso. Ha quem argumente que a

pratica da eutanasia ndao se da por piedade ou a compaixdo, mas sim por um propdésito egoista
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de poupar-se da dor alheia, que ndo visa o alivio do enfermo, e sim o proprio. Acredita-se
ainda, que a vida ndo pode ser abolida por determinacdo médica, pois 0 que € incuravel hoje
podera ter cura no dia seguinte (BORGES, 2005).

O direito a vida é o mais fundamental dos direitos, dele derivam todos os demais e ndo
pode ser desrespeitado ou renunciado. Razéo pela qual, ao garantir o direito a vida, o Estado
proibe a morte provocada. No entanto, acredita-se que a eutanasia nao deveria ser tida como
uma ameaca ao direito a vida, pois sO se aplica a individuos em de morte iminente e
inevitavel, como uma forma de evitar um sofrimento causado por um longo periodo de doenca
(MARTINS, 2016).

O Cadigo de Etica Médica

A luta de médica para salvar vidas é permeada delimitagdes de cunho ético e legal,
devendo o profissional de medicina aceitar os limites de seu exercicio. A atuacdo médica na
interrupcdo terapéutica para nao prolongar uma vida valendo-se de meios artificiais, é
diferente da provocacédo direta da morte e a aceitavel. Nesse sentido, em doentes terminais, o
uso de recursos extraordinarios para prolongar a vida que ndo mais € viavel nao € justificavel,
de mesmo modo que ndo é compreensivel ndo se valer desses recursos em casos que ha
chances de recuperacdo. A dignidade humana deve ser respeitada a todo custo, ndo € certo
admitir o sofrimento desumano, pois o direito de morrer é tdo importante como a liberdade de
expressdo e o individuo sem esperanca alguma de recuperacdo ndo poderia ser obrigado a
viver (RODRIGUES, 1993)

Nem o melhor modelo de cuidados paliativos é capaz de impedir que os pacientes em
fase terminal, por vezes, desejem a morte antecipada. Mas h& enorme diferenca entre a
eutandsia e os cuidados paliativos. Os profissionais de cuidados paliativos, diante aos pedidos
de eutanasia precisam compreender a motivacdo desse desejo do doente e buscar a melhor
forma de controle sintomatico, bem como oferecer aconselhamento psicossocial
(READBRUCH, 2016)

No ano de 2012, o Conselho Federal de Medicina aprovou a Resolucdo CFM 1.995
27, que assegura ao paciente o direito de ndo prolongar seu sofrimento, dando-lhe autonomia,
para junto ao médico, decidir sobre a ndo realizacdo de procedimentos indteis em fase

terminal de vida. Essa prerrogativa busca garantir a saide do paciente e 0 seu bem-estar, sem
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prolongar a vida de pacientes incuraveis, que j& se encontram em extremo sofrimento fisico,
emocional e psiquico (SANTOS, 2014).

Nesse sentido, o fato de a eutanasia ser considerada ilicita no Brasil, implica na
negacgdo de principios éticos importantes no campo da medicina, como a beneficéncia e a ndo
maleficéncia. Pois embora os profissionais sejam capacitados para atuar visando o bem-estar e
a manutencéo da vida dos pacientes. Em nome da manutencdo da vida, muitas vezes, acabam
por prolongar o sofrimento de pacientes terminais, negando-lhes um processo de morte mais
harmonioso (SANTOS, 2014).

O Biodireito e a Bioética

O biodireito € um ramo do Direito que se dedica as normas de conduta humana frente
aos avancos da biologia, biotecnologia e da medicina, tais como: eutanasia, transplante de
orgdos, reproducdo assistida, manipulacdo genética e clonagem. Trata-se da area que se
dedica ao estudo juridico da relagdo entre a biogenética e o direito, buscando compreender as
implicacdes dos avancos das ciéncias no dia-a-dia da sociedade (MIRANDA, 2007).

Ha certo conflito entre o progresso da medicina e a integridade da pessoa humana que
precisam ser analisados sob o ponto de vista juridico, médico e filoséfico, para uma solucéo
socialmente mais adequada, no caso concreto. Existe um limite legal para a utilizacdo do
corpo humano, seja para experimentos cientificos, transplante de 6rgdos, conduta médica
curativa ou aliviadora de sofrimento (DODGE, 1999).

A bioética é um ramo dentro biologia, medicina e ética, que estudas as condi¢es para
uma administracdo da satude no ambito da vida em geral, bem como da dignidade humana.
Ciéncia essa que se relaciona diretamente com o biodireito, que por sua vez, corresponde ao
ramo direito que se dedica as relacGes juridicas acarretadas pelos avangos da medicina, da
biotecnologia e do préprio direito (MOTA, 2011).

As evolugdes no campo da engenharia genética contribuiram para o surgimento da
bioética, no intuito de definir critérios éticos a fim de estabelecer limites cientificos,
considerando antes de tudo a dignidade e a vida humana. Porém, esses principios éticos por si
s0 ndo bastam para regular essas questdes, necessitando do apoio do biodireito para criar
normas que se adequem aos principios da ética em inerentes a vida humana (SANTOS, 1999).

Nesse contexto, a eutanasia tem sido amplamente discutida dentro da bioética e
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biodireito, uma vez que a questdo envolve o Estado, responsavel pela prote¢do da vida, um
bem juridico de extrema importéncia e de outro lado o interesse de individuos que em razao
de seu estado de salde, desejam antecipar a morte (STAUB, 2015).

A eutanasia € umas das questdes do biodireito que merece uma consideravel atencéo,
principalmente pelo fato em razdo da legislagdo atual, envolver implicagdes de cunho
criminal. Diante disso, acredita-se que uma reforma na lei penal seria de grande ajuda para
flexibilizar a indisponibilidade do direito a vida a fim de permitir que os individuos, quando

for o caso, possam optar por fim a vida e ao sofrimento (CARVALHO, 2011).
CONSIDERAC}@ES FINAIS

A discussdo sobre as questes envolvendo a Eutandsia é séria, pois envolve a vida, o
principal e maior bem que se possui, razdo pela qual, o Estado, ao criar suas leis, assegura
uma protecdo maior ao direito a vida do que a qualquer outro direito. No entanto, essa
protecdo cria um obstaculo quase intransponivel para aqueles que por questdes de salde, se
encontram em situagdes extremas de debilidade, onde a vida em sua plenitude ndo mais é
possivel.

Ocorre que quando esses individuos, ja impossibilitados de lutar pela vida, em
situacdo de dependéncia junto aos entes queridos, enfrentando ainda uma condicdo de
sofrimento fisico e mental imensuraveis, decidem em por fim as suas angustias, optando pelo
fim da vida, encontram uma barreira de ambito legal que os impede de dispor da prépria vida,
gerando ainda responsabilidade criminal para aqueles que os auxiliarem de alguma forma.

O presente estudo permitiu confirmar a hipétese levantada a priori aquela que a
eutanasia tem como pros a base o Principio da Dignidade Humana, considerando o estado de
qualidade de vida da pessoa com doenga grave em fase terminal. E como contra tem-se como
base o art. 5°, da Constituicdo Federal Brasileira, em que trata da inviolabilidade do direito a
vida. A legalidade da Eutanésia dependeria da aprovagdo do Congresso Nacional com o aderir
da sociedade, mas, sabe-se que apesar de o sistema juridico ser laico, existe uma corrente
politico-religiosa, que acaba por impedir um debate mais democratico sobre o tema, cujos
representantes sejam de toda a sociedade para se obter direito de expressao e se chegar a um
CONSenso.

Conclui-se que € indiscutivel o valor da vida uma humana e a necessidade de protecédo
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da mesma, no entanto, acredita-se que nenhuma determinacdo deva ser absoluta, sendo
necessario analisar as situacdes especificas, entendendo as particularidades de cada caso. E
em relacdo a pacientes que ndo mais possuem condicéo de voltar a viver, estando condenados
a uma cama ou dependendo de aparelhos para manutencdo da vida, acredita-se que deve sim
haver uma flexibilizacdo do direito, a fim de permitir que essas pessoas tenham autonomia

para optar pelo fim da vida se assim quiserem.
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HATE SPEECH E O RACISMO NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS
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Resumo: A terminologia rede social surgiu a partir de estudos relativos a convivéncia
humana de um determinado grupo de noruegueses em 1953. No entanto, a expressdo se
tornou mundialmente conhecida por meio da criagdo do ciberespaco notadamente com o
surgimento da internet no periodo da Guerra Fria. A internet revolucionou as pessoas € 0
mundo, seja pela ubiquidade, seja pela desterritorialidade. Com isso, as disseminagfes de
discursos se tornam rapidas, contagiando inUmeras pessoas em curto prazo. O objetivo deste
trabalho é demonstrar a utilizacdo das redes sociais para a disseminagdo do discurso do 6dio,
influenciando pessoas, fomentando adesGes ao racismo, sempre criando situacdes de
humilhacdo direcionadas as minorias. Conclui-se que a Unica forma de mudar esse aspecto
negativo criado pelas redes sociais digitais é a disseminacdo de discursos diversos, como por
exemplo, educacionais, sobre equidade, paz social e equilibrio das relagdes, a fim de garantir
0 seu uso adequando, tornando o homem também dominador deste meio de interacdes e ndo o
contrario, extinguindo com quaisquer discursos de conotacdo racista, como corolario da
dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: Redes sociais digitais. Ciberespaco. Discurso do 6dio. Racismo.

Abstract: The terminology social midia arose from studies related to the human coexistence
of a certain group of Norwegians in 1953. However, the expression became worldwide known
through the creation of cyberspace notably with the emergence of the Internet in the period of
the Cold War. The internet has revolutionized people and the world, whether by ubiquity or
by deterritoriality. As a result, the dissemination of spaces festered, infecting countless people
in the short term. The objective of this paper is to demonstrate that the use of social networks
for the dissemination of hate speech, influencing people, fomenting adhesions to racism,
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always create situations of humiliation directed at minorities. It is concluded that the only way
to change this negative aspect created by social media is the dissemination of diverse
discourses, such as education, about equity, social peace and balance of relationships, in order
to ensure its use, a man who also dominates this medium of interaction and not the other way
around, extinguishing it with any discourse with racist connotation, as a corollary of the
dignity of the human person.

Keywords: social midia; cyberspace; hate speech; racism.

Considerac0es iniciais

O Brasil se constitui um Estado Democratico de Direito, na forma que estabeleceram
os legisladores constituintes em 5 de outubro de 1988, instituindo como um de seus
fundamentos a dignidade da pessoa humana. E como um Estado de Direito, sdo asseguradas
todas as formas de manifestacdo do pensamento, a liberdade encontra-se inserida no rol dos
direitos fundamentais, sendo assegurado o direito de reprimir na medida legalmente prevista
todo excesso que tendente ao radicalismo.

Parece que a liberdade de pensamento e a de expressdo se tornaram muito mais
acessiveis a todos os brasileiros a partir da criacdo das redes sociais digitais, e as redes de
interacdo online, como frutos de longas pesquisas cientificas intensificadas durante o periodo
da Guerra Fria. Assim, com o passar do tempo e considerando as inovacdes tecnoldgicas, as
redes sociais e a rede mundial de computadores interligados modificaram, sobremodo, as
relacBes e interacBes dos seres humanos. Atualmente fala-se com qualquer pessoa, em
qualquer lugar do globo terrestre, a qualquer momento. As informacGes circulam quase que
instantaneamente.

Nessa perspectiva, 0 homem mudou, ndo em sua esséncia, mas em sua forma de ver
0 mundo, exercendo agora mais do que nunca seu poder dominador. Porém, a0 mesmo passo
dessa dominacgdo global oportunizada pela internet e suas redes sociais, 0 homem tornou-se
escravo de muitos avangos, pois contemporaneamente tudo o que se faz, depende das redes
mundiais de computadores. E mais: muitos a utilizam, ainda, para disseminar os estere6tipos
culturalmente concebidos, bem como difundir o discurso do 6dio, o qual é quase sempre
direcionado as minorias. Neste aspecto, em especial, 0 presente artigo busca demonstrar que a
liberdade de expressdo do pensamento, uma garantia constitucionalmente assegurada, ndo €
absoluta, ante o que, o cidaddo ndo o pode exercé-la indistintamente, nas redes sociais

digitais. Assim, a esfera de direitos fundamentais do préximo deve ser respeitada, sob pena de
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se violar um dos fundamentos deste Estado de Direito que ¢ a dignidade da pessoa humana de
outros titulares.

A justificativa parte do pressuposto de que atualmente muito se tem debatido a
respeito do discurso do édio difundido por meio das redes sociais digitais, ndo s6 no Brasil,
mas também em muitas cortes internacionais.

A metodologia adotada é qualitativa, baseada em doutrinadores expertises no tema,
como por exemplo, Carlos Henrigue Medeiros de Souza, Daniel Sarmento, Raquel Ricuero e
Pierre Lévy, bem como baseada na jurisprudéncia e ordenamento juridico patrios e
convencdes e declaragdes internacionais afetas ao tema.

Salienta-se, por oportuno, que a fim de facilitar a compreensao da tematica proposta,
0 presente artigo aborda a importancia do tema, eis que se trata de um das mais importantes
tematicas discutidas ndo somente no ambito nacional, mas também pelas cortes
internacionais, analisando o direito fundamental a liberdade de expressdo do pensamento,
além de refletir de forma pontual o conceito das redes sociais digitais oportunizadas pelo
advento da internet, e também a influéncia que elas exercem na formacao da opinido puablica,
notadamente no que diz respeito a difusdo do discurso do édio. A fim de elucidar as questdes
afetas ao discurso do 6dio, apresenta-se o hate speech, a sua ocorréncia, sobretudo, por meio
das redes socias digitais objetivando fomentar o racismo. Por fim, conclui-se que a Unica
forma de se combater efetivamente o hate speech e o racismo nas redes sociais digitais é por

meio do discurso reverso, termos em que 0s sdo trazidas as consideragdes finais.
1 Direito de expressao e o hate speech

Os direitos fundamentais sdo todos aqueles basicos, por meio dos quais todas as
pessoas tém assegurada a existéncia digna. A liberdade de expressdo € uma das ramificacoes
do direito fundamental a liberdade, e instrumentaliza o exercicio desse direito.
Liberdade de expressdo como direito fundamental

Os direitos fundamentais constituem direitos ligados a natureza humana e, em ultima

andlise, necessarios a propiciar vida com dignidade. Pinho ensina que “Os direitos

fundamentais sdo aqueles considerados indispensaveis a pessoa humana, necessarios para
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assegurar a todos uma existéncia digna, livre e igual” (PINHO, 2011, p. 96). Assim, com 0
transcurso das evolugbes historicas, esses direitos foram sendo aos poucos, escritos,
positivados. Muitas foram as conceituacfes de direitos fundamentais desde a Revolucao
Francesa (1789) até a Declara¢do dos Direitos do Homem e do Cidaddo (COSTA, 2016).
Apos a Segunda Grande Guerra que dizimou milhGes de vidas e que, consequentemente, deu
causa a criacdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que, em 1948, editou a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), ressaltando a grande preocupacdo referente aos
direitos humanos em todo o planeta (SIMON, 2008). Desde essa fase, as Constituicdes de
grande parte dos Estados modernos incorporaram essas ideias e ao longo dos anos
estabeleceram positivamente a afirmacéo desses direitos que sdo universais. As Constitui¢des
dos Estados Democraticos e Sociais de Direito encontram-se adstritas a essas universais

concepcdes de direitos fundamentais. Pinho assevera que

As Constituicdes escritas estdo vinculadas as declaragcbes de direitos
fundamentais. A prépria Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao,
proclamada apds a Revolugdo Francesa, em 1789, estabelecia que o Estado
que ndo possuisse separacdo de poderes e um enunciado de direitos
individuais ndo teria uma Constituicdo (PINHO, 2011, p. 96).

Assim, uma vez estruturados esses direitos fundamentais, séo considerados por suas
caracteristicas peculiares, eis que sdo histéricos, bem como inaliendveis, irrenunciaveis,
universais e limitados (PINHO, 2011). Estado brasileiro, por sua vez, subscreveu este
chamamento, bem ainda estabeleceu em praticamente todas as suas Constituicbes multiplos
direitos fundamentais, dentre os quais, pode-se destacar o direito a liberdade. Pode-se dizer,
ainda, que esse direito corresponde a um brago forte da liberdade de expressdo — um dos
sustentaculos da integridade dos direitos fundamentais do homem.

O professor Claudio Chequer (2011), ao dispor sobre o direito fundamental de
liberdade de expressdo, em seu sentido lato, justifica-a por varios motivos determinantes. E
dentre eles, aloca esse universal direito de acordo com duas grandes categorias. A primeira,
diz respeito a importancia essencial desse direito, eis que se trata de um eficaz instrumento.
Sua importancia, em verdade, ndo se limita as consequéncias positivas que trouxe, mas a sua
fungdo social propriamente dita. JA no que se refere ao sentido estrito, a liberdade de
expressao “por se referir a ideias, opinides, pensamentos, ndo esta condicionada a verdade”
(REVEL apud CHEQUER, 2011, p. 12).

Cabe salientar, assim, que os fundamentos utilizados a protecdo do direito
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fundamental a liberdade de expressdo, ja anteriormente consignados, notadamente na forma
do entendimento do professor Chequer, encontram-se estabelecidos em quatro grandes
nucleos. Inicialmente, como assegurador das satisfaces de cada individuo enquanto pessoa
humana; ao depois, como forma de se obter a verdade; em terceiro lugar, como formula de se
efetivar a participagdo social, econdbmica e politica; e, por fim, como garantidora da
estabilidade e das transformacdes pelas quais constantemente perpassa a sociedade.

Registra-se, com toda propriedade, que, no Brasil, inicialmente a liberdade de
expressdo nunca foi um direito absoluto, eis que sempre houve certa responsabilizagdo do
autor dos abusos, de acordo com a Lei. No entanto, era vedada a censura, na forma que ja
dispunha o artigo 179, da Constitui¢do Imperial:

Art. 179 — A inviolabilidade dos Direitos Civis, e Politicos dos Cidad&os
Brasileiros, que tem por base a liberdade, a seguranca individual, e a
propriedade, é garantida pela Constituicdo do Império, pela maneira
seguinte:

[...]

IV — Todos podem comunicar 0s seus pensamentos, por palavras, escritos, e
publica-los pela imprensa, sem dependéncia de censura; contanto que hajam
de responder pelos abusos que cometerem no exercicio deste direito, nos
casos e pela forma que a lei determinar.

No contexto republicano, que iniciou-se a partir de 1889, verifica-se que o0s textos
constitucionais a partir de entdo trouxeram em seu bojo uma vasta lista de direitos e garantias
consideradas fundamentais. Ja no ano de 1934, e sob estupenda influéncia da centralizagdo do
poder estatal, caracteristica do movimento iniciado imediatamente apos a Primeira Grande
Guerra Mundial, a Constituicdo Federal daquele periodo trouxe a afirmacdo da garantia da
liberdade de pensamento livre, bem como consciente. A censura, no entanto, estava limitada
aos espetaculos e diversdes publicas. Cabe registrar que neste periodo era vedado, assim como
atualmente, o anonimato, bem como ja era garantido o direito de resposta (MEYER-PFLUG,
2009).

A Constituicdo de 1937, elaborada pelo operador do Direito Francisco Campos,
responsavel pelo Ministério da Justica do Governo de Getulio Vargas, e mediante a aprovacao
deste, abarcou, pode-se dizer, a maior parte das ideologias disseminadas durante a vigéncia do
Estado Novo. Ressalta-se, inclusive, que a referida norma ficou conhecida como “Polaca”,
ante a forte influéncia da Carta Politica Polonesa (FERNANDES, 2017).

Por outro lado, a Constituicdo de 1967, constituida ante as fortes pressdes exercidas
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pelos Governos Militares decorrentes do Golpe de 1964, foi criada com vistas a legitimar a

centralizacdo do poder, bem assim da funcéo legiferante, ambas nas méaos do Chefe do Poder
Executivo da Unido. Durante este periodo, a Constituicdo Federal foi emendada por diversas
vezes, mediante a expedicdo dos Atos Institucionais. O mais gravoso dos suso Atos foi o de n.
5, eis que censurou a maior parte dos meios de comunicacdo, inclusive a musica, teatros e
cinemas (MEYER-PFLUG, 2009).

Verifica-se, entdo, o grande retrocesso pelo qual perpassou o direito fundamental de
liberdade de expressdo. Neste sentido, importante registrar que dispunha a Lei n. 5.250, de
1967, sobre o seu principal objetivo de regulamentar a liberdade de manifestacédo do
pensamento e da informacdo (MEYR-PFLUG, 2009). Em verdade, limitando irrestritamente a
atuacdo individual dos verdadeiros titulares desse direito.

Foram mantidas, inclusive, as proibi¢cdes de veiculacdo de propagandas. A censura
foi abolida, com excecdo daquela afeta aos espetaculos e diversbes publicas, na forma
constante das j& revogadas Constituicfes Federais de 1937 e 1946, assim compreendidas as
publicacBes contrarias a moral e aos bons costumes.

Neste diapasdo, e considerando o longo periodo de limitacdo do exercicio dos
direitos tidos como fundamentais, a democracia brasileira renasce, notadamente com a
promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. A suso Carta
Politica trouxe multiplos direitos e garantias fundamentais e, segundo o entendimento de
Samantha Meyer-Pflug (2009) esses direitos encontram-se na érbita tanto dos direitos sociais,
como politicos e econémicos.

Importante consignar, que, a alcunhada Constituicdo Cidada, com créditos ao Dr.
Ulisses Guimardes, entdo presidente da Assembleia Constituinte, trouxe em seu texto um rol
de protecdo do qual se destaca o direito a liberdade de pensamento e expressao, vedado o
anonimato, na forma estabelecida no art. 5, inciso IV (BRASIL, CRFB, 1988), proibindo
qualquer censura, tendo sido garantido, inclusive, o direito de resposta proporcional ao
agravo.

E, nas palavras de Pinho (2011), a CRFB/88 estabelece certas e determinadas formas
de exercicio relativamente no que diz respeito a livre expressdo artistica vinculada a
comunicacdo social e publica, posto que, nestes casos, ha a real possibilidade de se alcancar e
atingir um nimero indistinto de individuos.

Constata-se, portanto, que a trajetoria do direito fundamental de expressdo, e ndo s
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este, mais também os demais direitos considerados fundamentais, foram marcados por sérios
e dificeis marcos histdricos até que se estabelecessem como direito de toda pessoa humana.
Ainda se faz importante assentar, que, os direitos fundamentais foram considerados absolutos,
bem assim ilimitados até o século XVIII, sendo que a base foi o Direito Natural pregado por
John Locke, no qual o Estado exercia o papel de mero garantidor. H& que se ressaltar, no
entanto, que os direitos fundamentais ndo mais comportam aquela conceituacdo absoluta de
outrora. Em verdade, atualmente sdo restringidos essencialmente por seu carater universal. E
também considerando que a razdo de se viver em um contexto plural e democratico, no qual
os direitos precisam ser compatibilizados com os interesses dos demais cidad&os, afinal, todos
sdo titulares de direitos e deveres na ordem juridica.

Neste sentido, Gilmar Mendes (2009, p. 04) assevera que “Nado se pode atribuir
primazia absoluta a liberdade de expressdo, no contexto de uma sociedade pluralista, em face
de valores outros como os da igualdade e da dignidade humana”.

A Declaracdo Universal dos Direitos dos Homens, aduz a necessidade de equilibrio

entre direitos fundamentais, eis que

Art. XXIV —[...] 2. No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa
estard sujeita apenas as limitagcOes determinadas pela lei, exclusivamente
com o fim de assegurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e
liberdades de outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem
publica e do bem-estar de uma sociedade democratica.

Assim, depois anos de repressdo ao direito de se expressar, a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 resgatou a preocupa¢do com a manifestacdo de
pensamento, dando o espaco que o cidaddo merece nesta sociedade democratica e plural. Em
verdade, considerando as proposicdes de Meyer-Pflug (2009) e Pinho (2011), a liberdade de
expressdo €, em Ultima andlise, a materializacdo da liberdade de pensar e suas derivacbes
respectivas. E ndo s6 isso, mas ainda a manifestacdo de sentimentos e sensacOes desse
pensamento, que deve ser preservada e garantida, como corolario da dignidade da pessoa

humana.

Discriminacao racial
Inicialmente, deve-se registrar que, segundo o dicionario Houaiss da Lingua

Portuguesa, discriminagdo corresponde ao
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Ato ou efeito de discriminar; tratamento pior ou injusto dado a alguém por
causa de caracteristicas pessoais; ato que quebra o principio da igualdade,
como distincdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia, motivado por racga, cor,
sexo, idade, trabalho, credo religioso ou convicgdes politicas (HOUAISS,
2009, p. 693).

Em verdade, a discriminacdo surge imediatamente quando se detecta a existéncia de
diferencas entre os diversos grupos sociais que formam a sociedade. Decorre do preconceito e
se manifesta em relacdo a membros de grupos estereotipados visando, sempre, a sua
respectiva segregacdo. Decorre em sua grande maioria por razdes de raca, cor, bem como de
questdes politicas e de opiniGes publicas (VARGAS, 2011). Neste diapasdo, Bobbio apud
Meyer-Pflug dispde que

A discriminacdo é mais forte do que a simples diferenca, pois ela é utilizada
em um sentido pejorativo e tem por fundamento critérios ilegitimos,

normalmente relacionados a ideia de superioridade de um grupo em relagdo
ao outro (BOBBIO apud MEYER-PFLUG, 2009, p. 109-110).

Samantha Meyer-Pflug, por sua vez, ensina que

[...] estd-se diante de uma situagdo de discriminacdo quando um determinado
grupo, segundo critérios adotados naquela sociedade, deve receber um
determinado tratamento isonémico e ndo o obtém, porque uma parcela da
sociedade entende que eles ndo fazem jus a esse tratamento (MEYER-
PFLUG, 2009, p. 111).

A préatica discriminatéria € expressamente vedada no ambito das relacbes de
emprego, conforme estabelece a Convencdo n. 111, da Organizacdo Internacional do
Trabalho. Considera-se, assim, neste aspecto, discriminacdo toda e qualquer distingéo,
exclusdo, bem como preferéncia que tenha o fim de alterar as igualdades de ofertas de postos
de emprego (VARGAS, 2011).

Ainda cabe ressaltar, que a discriminacdo apresenta-se de duas formas: direta e
indireta. A primeira se materializa a partir do momento em que ha a configuracdo de
impedimento a certos e determinados grupos de exercerem seus direitos individuais
fundamentais, uma vez que sdo tratados de forma desigual. J& a discriminacdo indireta
corresponde aquela que se baseia em condutas aparentemente neutras, mais que possuem forte
impacto, devido a caréncia de justificacdo (MEYER-PFLUG, 2009).

Assim, imediatamente ap0s as conceituacdes ja expostas, passa-se, entdo a entender

melhor o discurso do édio em determinados casos concretos, tornando-se mais facil identificar
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o0 exercicio do direito a livre expressdo. Nesse diapasdo, tem-se o hate speech, como um tema
em evidéncia no mundo, inclusive, trazido as cortes internacionais, sendo uma pratica
proibida aos signatarios dos tratados internacionais que versam sobre os direitos humanos,
que devem coibir qualquer acdo que estigmatize ou menospreze determinadas pessoas ou
grupos de pessoas. Sobre esse tema, restou avengado o denominado Pacto Internacional para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial de 1968, que teve como objetivo

maior, tratar sobre o discurso do d6dio. Dispde o art. 4° do mencionado Pacto que

Art. IV — Os Estados-partes condenam toda propaganda e todas as
organizagdes que se inspirem em idéias ou teorias baseadas na superioridade
de uma raga ou de um grupo de pessoas de uma certa cor ou de uma certa
origem étnica ou que pretendam justificar ou encorajar qualquer forma de
odio e de discriminacdo raciais, e comprometem-se a adotar imediatamente
medidas positivas destinadas a eliminar qualquer incitagdo a uma tal
discriminacdo, ou quaisquer atos de discriminacdo com este objetivo, tendo
em vista os principios formulados na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem e os direitos expressamente enunciados no artigo V da presente
Convencdo, interalia: a) a declarar como delitos puniveis por lei, qualquer
difusdo de idéias baseadas na superioridade ou O&dio raciais, qualquer
incitamento & discriminacdo racial, assim como quaisquer atos de violéncia
ou provocacao a tais atos, dirigidos contra qualquer raga ou qualquer grupo
de pessoas de outra cor ou de outra origem étnica, como também qualquer
assisténcia prestada a atividades racistas, inclusive seu financiamento; b) a
declarar ilegais e a proibir as organizagGes, assim como as atividades de
propaganda organizada e qualquer outro tipo de atividade de propaganda que
incitarem a discriminacdo racial e que encorajarem e a declarar delito
punivel por lei a participa¢do nestas organizagdes ou nestas atividades; c) a
ndo permitir as autoridades publicas nem as instituicGes pablicas, nacionais
ou locais, o incitamento ou encorajamento a discriminagao racial.

Daniel Sarmento (2010) afirma que o direito fundamental a liberdade de expressao
constitui um direito de protecdo as opinides de consenso, bem como daquelas, que, de certo
ponto de vista, causa certa repressao, um susto social propriamente dito. Neste sentido,
importante ressaltar que, embora o Brasil constitua um Estado Democrético de Direito, o qual
é marcado desde a sua génese pela pluralidade, ndo se deve perder de vista que a sociedade
modernizou-se e, 0 Estado, ndo deve reprimir a mais singular liberdade de expressdo do povo,
sob pena de materializar-se um estado de retrocesso social e cultural, retroagindo aos moldes
ditatoriais, qui¢d medievais. Neste sentido, Gilmar Mendes assenta que “Liberdade e
igualdade constituem os valores sobre 0s quais esta fundado o Estado Constitucional. [...] Ndo
ha como negar, portanto, a simbiose existente entre liberdade e igualdade e o Estado
Democratico de Direito” (MENDES, 2009 p. 01). Ressalta-se, por oportuno, que em uma
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sociedade que se pretende plural e democratica como a brasileira, a toleréncia é a forma

materializadora do combate ao hate speech. Assim, o fato de ser uma sociedade plural e
igualitaria, sendo os cidaddos distintos entre si, porém iguais perante a Lei, todos devem ter
protegidos e respeitados seus basicos e fundamentais direitos, e dentre eles, encontra-se a
liberdade de expressdo. E mais: sdo todos pensantes e formadores de suas préprias opinides.
Existem posicionamentos diferentes relativamente a livre expressdo e seus efeitos na
sociedade, porém todos devem ser efetivamente respeitados, com vistas ao supraprincipio da
dignidade da pessoa humana. Alias, o entendimento doutrinario e jurisprudencial que defende
a liberdade de expressdo mesmo em seu aspecto agressivo e incitador do 6dio, o faz na
medida em que considera que as diferencas necessitam de ser expostas. E também necessitam
de ser confrontadas e discutidas, com vistas a possibilitar a todos os sujeitos de direitos
acessa-las livremente e, por si s, formarem suas préprias opinides.

Bobbio apud Sarmento ensina, neste sentido, que

E melhor uma liberdade sempre em perigo, mas expansiva, do que uma
liberdade protegida, mas incapaz de se desenvolver. Somente uma liberdade
em perigo é capaz de se renovar. Uma liberdade incapaz de se renovar
transforma-se mais cedo ou mais tarde, numa escraviddo (BOBBIO APUD
SARMENTO, 2010, p. 244).

A liberdade de expressdo, pode-se dizer, esta adstrita a tolerancia necessaria frente ao
contexto social plural e pelo direito de cada um manifestar sua expressdo livremente. Assim,
esse carater livre de manifestacdo do pensamento deve ser exercido em sua plenitude, desde
que haja tolerancia da parte que esta recebendo o discurso, eis que essa exposi¢do do pensar
traz as ideias que acabam levando a maioria das pessoas a ndo se agradarem com o teor do
discurso. E se se considerar a outra linha de pensamento que caminha no sentido de que se
deve analisar com o devido cuidado todas as questdes ligadas a liberdade de expressao, posto
que ha, sim, preocupacdo quanto a forma de wuso desse fundamental direito
constitucionalmente assegurado. Também, h& que se atentar para 0s possiveis incentivos ao
discurso de odio.

Nessa linha de inteleccdo, Sarmento assinala que “A verdade ¢ que nem sempre a
tolerancia é a resposta moralmente correta diante de um conflito social” (SARMENTO, 2010,
p. 243). Assim, quando se tolera demasiadamente o intoleravel provoca-se, em efeito reverso,
ameaca e também violacdo aos direitos humanos assim considerados. E a resposta correta do

Estado nesses casos €, com certeza, a intolerancia com vistas a prevencdo contra a destrui¢do
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e eventual sancdo aos culpados, sem prejuizo de protegdo as vitimas. O hate speech, em
verdade, causa disseminacdo de discussdes mais calorosas, bem como de préaticas de atos
extremamente violentos. A grande parte das guerras e conflitos que aconteceram ao longo da
historia da humanidade, por exemplo, estdo embasados em questdes religiosas, bem como
politicas. E todas de cunho odioso.

Ressalta-se que no caminho do discurso de 6dio encontra-se o preconceito. E,
segundo o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2009, p. 1539), trata-se de “qualquer
opinido ou sentimento concebido sem exame critico; ideia, opinido ou sentimento
desfavoravel formado sem conhecimento abalizado, ponderagdo ou razdo”. Bobbio apud
Meyer-Pflug diferencia-o em duas classes:

[...] Enquanto os preconceitos individuais estdo relacionados as crencas e as
supersticdes, os sociais sdo aplicados por um determinado grupo social
contra outro. O mais grave € o preconceito social, pois tem o poder de
disseminar até mesmo guerras, na medida em que esses grupos sociais
acreditam no conteldo preconceituoso e se enfrentam (BOBBIO apud
MEYR-PFLUG, 2009, p. 105).

E no que diz respeito as consequéncias do preconceito, Samantha Meyer-Pflug alerta
que

S&0 inumeras, uma delas é a discriminacdo juridica, pois a despeito de
assegurar o principio da isonomia, alguns cidaddos séo excluidos da fruicdo
de determinados direitos. Outra consequéncia é a marginalizagdo social, ou
seja, esses grupos ficam isolados do convivio social (MEYER-PFLUG,
2009, p. 108).

Um classico exemplo que ilustra esse fato € a politica de segregacdo racial ocorrida
na Africa do Sul, em 1948, o denominado Apartheid. O Brasil, por sua vez, semeia uma
lamentavel realidade de racismo que ocorre de forma mascarada, o que dificulta a
constatacdo, especialmente, pelos meios de comunicacao, grandes vetores de propagacdo das
violacdes dos direitos constitucionalmente assegurados. Em verdade, atualmente ndo se chega
a condutas muito claras, sequer a agressdo fisica. Pratica-se 0 racismo contemporéaneo de
forma sutil, como por exemplo, o uso de elevadores de servi¢co, quartos infimos

disponibilizados aos empregados domésticos, que em sua maioria, sdo negros e pobres.

O hate speech e os limites da liberdade de expressao
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Toda forma de discriminacdo, incitacdo a intolerancia e do desrespeito caracterizara
um discurso odioso que, geralmente, é direcionado as minorias. A época do Governo
Ditatorial brasileiro (1963-1985), tudo o que ofendia a honra era considerado agressivo e
perigoso, ante o que, merecia uma forte repressao por meio dos 6rgdos governamentais. Além
dos jornais de grande circulagdo, o meio musical também foi afetado. Aconteceu 0 mesmo
com os grandes teatros e com diversas classes que, por meio da liberdade de expresséo,
tentassem mostrar as a¢des do entdo Governo como, por exemplo, as duras intervengdes do
DOI-Codi do Governo de Médici.

O hate speech que também é denominado discurso de 6dio é todo ato que, de alguma
forma, discrimine ou incite a discriminacdo e, geralmente, destinada, repita-se, as minorias.
Segundo Samantha Meyer-Pflug (2009), o discurso do 6dio representa um comportamento
odioso e polémico que envolve o direito fundamental de expressao, o que pode-se considerar,
com toda propriedade, uma apologia ao hate speech eis que resume o desprezo e
discriminacdo a certos e determinados grupos. A referida pesquisadora ainda considera que
“O discurso de 6dio ndo ¢ voltado apenas para a discriminagdo racial” (MEYER-PFLUG,
2009, p. 98).

O professor Daniel Sarmento ensina que o hate speech é um tema ligado ao limite da
liberdade de expressao relacionado a “Manifestacdo do 6dio, desprezo, ou intolerancia contra
grupos, motivadas por preconceitos ligados a etnia, religido, género, deficiéncia fisica ou
mental e orientagdo sexual, dentre outros fatores” (SARMENTO, 2010, p. 208). Neste
sentido, a desqualificacdo social referente a raca, cor, crenca, sexo, etnia, entre outros, é
considerada manifestacdo de um pensamento raivoso, provocando assim, 0 denominado
discurso de ddio. A doutrinadora Samantha Meyer (2009) assevera que outra manifestacdo do
hate speech é a da teoria revisionista cujo objetivo € questionar o acontecimento do
holocausto nazista. Neste diapasdo, apresenta-se uma importante indagacdo. Até que ponto o
discurso de uma pessoa pode afetar outra?

O hate speech, para Samantha Meyer-Pflug (2009) esta basicamente no campo das
ideias, na liberdade do pensamento e da consciéncia, sendo, em verdade, considerado apenas
um monte de palavras que poderdo ou ndo atingir outras pessoas. Afinal, partindo do
raciocinio inicial de que inexiste verdade absoluta, algo que ndo possa ser contestado ou visto
de outra forma, o que engendra abertura para o exercicio da liberdade de expressdo. Assim,

conclui-se que ndo é por meio de opinides e ideias extremistas que se chegara a verdade real,
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bem como néo constitui 0 modus operandi de sua busca. Ainda segundo Samantha (2009),
tem-se que todas as manifestacdes do discurso de 0dio sdo originadas tanto da livre expressédo
do pensamento quanto pelos grupos que ja sofreram algum tipo de violacdo em seus
fundamentais direitos enquanto pessoas humanas ao longo da historia. Exemplo do
anteriormente dito é a indignacdo demonstrada por um negro direcionando um discurso
odioso a um branco, em razdo da escravidao sofrida por seus antepassados.

Salienta-se, por oportuno, que, em verdade, ndo se trata de agressdes verbais
dirigidas a determinada pessoa, de forma individual. Pelo contrério. Segundo Samantha
(2009), o hate speech ndo pode se confundir com um insulto individual, pois na verdade ele
sera direcionado a um determinado grupo ou classe de pessoas. E envolto nessa questdo
subjetiva, ou seja, se se considera que o discurso atinge ou ndo o outro, surge a dificuldade na
caracterizacdo ou identificacdo do hate speech, pois em alguns casos os insultos podem ser
subliminares, ndo sendo perceptiveis numa simples leitura.

Dessa forma, para se verificar a ocorréncia do discurso do odio, faz-se necessario
conceituar preconceito, racismo e discriminacdo. E esta conceituacdo, por sua vez, consta do
subtopico anterior. Dessa forma, pode-se, entdo, analisar, na hipdtese, as formas pelas quais se
da o exercicio da liberdade de expressdo, bem como a incitacdo a prética, repita-se, do
discurso de odio.

Neste ponto, registra-se que o ordenamento juridico brasileiro protege a liberdade de
expressao e outros direitos fundamentais, como o supraprincipio da dignidade da pessoa
humana, que estdo intimamente ligados ao hate speech. Assim, analisando-se as proposicoes
de Meyer-Pflug (2009) e Sarmento (2010), verifica-se que a importancia dirigida a esses
direitos foi desenvolvida ao longo da historia do Brasil através dos inumeros fatos ocorridos,
a exemplo da Ditadura Militar, que reprimiu de forma significativa o direito da livre
expressao e manifestacdo do pensamento.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, apesar de atribuir grande
importancia a liberdade de expressdo, eis que a considera como sendo um direito
fundamental, ndo estabeleceu a ela carater absoluto. Em verdade, a limitacdo encontra-se
adstrita ao fato daquele que exceder os limites legais de fruicdo do referido direito devera
reparar o dano efetivamente causado.

A prética do racismo, da intolerancia e da discriminagdo ou outro tipo de preconceito

ndo é vedado apenas ao cidaddo, mas também ao Estado brasileiro (lato senso), bem ainda a
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A esse despeito, Daniel Sarmento (2010) salienta que a Constituicdo de 1988

qualquer entidade privada.

possibilita que a liberdade e suas variacbes sejam efetivamente exercidas, enfrentando os
possiveis obstaculos sociais encontrados, fazendo com que as vitimas do hate speech possam
denunciar, apontando qualquer manifestagdo que venha ferir ou oprimir a dignidade da pessoa
humana. No momento em que colidirem direitos fundamentais de mesma ou inferior
grandeza. A titulo de exemplo, tem-se o pronunciamento do STF, em 17.09.03, ao manifestar-
se a respeito do HC 82.424/RS, que tratava de uma acdo penal por crime de discriminagédo
racial proposta contra Siegfried Ellwanger que além de autor de livros de conteudo
caracterizado como antissemita, também era socio da Revisdo Editora Ltda. que publicou os
livros.

O posicionamento da Corte Maior, segundo Sarmento (2010) foi preponderante para
chancelar a jurisprudéncia brasileira que comecou entdo, a delimitar qual o tratamento
empregado a esse tipo de relacdo fatica. A impetracdo do Habeas Corpus suso referido se deu
inicialmente junto ao STJ em consequéncia a condenacdo proferida pelo TIRS. O pedido foi
indeferido e subiu a0 STF (MEYER-PFLUG, 2009). Verifica-se que, de fato, o hate speech
foi configurado neste caso concreto, conforme sustenta Samantha Meyer-Pflug (2009, p. 198),
devido a constatacdo de que estavam presentes "o conceito de raga e o conflito entre a
liberdade de expresséo, a dignidade do povo judeu e a pratica do crime de racismo".

Ressalta-se, por oportuno, que o crime informado quando dos paragrafos anteriores
foi denunciado em 14.11.91, tendo sido o paciente absolvido em 012 instancia e condenado
em 022 instancia a cumprir pena minima, dois anos de reclusdo. O crime em comento esta
tipificado na Lei n. 7.716/89, em seu art. 20. A pena estabelecida pela norma penal € de
reclusdo de 2 a 5 anos, e multa. A referida norma legal recebeu redacao da Lei n. 9.459/97, a
qual modificando o art. 20 daquela Lei estabeleceu que considera-se racismo toda conduta
habil a

Art. 20. Praticar, induzir ou incitar a discriminagdo ou preconceito de raca,
cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. (Redacdo dada pela Lei n°
9.459, de 15/05/97)

Pena: reclusdo de um a trés anos e multa. (Redagdo dada pela Lei n°® 9.459,
de 15/05/97)

§ 1° Fabricar, comercializar, distribuir ou veicular simbolos, emblemas,
ornamentos, distintivos ou propaganda que utilizem a cruz suastica ou
gamada, para fins de divulgacdo do nazismo. (Redacdo dada pela Lei n°
9.459, de 15/05/97)
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Pena: reclusdo de dois a cinco anos e multa. (Incluido pela Lei n°® 9.459, de
15/05/97)

§ 2° Se qualquer dos crimes previstos no caput é cometido por intermédio
dos meios de comunicacdo social ou publicacdo de qualquer natureza:
(Redacéo dada pela Lei n° 9.459, de 15/05/97)

Pena: reclusdo de dois a cinco anos e multa. (Incluido pela Lei n° 9.459, de
15/05/97)

§ 3° No caso do parégrafo anterior, 0 juiz podera determinar, ouvido o
Ministério Publico ou a pedido deste, ainda antes do inquérito policial, sob
pena de desobediéncia: (Redagdo dada pela Lei n® 9.459, de 15/05/97)

I - o recolhimento imediato ou a busca e apreensdo dos exemplares do
material respectivo; (Incluido pela Lei n°® 9.459, de 15/05/97)

Il - a cessacdo das respectivas transmissGes radiofonicas, televisivas,
eletronicas ou da publicacdo por qualquer meio;  (Redagéo dada pela Lei
n° 12.735, de 2012) (Vigéncia)

Il - a interdicdo das respectivas mensagens ou paginas de informacgdo na
rede mundial de computadores. (Incluido pela Lei n° 12.288, de 2010)
(Vigéncia)

8§ 4° Na hipotese do § 2°, constitui efeito da condenagédo, ap06s o transito em
julgado da deciséo, a destruicdo do material apreendido. (Incluido pela Lei
n° 9.459, de 15/05/97).

No entendimento de Samantha Meyer-Pflug, a grande discussdo do HC apreciado
pelo Supremo, cingiu-se ao fato de relacionar e estender o crime de racismo ao povo judeu,
indagando [...] judeu € raca ou religido? [...] € possivel a prética de crime de racismo contra 0s
judeus, uma vez que a realidade histérica do Brasil ndo demonstra qualquer perseguicdo a
esse povo? (MEYER-PFLUG, 2009, p. 199).

Percebe-se, entdo, a importancia de alargar ou ndo, neste caso, 0 conceito de
racismo, ja que o referido crime, pela sua natureza, tem carater imprescritivel e inafiancavel,
na forma a que dispde o art. 5, inciso XLII, da Constituicdo (BRASIL, CRFB, 1988). A partir
disso, o provimento jurisdicional da Corte Maior jamais poderia ser negativa, sob pena de se
reconhecer a prescri¢do do ato ilicito praticado, visto que a tematica ndo estaria vinculada ao
cometimento do crime de racismo, mas sim de outro tipo penal. Outra questdo levantada se
relaciona a previsdo constitucional do direito a liberdade de expressdo materializada pela
manifestacdo do pensamento e sua exteriorizacdo, 0 que permitiria considerar praticamente
toda manifestacdo do pensamento como sendo possivel crime de racismo. Este apontamento
foi realizado de oficio pelo entdo Ministro Sepulveda Pertence. E o Pleno assentou que o
supraprincipio da dignidade da pessoa humana e principio da igualdade estdo em um plano
gue exige maior tutela estatal, relativamente considerando o direito a liberdade de expresséo.

Os Ministros Gilmar Mendes e Marco Aurélio, langaram mao do principio da

ponderacdo de interesses. Em verdade, Mendes assentou que a eventual condenacao era, sim,
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perfeitamente, constitucional, bem como que ndo existia, na hipdtese, outro meio menos
gravoso a fim de atingir o mesmo objetivo, o que em suas palavras concluiu pela "preservacao
dos valores inerentes a uma sociedade pluralista”, e "da dignidade humana" compensavam "o
onus imposto a liberdade de expressdo do paciente” (HC 82.424/RS). Melo ressaltou a
importancia da manifestagdo de ideias dos grupos minoritarios, bem ainda da existéncia de
certas divergéncias com vistas a ndo somente garantir, mais também efetivar o direito a
liberdade de expresséo, como corolario da democracia (HC 82.424/RS).

Porém, de acordo com o0 pensamento do Ministro Marco Aurélio (HC 82.424/RS), o
ato de punir o paciente apenas e tdo somente configuraria uma decisdo simbdlica, ante o fato
do STF relativizar a posteriori a liberdade de expresséo. A necessidade institucional na viséo
do multicitado Ministro era de passar "uma imagem politicamente correta perante a
sociedade” (SARMENTO, 2010).

Ao final, os Ministros Melo e Aires Brito, apenas, seguiram o0 voto do Ministro
relator do Habes Corpus, Moreira Alves, com o fim de deferir o requerimento formulado no
mandamus, declarando, por fim, a inexisténcia, do crime de racimo no caso concreto. Os
demais integrantes do colegiado denegaram a ordem formulada (MEYER-PFLUG, 2009).
Assim, verifica-se que o combate ao hate speech deve cada vez mais ser materializado ndo
apenas pelas instituicfes efetivamente constituidas para o cumprimento deste fim, mais
também por todos os cidaddos, na medida em que os discursos de integracao social, promogéo
do bem-estar de todos sdo os Unicos instrumentos democraticos que podem ser lancados a

mdao no combate ao discurso de odio.
2 Redes sociais digitais e suas influéncias

As redes sociais surgiram como uma experiéncia da convivéncia humana de um
determinado grupo de noruegueses. E com o surgimento da internet durante a Guerra Fria essa
rede transferiu-se do mundo concreto para aquele o qual ndo se pode tocar, mas apenas
vivenciar todas as interagdes e comunicac¢fes que o ambiente virtual das redes sociais digitais

oportuniza.

Conceito

Ante a implementacdo do uso das redes digitais e das novas conexdes, é
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imprescindivel destacar a Internet, notadamente por dois aspectos distintos: em um primeiro

plano, o conjunto tecnoldgico que liga os milhdes de computadores aos componentes fisicos;
em outro, tem-se 0 espaco de interacdo virtual criado. Pierre Lévy (1999, p. 92) conceitua o
ciberespaco sendo “o espago de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores”. Assim, a conceituagdo vai além do aspecto
material propriamente dito. Vai além, ainda, da infraestrutura da comunicacao, e destaca o

universo de informacoes e interacdes que sdo estabelecidas. Continua o autor afirmando:

Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Lévy comenta, ainda, que ao se estabelecer uma ligacdo com a denominada
cibercultura, o conceito de virtualizacdo ndo configura o diverso do real. Pelo contrério. Ele
existe independente de se estar no presente. Trata-se, em ultima analise, de uma ‘“fonte
indefinida de atualizagdes” (LEVY, 1999). Dessa forma, diz-se que o ambiente virtual é
desterritorializado, o0 que ndo constitui uma irrealidade, mas uma realidade que ndo pode ser
estabelecida de acordo com as coordenadas tempo-espaco. Por sua vez, Recuero (2009)
aponta para as grandes modificacfes das formas de organizacdo social, decorrentes de toda
interacdo estabelecida, ou mesmo mediada, pela rede mundial de computadores. A autora
afirma, ainda, que, o crescimento da capacidade de se estabelecer conexdes permite a criacdo
de novas redes, as alcunhadas redes sociais digitais, eis que ‘“‘conectam nao apenas
computadores, mas pessoas” (RECUERO, 2009, p. 17). Destaca-se que a expressdo rede
social foi alcunhada pelo pesquisador J. A. Barnes, que reconheceu o ser humano como
membro de uma organizacgdo, sociedade, e, por conseguinte, possuidor de multiplas relacdes

dentro do contexto no qual se insere.

Rede social € uma expressdo cunhada do pesquisador J. A. Barnes,
apresentada pela primeira vez em uma comunicagdo em 1953 e publicada em
1954. Foi empregada para descrever como nocdes de igualdade de classes
eram utilizadas e de que forma individuos usavam lagos pessoais de
parentesco e amizade em Bremnes, uma comunidade da Noruega (SOUZA;
CARDOSO, 2011, p.67).

Rede social para Recuero (2009, p. 24) significa “o conjunto dos elementos atores,

que sdo os individuos ou os nos da rede, e suas conexdes, as interagdes ou lacos sociais”.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-1SSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




AT R [

[ /[

Ainda salienta que a distancia criada entre os referidos atores postos nas interacgoes,
caracteristica esta peculiar as relagdes on line, faz com que se tenha apenas representacoes de
individuos, ou mesmo “construcdes identitarias do ciberespaco”. Neste sentido, o denominado
“ator” ¢, no ciberespago, o construtor de sua propria identidade, notadamente a partir das
relages que dispde e de suas caracteristicas no ambiente virtual criado pelas redes sociais.

Para o ingresso em uma especifica rede social, torna-se imprescindivel que o
individuo cria sua identidade, por meio de seu perfil. E este perfil possui ampla liberdade para
se colocar o que bem deseja. Os perfis, em Ultima andlise, constituem-se em “multiplas
facetas de sua identidade” (RECUERO, 2009, p. 30).

Por fim, as conexdes sdo definidas como o0s lagos sociais, 0s quais se estabelecem
através da rede; e essas interagdes, por sua vez, sao as agdes que “‘tem um reflexo
comunicativo entre o individuo e seus pares, com reflexo social” (RECUERO, 2009, p. 31).
Portanto, no ciberespaco, as interacOes acontecem dos mais diversificados modos de

comunicacgdo, ante o que, permite que ela permaneca mesmo quando ndo se esta on line.
A influéncia das redes sociais digitais

Atualmente, gradativamente as pessoas tem se organizado ndo mais em torno do que
fazem, mas sim naquilo que elas efetivamente sao ou, ainda, acham que sdo. Noutro passo, as
redes sociais digitais de ligacOGes, pode-se dizer, instrumentais aproxima e repelem o0s
individuos, grupos de individuos e até mesmo paises. E a peca motriz refere-se a realizacdo de
certos e determinados interesses construidos na propria rede social digital.

Nas palavras de Castelis hd uma “divisdo fundamental entre o instrumentalismo
universal abstrato e as identidades particulares historicamente enraizadas. Nossas sociedades
sdo cada vez mais estruturadas em uma oposicdo bipolar entre a Rede e o Ser” (CASTELIS,
2006, p. 41).

Nesse contexto, tem-se que a sociedade contemporanea vem utilizando para
praticamente todas as suas atividades hodiernas das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacédo (TCIs). A internet é a principal delas. E é lancada a mao para a realizacdo de
quase todas as atividades da vida, quer seja para vida social, econdmica ou mesmo publica,
posto que corresponde a um lugar adequado para o fomento aos debates relativos a temas que

outrora eram discutidos apenas de forma presencial.
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Entrementes, com o surgimento das redes sociais digitais, surge por consequéncia

I6gica e sequencial a necessidade de se repensar essenciais aspectos relativos a organizagédo
social, especialmente a liberdade de expressdo do pensamento.

No que diz respeito as transformacgdes pelas quais a sociedade humana vem
passando, notadamente a partir do surgimento das redes sociais, pode-se destacar o conteudo e
limite que a liberdade de expressdao e comunicacdo vem sofrendo em um contexto global cada
vez mais conectado pela internet, por meio das redes.

Neste diapasédo, a internet restou inicialmente utilizada pelos Estados Unidos da
América com fins estritamente bélicos, ante o que, passou de simples mecanismo de
transmissao de informacGes a condi¢do de local de debates cada vez mais vinculados a defesa
de movimentos sociais, bem como politicos.

A internet, portanto, é vista como instrumento de comunicacdo que interliga todos ao
redor do globo terrestre, permitindo o acesso a uma quantidade inesgotavel de informacdes, e,
por fim, encurtando toda a distancia de tempo e lugar. Assim, sob o aspecto técnico, a internet
constitui uma imensa rede que interliga milhGes de computadores, e essas ligacdes originam-
se de varias maneiras, quer seja pelo uso de redes de telefone, cabos e satélites. Assim, a rede
telemética configura uma oportunidade de encontros e confrontos, de troca de opinides, de
crescimento de relacOes interpessoais, com todas as vantagens e riscos das relagcdes sociais
(PAESANI, 2013, p. 12).

As redes sociais digitais e a formacdo da opinido publica

Da forma como surgiram as redes sociais, notadamente com o advento da internet,
oportunizou uma interacdo social on line em que ndo apenas os brasileiros, mas outros
cidaddos dos diversos paises do mundo possuem acesso as informacdes de forma quase
imediata. H4, assim, a transmissdo de informacGes a todo tempo, e em tempo real. No entanto,
percebe-se que tem havido um desvio da funcdo originaria das redes sociais digitais, por
aqueles que a utilizam atuando de forma a adentrar a esfera privada uns dos outros, ante o
que, passaram a violar direitos fundamentais. E os danos ocasionados por esta atitude séo de
todas as ordens, mas sobretudo social, politica e econdmica (CARVALHO, 2013). Verifica-
se, assim, que h& uma extrapolacdo do direito fundamental & liberdade de expressdo do

pensamento. Segundo sustenta Martha Gabriel (2010), as redes sociais digitais constituem
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uma das formas de comunicacgdo que mais cresce e se difunde ao redor do globo terrestre, de
modo a alterar a grande maioria dos relacionamentos e comportamentos humanos. A escritora
salienta, ainda, que a rede social pode ser definida como uma estrutura social formada por
individuos, bem assim por empresas, que se encontrem interligadas por um ou mais tipos
especificos de interdependéncia. Em verdade, trata-se de uma reunido da sociedade em um
ambiente globalmente conhecido. O ambiente social digital sdo paginas criadas com o fim de
facilitar a interacdo social entre 0s usuarios, nos mais remotos lugares da Terra (GABRIEL,
2010). E ainda segundo a autora, importante se faz distinguir os conceitos de redes sociais e
as midias sociais:

Se por um lado, redes sociais relacionam-se a pessoas conectadas em
funcdo de um interesse comum, midias sociais associam-se a
conteudos (textos, imagem, video etc) gerados e compartilhados pelas
pessoas nas redes sociais. Dessa forma, tanto redes sociais como
midias sociais, em sua esséncia, nao tém nada a ver com tecnologia,
mas com pessoas e conexdes humanas. A tecnologia apenas facilita e
favorece a interacdo das pessoas e a criacdo e compartilhamento de
contetdos por elas. Assim, as redes sociais, como o Facebook, por
exemplo, sdo plataformas que possibilitam, facilitam e potencializam
a conexdo de pessoas com outras pessoas, ampliando o alcance das
redes sociais pessoais, e ferramentas de armazenamento e
compartilhamento que alavancam o volume de midias sociais criadas
pelas pessoas. Assim, um site de redes sociais on-line é apenas uma
plataforma tecnolégica que favorece a atuacdo das pessoas para
interagir e compartilhar conteidos em suas redes sociais (GABRIEL,
2010, p. 202).

As redes sociais no mundo virtual possuem atualmente uma grande importancia, eis
que sdo utilizadas a toda hora e para a realizacdo das mais diversas atividades imaginaveis.
N&o ha, inclusive, concentracdo apenas de um Unico relacionamento, por exemplo, pelo
contrario, ha uma gama de espécies de interacbes. E uma marca dessas relacbes é a
horizontalidade, posto que inexiste hierarquia entre os usuarios-participantes. Dessa forma, as
redes sociais, tais como o Facebook e o Instagran sdo formas bastante utilizadas pelas pessoas
dia a dia, a fim de efetivar a integracdo com as demais pessoas, seja por questdes
profissionais, educacionais e até mesmo amorosas, vide por exemplo, a existéncia de
formacéo de familias on line (CARVALHO, 2013).

Oportuno esclarecer que a rede Facebook em 2013, em seu relatorio anual

concernente as informacdes solicitadas por diversos paises, consta que limitou o teor das
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respostas dos casos vinculados a difamagéo, bem como pleitos outros de cunho civil. Porém,
ndo fez constar do suso relatorio quantas remocdes foram efetivadas.

Assim, tais conteudos ndo podem ser removidos tdo somente com base em denlncias
anonimas ou ndo. Em verdade, deve se dar por meio de um sistema automatizado que
excluem discursos publicos. E hé casos, ainda, que os conteudos foram removidos do
Facebook supostamente porque violaram os termos do usuario, conforme 0 caso em que se
excluiram fotos publicadas pelos integrantes da “Marcha das Vadias”, que mostraram varias
mulheres com os seios descobertos (BEATRIZ, 2014, p. 72 e 73).

Ademais, 0 que se verifica € apenas e tdo somente que 0s grandes avangos na
seguranca disponibilizados ndo constituem meio héabil a ndo permitir que na internet as
pessoas extrapolem seus direitos e, consequentemente, todo o potencial para as comunicagcoes
e interagdes. Neste sentido, Liliana Minardi Paesani, (2013, p. 98), afirma que “a internet
introduziu outro elemento inovador: tornou a sociedade efetivamente transparente,
possibilitando, a qualquer pessoa 0 acesso a uma quantidade maxima de informacfes em
relagdo a qualquer outro aspecto da vida social”.

Cabe salientar, que, vive-se a era da sociedade da informacdo — uma fase em que se
mudam comportamentos e formas de enxergar o0 mundo a todo instante, alterando formas de
comunicacgdo, relacionamentos interpessoais, consumo e a propria vida em sociedade, o que
acarreta alteracBes nos direitos fundamentais a liberdade de expressdo e a privacidade
daqueles que utilizam as redes sociais digitais, como se elas se tornassem capazes de superar
prépria pessoa.

E 0 que Zygmunt Bauman denomina de “danos colaterais da modernidade liquida, ao
descrever os riscos da fusdo entre espacos publicos e privados de maneira a arquitetar uma
sociedade confessional”, com graves restricdes a liberdade (BAUMANN, 2013, p. 108).

Assim, a internet cria novos e dificeis problemas para a privacidade. E esse problema
se agrava a medida em que mais informacdes sdo acrescentadas e compartilhadas na rede
social digital. Os usuarios se sentem tdo a vontade que os mais intimos detalhes de suas vidas
pessoais sdo revelados. Ha o irracional fornecimento de informagdes precisas de suas vidas
privadas, bem como o compartilhamento de fotos. Vivencia-se o fetichismo e o exibicionismo
de uma sociedade, em ultima anéalise, confessional (BAUMANN, 2013).

E a forma de enfrentar esse problema é repensando a privacidade, a fim de

compartimenté-la a realidade da era da informacédo. Neste sentido, Martins assevera que
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[...] a privacidade, hoje, abandonou a concepcdo cléssica, pela qual seria
vista como o direito de ser deixado em paz, ou o direito de estar so,
passando o seu centro de gravidade a possibilidade de cada um controlar o
uso das informagdes que lhe dizem respeito” (MARTINS, 2014, p.9-10).

Neste contexto, a Lei denominada como o Marco Civil da Internet, sancionada pela
presidente eleita Dilma Rousseff, trouxe uma grande previsdo de direitos a todos aqueles que,
de alguma forma, utilizam as redes digitais. A referida norma legal é considerada, inclusive,
como uma Carta de Principios para uma boa e coesa utilizacdo da internet, notadamente por
meio das redes digitais sociais. Assim, a internet tornou-se, em verdade, o principal meio de
comunicacdo em todo o mundo. E com o constante uso das redes, surgiu também o livre
acesso as publicacdes da vida privada de seus usuérios, bem como seus gostos, preceitos e
politicas. Enfim, uma variedade de informagdes antes inacessiveis. Torna-se entdo bendita ao
passo que é uma forma rapida e préatica de contatar com o restante do mundo, por quaisquer
motivos que sejam; e também maldita, porque muitos a tem utilizado para denegrir a imagem
humana, postando as mais horrendas fotos, violando os direitos alheios com ofensas morais, 0
que tem ocasionado, em Ultima andlise, ofensa aos direitos fundamentais propriamente ditos
(TRENTIN, 2012).

Nesse contexto, constata-se que o Estado brasileiro depara-se atualmente com varios
aspectos polémicos relacionados ao exercicio da liberdade de expressdo nas redes sociais

digitais e, dentre eles, o discurso do édio.
3 O racismo no discurso do 6dio nas redes sociais digitais

Em meio ao pleno desenvolvimento digital, bem como da ampla valorizacdo da
pessoa humana por parte de praticamente todos os Estados Democraticos de Direito, 0
racismo propagado por meio do discurso de ddio ainda é flagrante na realidade fatica global,
e, especialmente, no contexto brasileiro.

Assim, a unica forma de efetivamente combater o hate speech € por meio de um
discurso diverso do atualmente disseminado, o qual perpassa pela educacéo, informacéo,
promogéo da paz e do bem-estar social, todos com vistas a efetivar a dignidade da pessoa

humana.
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Ressalta-se inicialmente, que as interacdes nas redes sociais digitais podem se

Redes sociais: exposi¢oes e manifestacoes

apresentar movidas por inimeros objetivos, desde compartilhar informacdes, ideias e opiniGes
em determinado grupo, formando assim uma gama de conexdes. Os fundamentos dessas
interacdes exercem certa influéncia sobre o comportamento dos alcunhados pela ciéncia
sociologica de atores sociais, bem ainda em sua maneira de se apresentar e, em ultima analise,
se posicionar, notadamente no que diz respeito as redes sociais na Internet. Neste sentido,
Souza e Cardozo dispdem que

Na analise de redes, para se estudar como 0os comportamentos ou as opinides
dos individuos dependem das estruturas nas quais eles se inserem, a unidade
de analise ndo sdo os atributos individuais (classe, sexo, idade, género), mas
0 conjunto de relagdes que os individuos estabelecem através das suas
interacBes uns com os outros. (SOUZA; CARDOSO, 2011, p.71)

Outra realidade fatica na qual se pode constatar o anteriormente dito, foi 0 processo
de impeachment pelo qual submeteu a presidente eleita Dilma Rousseff, em que assumiu a
presidéncia do pais seu vice, Michel Temer. Em verdade, verificou-se que as redes sociais
foram efetivamente tomadas pelas hashtag como, por exemplo, #foradilma, #forapt,
#foratemer.

Registra-se, por oportuno, que o coordenador do Laboratério de estudos sobre
Internet e Cibercultura (Labic), da Universidade Federal do Espirito Santo, Fabio Malini,
publicou uma pesquisa em que comprovou 0s numeros de mengdes as duas personalidades
publicas suso referidas durante o processo de apuracdo de crime de responsabilidade, devido
ao volume de tweets sobre o assunto, conforme noticia veiculada pelo site eletronico da Carta
Capital (CARTA CAPITAL, 2016).

O objetivo dos referidos eventos iniciados nas redes sociais digitais era convocar e
organizar a populagdo civil para manifestagdes em razdo da situa¢do politico-econdmica do
pais, bem como social. O movimento ganhou um site proprio, e se intitulou como sendo
“suprapartidario, democratico e plural”, de combate a corrup¢do, alcunhado de movimento
“Vem pra rua”. No Twitter, a campanha ficou entre os trending topics (noticias mais
comentadas) no Brasil e ocorreram também “tuitacos”, ondas de tuites, identificados por uma
hashtag comum. Neste sentido, faz-se necessario registrar, ainda, que embora o Vem Pra Rua

considere ter surgido da organizacdo espontdnea da sociedade civil, hd muitas opiniGes
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Se em 2013, os politicos e celebridades chegaram depois das manifestagdes;
em 2015, nas redes sociais, eles nelas chegaram primeiro, convocando seus
afiliados e fés para a guerra das ruas, para a guerrilha nas redes. A mesma
hashtag, #VemPraRua, no Twitter, ganhou outro design, marcada pela
bipolaridade, devida a alta contaminacdo dos aloprados dos partidos,
preocupados mais em defender seus governos do que ampliar a pauta de
reivindicacdo de direitos aberta pela nova sociedade civil brasileira
(MALINI, 2016, p. 25).

divergentes. Neste diapasdo Malini comenta que

Ademais, a analise ndo se limita tdo somente ao debate politico. Pelo contrario.
Verifica-se que é notério o fato dos usuarios das redes sociais digitais se exporem de forma
irrestrita e, em algumas hipoteses, até mesmo agressiva, 0 que mostra um lado antagbnico
dessas ferramentas. Ja no que diz respeito ao aspecto das questdes sociais propriamente ditas,
outras situacdes podem ser citadas, como por exemplo, os casos de declaracGes racistas ou
homofdbicas nas redes, algumas, ja efetivamente citadas quando dos subtopicos anteriores.
Tais situacOes extrapolam a finalidade das novas interfaces de interacdo e das novas
tecnologias de informacgdo e comunicacdo, trazendo aspectos negativos.

Em marco de 2016, o portal de noticias G1, por sua vez, publicou matéria sobre
operacdo realizada pela Policia Civil a fim de conduzir ao cércere os responsaveis pelos
ataques racistas cometidos em face da atriz global Tais Aradjo. Segundo a noticia, Agentes da
Delegacia de Repressdo aos Crimes de Informética (DRCI) cumpriram quatro mandados de
prisdo e onze de busca e apreensdo. Um dos suspeitos também teria participado de ataques
racistas contra a jornalista do Jornal Nacional, da Rede Globo, Maria Julia Coutinho,
conforme noticiado pelos sites O dia, Rio, e o portal G1 de noticias (O DIA, 2016; O
GLOBO, 2016).

Registra-se, ainda, por oportuno, que o levantamento realizado pelo Blog
“ComunicaQueMuda”, entre abril e junho de 2016, restou analisado temas polémicos
abordados nas redes, como racismo e posicionamento politico. Corroboram esses argumentos

trecho de reportagem publicada pelo site O Globo

Foram identificadas 393.284 menc¢Ges, sendo 84% delas com abordagem
negativa, de exposi¢do do preconceito e da discriminacéo. [...] Do total de
mensagens analisadas, 219.272 tinham cunho politico, sendo que 97,4%
delas abordavam aspectos negativos. [...] O segundo tema com maior
nuimero de mensagens foi o0 6dio as mulheres. [...] Ao todo, foram coletadas
49.544 citagGes que abordavam as desigualdades de género, sendo 88%
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delas com viés intolerante. Pessoas com algum tipo de deficiéncia, que lutam
no dia a dia por seus direitos, também sdo achincalhadas nas redes sociais. O
levantamento captou 40.801 mensagens sobre o tema, sendo 93,4% com
abordagem negativa. Termos como “leproso” e “retardado mental” ¢ o uso
da deficiéncia para “justificar” direitos sdo usados nessas citagoes. [...] O
racismo também tem forte presenca nas redes sociais brasileiras, com 17.026
meng¢des, sendo 97,6% negativas (O GLOBO, 2016).

Termos pejorativos e xingamentos demonstram a intolerancia que tem habitado as
redes sociais, ante o que, esta se operando o efeito reverso, notadamente no que diz respeito as
principais caracteristicas das redes, qual sejam, a interacdo, e a possibilidade de diversificar
discursos.

Em verdade, trata-se de um lado negro do espaco virtual, que acentua os problemas
de construgdo social vividos na vida fora da Internet, na vida real, promovido também e,
especialmente, pelo anonimato de muitos que escrevem e pelo distanciamento havido entre 0s
agentes usuarios das redes sociais digitais.

Em paralelo a isso tudo, as redes ndo possuem exclusivamente este aspecto negativo.
Muito pelo contrério, eis que possui, também, seu carater solidario e positivo.

O Facebook, por exemplo, muitas vezes se apresenta como polo de apoio a
determinadas causas com o recurso langado de filtros nas fotos dos avatares, como uma marca
d’4agua. A ferramenta supracitada identifica automaticamente a foto de perfil atual do usuario
e aplica o filtro por cima, com direito a edicdo de legenda na imagem.

Pessoas de todo o mundo, por exemplo, passaram a se unir em prol de alguma
questdo, como nas manifestagdes coletivas a favor do casamento homoafetivo, em
solidariedade a tragédia de Mariana, em Minas Gerais, e as vitimas dos atentados terroristas
em Paris, na Franga. Outro exemplo impactante foi a frase criada “Je suis Charlie”, que em
traducdo literal significa Somos todos Charlie, em homenagem as vitimas do ataque terrorista
a sede do jornal satirico francés, Charlie Hebdo, ocorrido em janeiro do ano de 2015. Dessa
forma, tem-se que as redes sociais digitais ndo foram criadas para a proliferacéo de quaisquer
formas criminosas de violacdo a dignidade da pessoa humana. Mas sim para promoc¢éo da
integracdo, e, em ultima andlise, como marca da globalizacao, a fim de aproximar os povos e

culturas, formando, entdo, uma grande aldeia global.

Manifestacdes do hate speech nas redes sociais
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O denominado discurso de 6dio nas redes sociais ganha relevancia quando se tem em
vista a velocidade pela qual ele € disseminado na internet. Trata-se de contetdo facilmente
divulgado por meio das redes sociais e, consequentemente, varias pessoas por todo o globo
terrestre tém acesso ao contetdo veiculado.

Entretanto, enquanto ele estiver no mundo das ideias, somente no campo abstrato,
ndo deve ser censurado quer seja pela propria sociedade quer pelo Estado. Todavia, deve ser
fortemente combatido por meio de discursos de contetdo antagdnico. Ou seja, por meio de
discursos que promovam ndo ao 6dio, a violéncia e a consequente segregacao social, racial e
econdmica, mas sim a integracdo social, a defesa da dignidade da pessoa humana e a
prevaléncia dos direitos humanos fundamentais. E s6 por meio da educaco e da informagcéo
que se faz possivel o combate eficaz do discurso de 6dio. E preciso enfrentar a raiz do
problema, ou seja, as razbes que levam a manifestacdo do discurso do 6dio. Somente desta
forma torna-se possivel destrui-lo.

Em verdade, o discurso do 6dio, é genérico, direcionado a determinado grupo de
pessoas, em razdo da existéncia de um elemento comum existente entre eles, como por
exemplo, a religido. Ja as ofensas individuais ndo se encontram abrangidas pelo hate speech,
essas se encontram tipificada como crimes no ordenamento penal patrio, constituindo-se
crimes contra a honra, quais sejam, a caltnia, difamacao e injdria. Também sdo passiveis de
repreensdo no campo do Direito Civil, por meio do pagamento de reparacdo tendo em vista 0s
danos morais e materiais que decorrem de sua divulgacdo.

Neste sentido, torna-se imprescindivel assentar-se que o discurso do édio € afeto a
grupos de pessoas, e ndo a pessoas determinadas, ante o que, 6nus maior recai notadamente
no que diz respeito a sua caracterizacdo e até mesmo para eventual san¢do, fundamentando-se
no preconceito e na discriminacdo e justamente por essa razdo deve ser combatido por meio
da educacdo e da informacdo. E imprescindivel se dar voz as minorias para que elas possam
ser ouvidas, bem ainda possam combater os argumentos falaciosos usados por aqueles que
propagam o discurso do odio.

Nesse contexto, no &mbito das redes sociais fica mais facil promover a defesa das
minorias que podero livremente se expressar e desqualificar o discurso do 6dio. E somente
por meio da livre discusséo de ideias, do pensamento e da opinido, num ambiente democratico
que se faz possivel o combate ao hate specch. Em um Estado Democratico de Direito, como o

Brasil, ndo é possivel fazer uso da censura ou licenga, que, alids, sdo constitucionalmente
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vedadas. E importante preservar o livre mercado de ideias, ainda mais dentro das redes
sociais, e munir os individuos de informacdes verdadeiras para combater o discurso de odio.
No que diz respeito a vedacdo da censura, bem como exercicio da liberdade de

expressdo do pensamento, o Supremo Tribunal Federal manifestou-se no seguinte sentido

A uma atividade que ja era "livre" (incisos IV e IX do art. 5°), a Constitui¢do
Federal acrescentou o qualificativo de "plena” (§ 1° do art. 220). Liberdade
plena que, repelente de qualquer censura prévia, diz respeito a esséncia
mesma do jornalismo (o chamado "ndcleo duro" da atividade). Assim
entendidas as coordenadas de tempo e de conteudo da manifestacdo do
pensamento, da informacédo e da criacdo lato sensu, sem o0 gque nao se tem o
desembaragado trénsito das ideias e opinides, tanto quanto da informacéao e
da criagdo. Interdicdo a lei quanto as matérias nuclearmente de imprensa,
retratadas no tempo de inicio e de duragdo do concreto exercicio da
liberdade, assim como de sua extensdo ou tamanho do seu contelido. Tirante,
unicamente, as restricdes que a Lei Fundamental de 1988 prevé para o
"estado de sitio" (art. 139), o Poder Publico somente pode dispor sobre
matérias lateral ou reflexamente de imprensa, respeitada sempre a ideia-
forca de que quem quer que seja tem o direito de dizer o que quer que seja.
Logo, ndo cabe ao Estado, por qualquer dos seus Orgdos, definir
previamente o que pode ou 0 que nao pode ser dito por individuos e
jornalistas.

(..

Regulacdes estatais que, sobretudo incidindo no plano das consequéncias ou
responsabilizagdes, repercutem sobre as causas de ofensas pessoais para
inibir o cometimento dos abusos de imprensa. Peculiar férmula
constitucional de protecdo de interesses privados em face de eventuais
descomedimentos da imprensa (justa preocupagdo do Ministro Gilmar
Mendes), mas sem prejuizo da ordem de precedéncia a esta conferida,
segundo a ldgica elementar de que ndo é pelo temor do abuso que se vai
coibir o uso. Ou, nas palavras do Ministro Celso de Mello, "a censura
governamental, emanada de qualquer um dos trés Poderes, é a
expressdo odiosa da face autoritaria do poder publico™. Supremo
Tribunal Federal. Arguigcdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n.
130/DF. Relator: Min. Carlos Britto. Julgamento: 30/04/2009. Tribunal
Pleno. Publicagdo. DJe-208 DIVULG 05-11-2009 PUBLIC 06-11-20009.
EMENT VOL-02381-01 PP-00001. RTJ VOL-00213- PP-00020. (grifos
N0SS0S).

A dificuldade na verdade, notadamente para o Estado, bem ainda para a sociedade
civil, é a garantia da liberdade de expressdo propriamente dita, sem, contudo, constituir uma
situacdo de intolerancia, ou, em ultima analise, ocasionar danos a dignidade da pessoa
humana e a isonomia constitucionalmente prevista. Deve-se apenas fortalecer a tolerancia,
que se trata, em verdade, de uma consequéncia logica e sequencial do direito a liberdade de

expressao. De igual modo, hd que se considerar que ndo existe uma verdade absoluta ou
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incontestavel que possa justificar uma limitagdo a liberdade de expressdo do pensamento do
individuo. E neste sentido que se torna extremamente necessario assegurar a livre

manifestacao das ideias. A fim de elucidar o tema, o Ministro Marco Aurélio assenta que

A medida que se protege o direito individual de livremente exprimir as
ideias, mesmo que estas parecam absurdas ou radicais, defende-se também a
liberdade de qualquer pessoa manifestar a propria opinido, ainda que
afrontosa ao pensamento oficial ou majoritario. (MELLO, 2004, p. 173)

Ademais, uma “ideia, por mais absurda que seja pode ser verdadeira, ou conter uma
parcela de verdade” (MEYER-PFLUG, 2009, p.130).

Assim, e considerando os ensinos de Samantha (2009) ndo se pode negar que trata-
se de meio de discussdo, da existéncia de opinies conflitantes que se chega ndo a verdade,
mas a sua constante busca. Esse, portanto, é o caminho para se combater o hate speech junto

as redes sociais digitais.
Hate speech, racismo e agressdo a pessoa humana

O discurso de 6dio — hate speech — significa para Samantha a “manifestagdo de
ideias que incitam a discriminacdo racial, social ou religiosa em relacdo a determinados
grupos, na maioria das vezes, as minorias” (MEYER-PFLUG, 2009, p. 93). Assim, em
determinadas situacGes ele chega até mesmo a desqualificar certos e determinados grupos
como ndo sendo detentores de direitos no ambito ndo s6 juridico, que é a maxima da
preservacdo da dignidade da pessoa humana, mas também no plano social e econémico. No
entanto, frisa-se que o hate speech ndo se limita a discriminagdo racial. Muito pelo contrario.
Abrange, também, outros aspectos da vida em sociedade, como por exemplo, a religido,
aspecto sexual, étnico e de nacionalidade.

Trata-se de uma apologia em abstrato ao 6dio. Representa, ainda, o desprezo, a falta
de apatia, bem como a discriminagdo propriamente dita a certos e determinados grupos de
pessoas que possuem similitude em suas caracteristicas, como por exemplo, 0s homossexuais,
os arabes, islamicos, judeus e mulheres (COWAN; RESENDEZ; MARSHALL, 2002).

O Discurso do ddio lanca mdo dos instrumentos disponibilizados pela teoria
revisionista para se expressar, eis que possui por objetivo questionar e até mesmo negar a

existéncia, por exemplo, do Holocausto ocorrido durante a Segunda Grande Guerra Mundial
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Alguns paises, como a Alemanha entendem que o0 questionamento acerca da
existéncia dessa barbérie, acaba por incitar de alguma maneira o retorno daquele regime e de
sua politica discriminatéria, ante o que, obstam legalmente a disseminacdo da teoria em
comento (BOYLE, 2001).

O referido discurso se apresenta, em um primeiro plano, inapropriado a fim de
garantir a preservacao da dignidade da pessoa humana, sob o argumento de que ao se utilizar
dessas expressdes de &dio, consequentemente, se diminuiu a dignidade das pessoas,
notadamente sua autoestima (FISS, 1999).

O Discurso do 6dio também pode apelar para os sentimentos de cada individuo e até
resultar em determinadas a¢Ges, mas ainda assim, sdo apenas palavras, eis que se concentra no
campo das ideias (MEYER-PFLUG, 2009).

Na maioria dos sistemas constitucionais contemporaneos, o fato de se abordar as
ideologias multiplas existentes aprioristicamente junto ao tecido social ndo constitui infracdo
ao ordenamento juridico posto, ante o fato das Cartas Politicas garantirem a liberdade
ideoldgica, como maxima da dignidade humana.

O discurso de ddio também pode ser manifestado por grupos que historicamente
foram objeto de discriminagdo e se voltar contra um membro do grupo dominante, numa
nuance de retaliacdo, como mencionado anteriormente no caso dos negros que porventura
venham a se rebelar em face dos brancos, como forma de vinganca pelos longos séculos de
regime escravocrata a que seus ascendentes foram submetidos (CODERCH, 1993).

Nas manifestacbes de ddio os destinatarios sdo agredidos por pertencerem a um
determinado grupo que é discriminado. O individuo é violado exatamente naquilo que o
identifica como pertencente daquele determinado setor da sociedade (CODERCH, 1993).

O que se verifica, em verdade, é que para ndo ser destinatario de ofensas €, ou
mesmo deveria ser necessario que aquele grupo certo de pessoas “odiadas” ndo pertencessem
ao grupo social que integram, em uma tipica relacdo de negacdo da condicao social originaria.
Isso se aplica também as questdes concernentes aos grupos politicos, religiosos e de cunho
sexual. Na realidade, é a perda de sua prépria identidade (ARENDT, 1989).

Entretanto, em alguns casos é impossivel ao individuo renunciar a essas
caracteristicas, pois elas compdem a sua personalidade, a sua identidade (MEYER-PFLUG,

2009). O discurso do 6dio, na maioria das vezes, € um instrumento incitador do racismo, do

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-1SSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




AT R [

[ /[

O preconceito, por ser uma opinido equivocada, a qual é considerada por

preconceito e da discriminacao.

determinadas pessoas como verdadeira acaba desaguando na proliferacdo do discurso de 6dio
(MEYER-PFLUG, 2009). Contudo, “nem toda manifestacdo equivocada pode ser considerada
como preconceito” (BOBBIO, 2002), na forma constante do ja efetivamente exposto quando
dos topicos anteriores.

A discriminacdo, por sua vez, € a decorréncia do preconceito de grupo (BOBBIO,
2002). Ela é mais forte do que a simples diferenca, pois é utilizada em um sentido pejorativo e
tem por fundamento critérios ilegitimos, normalmente, relacionados a ideia de superioridade
de um grupo em relagdo ao outro (BOBBIO, 2002).

Ocorre em relacdo aos membros de determinados grupos com o qual se identifica um
estere6tipo, um traco comum. E um comportamento que é acompanhado de um aspecto
negativo, de atos que visem a exclusdo de um grupo da sociedade (PAEZ; GONZALEZ;
1996).

Trata-se, nas palavras de Jobim (2002) da atribuicdo de um valor negativo a um
determinado segmento social, se valendo para tanto de caracteristicas comuns existentes entre

eles, que possa ser um traco identificador e como tal merega um tratamento desigual.

Consideracoes finais

As redes sociais digitais fruto da intensificacdo dos avangos tecnolégicos afetos ao
ciberespago oportunizou a todos os cidadaos brasileiros amplo acesso as diversificadas formas
de informacéo e, especialmente, de interacdo humana, ndo s6 aos brasileiros, mas a todas as
pessoas viventes no Planeta Terra. Sobretudo no contexto do Brasil, tem-se que as redes
sociais digitais efetivaram um direito constitucional assegurado desde 1824 na Constituicao
Imperial — a liberdade de expressdo do pensamento — que ganhou novos contornos,
notadamente porque a forma de sua concretizacao tornou-se muito mais facil e acessivel com
0 advento da internet. No entanto, o uso indiscriminado desse instrumento tem levado muitos
a ultrapassarem o limite do razoavel, chegando a violarem a esfera de direitos de seus
semelhantes, permitindo a liberdade de expressdo ganhar conotagdo quase absoluta.

Ressalta-se que nenhum direito fundamental é de carater absoluto. Em verdade, o

gue se tem sdo apenas esteredtipos culturalmente construidos e enraizados na conduta diéria.
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Essa discriminagcdo remonta ao regime escravocrata, sendo a mais clara forma de racismo e
segregacdo social vivenciada pelos brasileiros, revelando-se a nova modalidade de racismo
ocorrida nos meios de interacdo digital. Neste diapasdo, pode-se afirmar que o homem
mudou. Sim, mudou, mas ndo em sua esséncia. Por outro lado, o discurso do A&dio
disseminado nas redes sociais digitais revela que embora a mudancga vinculada aos avangos
tecnoldgicos tenha levado o homem a um patamar de desenvolvimento elevado, a aceitacédo
do outro, do diferente, do que ndo ¢é padréo ainda persiste.

Por isso, negros, homossexuais, judeus, islamicos e tantos outros grupos Sao
diuturnamente segregados, bem como discriminados. A diferenga nunca foi aceita. E sua
expressdo maior atualmente tem sido por meio das redes digitais. No contexto politico
também, posto que as atuais “diretas ja” ndo mais acontecem nas avenidas paulistanas, mas
por meio dos milhdes de computadores interligados pela internet. Eleitores e candidatos
disputam, ponto a ponto, seu espaco virtual, expondo seus posicionamentos, bem como suas
benfeitorias em prol de uma pretensa coletividade.

O dilema, portanto, se impés. Tem-se a liberdade de expressao do pensamento como
um direito fundamental assegurado pela CRFB/88. De outro lado, tém-se os grandes avancos
tecnoldgicos oportunizados pela internet e as redes sociais digitais. Como superar a utilizago
equivocada deste meio atualmente imprescindivel para a vida em sociedade, a fim de se
eliminar quaisquer formas de disseminacao do discurso do 6dio?

Por um lado, ndo se pode, em verdade, tolerar o intoleravel, sob pena de se tutelar a
torpeza alheia. Por outro lado, ndo se pode reprimir qualquer forma de expressdo. Dessa
forma, a saida para a erradicacdo do discurso do édio direcionado, sobretudo as minorias, é 0
discurso reverso. Assim, tdo somente por meio do discurso educacional nas redes sociais
digitais, com vistas a promoc¢éo da paz social e da interacdo das relacoes digitais, se chegara a
eliminag&o do discurso do édio nas redes sociais digitais.

Por fim, esse desiderato paulatino e silencioso deve ser cumprido ndo pelo Estado
(lato senso), mas por cada brasileiro, eis que ao se promover o discurso da integracao se
estara, cumprindo a eficacia horizontal dos direitos fundamentais e ainda, em Gltima analise,
coroando o supraprincipio da dignidade da pessoa humana, como maxima deste Estado
Democrético de Direito. E o que cada um pode e deve fazer — a sua parte, conscientemente!
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INFORMATICA EMPRESARIAL: uma anélise sobre a importancia da
tecnologia da informacé&o nos processos de tomada de decisdo de instituicdes
de ensino superior

Marcelo Ferreira de Aradjo”
Daniela Cristina Silva Borges™

Resumo: Objetivou-se com tal estudo analisar a importancia da tecnologia da informagéo nos
processos de tomada de decisdo de instituicbes de ensino superior, e esta pesquisa justifica a
relevancia e questbes acerca da utilizacdo dos sistemas tecnologicos ao ponto de vista do
administrador ou gestor. O estudo foi realizado por meio de revisdo literaria de forma
exploratéria e qualitativa. A evolucdo da tecnologia trouxe progressos notorios nas areas de
gestdo e conhecimento, se tornando fator determinante para a exatiddo nos processos de
tomadas de decisdo, buscando maior qualidade e confiabilidade, bem como a diferenca na
competividade das instituicbes de ensino. Como a concorréncia € um dos fatores mais
importantes na elaboracdo de estratégias e decisdes, a utilizacdo de forma adequada dos
softwares de planejamento de recursos empresariais (ERP), traz uma gama de possibilidades
de melhoria na gestdo com informac6es em tempo real e relatorios precisos. Administrar uma
Instituicdo de ensino superior, baseia-se na aplicacdo do conhecimento a acéo, transformando
informacdo em conhecimento, que por sua vez, € aplicado a visdo empresarial da mesma, para
iss0, 0 gestor deve ter a consciéncia plena que a tecnologia é a espinha dorsal nos processos
informacionais e circunstanciais. Conclui-se que a tecnologia da informacéo é de fundamental
importancia nos processos de tomadas de decisdes dos administradores dentro de uma
instituicdo de ensino.

Palavras-chave: Tecnologia. Informacéo. Ensino Superior.Tomada de Decisao.

Abstract: The objective of this study was to analyze the importance of information
technology in the decision-making processes of higher education institutions, and this
research justifies the relevance and questions about the use of technological systems to the
point of view of the administrator or manager. The study was carried out through literary
review in an exploratory and qualitative way. The evolution of technology has brought
significant advances in the areas of management and knowledge, becoming a determining
factor for the accuracy in decision making processes, seeking greater quality and reliability, as
well as the difference in the competitiveness of educational institutions. Because competition
is one of the most important factors in devising strategies and decisions, the proper use of
enterprise resource planning (ERP) software brings a range of management improvement
possibilities with real-time information and accurate reporting. To administer an institution of
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higher education, it is based on the application of knowledge to action, transforming
information into knowledge, which in turn, is applied to the entrepreneurial vision of the
same, for this, the manager must be fully aware that technology is the backbone in
informational and circumstantial processes. It is concluded that information technology is of
fundamental importance in the decision-making processes of administrators within an
educational institution.

Keywords: Technology. Information. Higher Education . Decision Making.

INTRODUCAO

Durante as trés Gltimas décadas, a informacdo e o conhecimento se tornaram oS
requisitos fundamentais para uma maior geracao de riqueza e crescimento das instituices de
ensino superior e também de seus académicos, marcado principalmente pela revolugdo de
uma economia industrial para uma economia da informacéo, gerando grandes mudancas aos
diferentes estilos de vida de toda a populacdo mundial (CASTELLS, 1999).

A Tecnologia da Informacdo envolve todos os dispositivos que consigam ou tenham a
capacidade de transformar dados em informacGes relevantes para a tomada de decisées no
produto, servi¢o ou pessoas, de um ponto de vista estrutural ou de um ponto de vista disperso
CRUZ (2000). Para o processamento destas informacdes a velocidade das mudangas, conta-se
principalmente com o0s microprocessadores, que estdo presentes em nossa interacdo e
praticamente todas as nossas atividades cotidianas (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Segundo Costa (2008) as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sédo
recursos tecnoldgicos utilizados para aplicar o conhecimento cientifico (técnicos) na execu¢do
de tarefas, e conforme Porter (1986), a utilizacdo destes recursos tecnoldgicos esta
diretamente relacionada com as estratégias de competitividade das organizagdes bem como
sua sobrevivéncia em mercado altamente globalizado e igualmente competitivo.

Nas instituicdes de ensino superior (IES) o ambiente ndo é diferente, pois as mesmas
buscam um atendimento com melhoria continua para atender as necessidades tecnoldgicas e
satisfacdo de seus académicos, também buscam por uma eficiéncia nos processos gerenciais
internamente, para um processo de tomadas de decisdo embasados nos resultados em tempo
real e com exatidao fielmente obtidos (TACHIZAWA; ANDRADE, 2003).

Ainda segundo o autor supracitado, as tecnologias béasicas utilizadas no ensino

superior estdo encaixadas no contexto da internet (e-mail), os hipertextos chamados de WWW
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(World Wide Web) sistemas de transferéncia de arquivos, bibliotecas digitais, softwares
administrativos, quiosques multimidia, obtendo economia de escala e uma maior
produtividade da equipe docente e discente com servicos e recursos integrados,
principalmente na utilizacdo de sistemas de educacdo a distancia (EAD), permitindo as IES
estarem munidas administrativamente de informacGes para uma eficiente tomada de deciséo,
fator este, que faz com que as institui¢cbes facam investimentos altos em T1.

A tomada de decisdo, € a conversdo das informacdes analisadas e posteriormente
colocadas em acgdo, e essa busca de informagdes que relatam fielmente a realidade das
organizacGes é um dos desafios encontrados pelos gestores para acdes ageis e corretas, pois 0
correto gerenciamento e desempenho das organizacfes dependem dos processos decisorios
acertados (OLIVEIRA, 2004)

Segundo Bazerman (2004), os administradores que tomam decisfes costumam
desfazer da solucdo mais vidvel para aquela que seja mais aceitavel ou razoavelmente boa, ao
invés de checar as particularidades das alternativas que lhes é apresentado, procurando
solucdes satisfatorias para um nivel de desempenho aceitavel.

Conforme Oliveira (2007), a esséncia da administracdo € a tomada de decisdo como
acao executiva, buscando viabilidades e o resultado eficaz. Ainda segundo o autor, 0 processo
decisério envolve cinco momentos, o primeiro faz referéncia a forma de identificar a situacéo
e sua definicdo; o segundo momento refere-se na analise da situacdo em si; no terceiro
observam-se as alternativas existentes; no quarto definem-se as metas; e no quinto refere-se a
implantacdo da meta definida.

Junior (2006), retrata a Tecnologia da Informacdo (TI) como uma seringa que possuli
um enfoque total ao se tratar de solucGes de tecnologia, pois processa e trata as informacoes e
incertezas, frisando nessa correlacdo entre tecnologia e administracdo, a forma mais correta
para solucionar quaisquer problemas em um determinado setor ou area especifica da empresa,
colaborando em muito com uma tomada de deciséo de alta preciséo.

Sendo assim objetivou-se com tal estudo analisar a importancia da tecnologia da

informacdo nos processos de tomada de decisdo de instituicdes de ensino superior.
Metodologia

O estudo foi realizado por meio de revisdo literaria de forma exploratdria e qualitativa,
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buscando fontes em livros, artigos cientificos, monografias, dissertagdo, teses e revistas, de tal
maneira foram feitas buscas em bibliotecas, bancos de dados em sites da internet como
SCIELO E LILACS.

Foram utilizadas para a busca as palavras chaves: Tecnologia, Informagéo, Ensino
Superior e Tomada de Decisdo. Além de utilizar materiais com temas que estdo relacionados
com: Informatica, Tecnologia e Administracao.

Os materiais publicados ou registrados foram preferencialmente do ano de 2000 a
2017 e a pesquisa foi realizada de Abril de 2017 a Outubro de 2017.

Neste sentido, foram pesquisados 0s procedimentos basicos e avancados sobre 0s
processos de utilizagdo e gerenciamento da tecnologia da informagdo nas instituicdes de

ensino superior.
O Uso da Tecnologia de Informacéo no Ensino Superior

Conforme Rezende e Abreu (2001), o termo Tecnologia da Informacdo, esta
relacionado a todos os recursos tecnolégicos e computacionais para geracdo e uso da
informacdo destinados a um fim especifico. A Tecnologia da Informacdo envolve todos os
dispositivos que consigam ou tenham a capacidade de transformar dados em informacdes
relevantes para a tomada de decisdes no produto, servico ou pessoas, de um ponto de vista
estrutural ou de um ponto de vista disperso (CRUZ, 2000).

No mercado recente, a sociedade vem se reorganizando de forma sistémica e
intensamente vem modificando as organizacdes Tapscoot (1997). Entre as diversas novas
tecnologias que compdem esse novo cenario de competicdo e busca acirrada pela agilidade e
qualidade, destaca-se a Tecnologia da Informacéo (T1), fator de suma importancia no combate
as incertezas e imprevisibilidades do futuro de qualquer organizacdo (ALBANO, 2001).

Torquato; Silva (2000), ao relatarem a correlacdo da tecnologia e estratégia,
esclarecem que a tecnologia aparece como uma principal ferramenta de identificador de
pequenas disfuncbes operacionais, 0 que oferece uma impar distincdo favoravel as
concorréncias.

Os trés principais papéis da Tecnologia da Informacdo, conforme relata Laudon e
Laudon (2004), sdo definidos pelo uso bem praticado das tecnologias e um planejamento

eficaz, e da suporte ao Sistema de Informacdo na organizacdo para compor a vantagem
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competitiva, apoio & tomada de decisdo gerencial e apoio as operacgdes, pois a Tl € utilizada
como ferramenta principal no enfrentamento das mudancas e adaptacdes a curto, médio e
longo prazo.

De acordo com Almeida; Oliveira (2002) a revolucdo da informagao de maneira geral
tem sido acelerada de maneira expressiva nos ultimos anos, podendo trazer muitos beneficios
para o desenvolvimento da sociedade e das empresas, desde que ela consiga obter um
equilibrio entre a informacéo, o conhecimento e a sabedoria.

Essa evolugdo iniciou-se com a revolucdo industrial e sua cronologia envolve a
primeira revolucéo, que se iniciou pouco antes dos Ultimos trinta anos do século XVIII, e a
segunda cerca de cem anos depois, destacando o aparecimento e desenvolvimento da
eletricidade e também do motor de combustédo interna (CASTELLS, 1999).

Esta revolucdo foi um periodo de destaque, em que se encaixou rapidas
transformacdes no uso da tecnologia nunca apreciadas, segundo Castells (1999), uma série de
grandes invencdes tecnoldgicas abriu espaco para o aparecimento de pequenas invencdes e
adaptacdes que comecariam a ser de fundamental importancia no fator sustentabilidade em
outros setores, como o setor primario, secundario e terciario.

Em meados dos anos 80, surgiram rumores sobre a confiabilidade na forma contébil
utilizada nas empresas e organizacOes, onde 0s gestores e 0 publico envolvido criavam uma
imagem negativa sobre as informacdes dadas, o que reduzia a manutencdo e a melhoria
continua empresarial, pois os fatores que realmente deveriam ser atentados foram desfocados
pela mudanca de atencdo dos interessados (KOSIER; STRONG, 2006; FEIMAN, 2009;
SANTOS et al., 2010).

As mudancas técnicas, organizacionais e administrativas, em consequéncia dos
rapidos avangos da microeletronica e telecomunicagdo, sdo expressas por Werthein (2000),
que afirma que nos ultimos anos desse século, o termo ‘Sociedade da Informacao’, comegou a
ser usado, substituindo o complexo ‘Sociedade Pds-industrial’, como maneira para repassar as
informagdes detalhadas do ‘Novo paradigma Técnico-econdomico’.

Com a evolugédo da TI, foram criados novos espacos e perspectivas relacionadas ao
conhecimento na escola, nas empresas, espacos domiciliares, bem como os espacos voltados a
sociedade como um todo, tornarem-se educativos, relata Gadotti (2000). Entretanto, Valente
(2002) afirma que simplesmente informacdo em abundéncia ndo faz com que as pessoas

tenham mais inteligéncia ou conhecimento.
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Conforme Castro (2002), a populacéo brasileira buscou alternativas de qualificacdo no
mercado através do contexto socioeconémico exigido, e o Ensino Superior passou a enfrentar
até os dias de hoje, o desafio de alocar uma quantidade crescente de académicos buscando
qualificacdo para o mercado, e estes geralmente sdo provenientes de diversas formacoes.

Para suprir esta busca crescente, conforme Dourado, Oliveira e Catani (2003), a
educacdo superior no Brasil passou por uma expansdo alimentada por prioridades
governamentais na area educacional. Em 24 de abril de 2007 foi lancado o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), que indica a ampliacdo do acesso ao ensino superior,
para atingir o objetivo de duplicar a quantidade de vagas e as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) foram incentivadas com promessa de mais verbas, para uma ampliacdo e abertura de
cursos noturnos e uma maior reducgdo dos custos dos alunos, o que ampliou significativamente
a entrada ao curso superior desejado por muitos nesse periodo (BRASIL, 2007).

Drucker (2000) afirma que as escolas e universidades irdo sofrer mudangas nos
préximos anos bem mais acentuadas que em toda a sua existéncia, uma vez que outrora a
sociedade estudantil se organizava baseada na midia impressa e fisica, e que estas tecnologias
vém criando novas demandas sociais, 0 que exige de todas as organizacGes de ensino superior
adequacdes igualmente inovadoras, dentro de um contexto da informatica, telematica e da
aprendizagem continua.

De acordo com o autor supracitado, a instituicdo de ensino superior necessita que
tenha uma alta escala de descentralizacdo, pois as decisfes devem ser tomadas rapidamente
baseando-se na proximidade de um étimo desempenho, alinhando-se com o mercado, com a
tecnologia oferecida uma vez aplicada e com varias mudancas que a sociedade enfrenta
diariamente, o que ditara uma real oportunidade para a inovacao e que essas tecnologias tem
um papel principal para toda e qualquer instituicdo de ensino superior que busque uma
melhoria continua com qualidade na gestdo e tomadas de decisdo aprimoradas.

O processo em que a empresa se informa sobre ela mesma e os ambientes externos e
seu proprio ambiente é definida por um fluxo de informacdes, segundo Freitas e Lesca, (1992)
gue se torna conhecimento e é aplicada nos mais diversos formatos de gestdo conhecidos
atualmente (CORNELLA, 1994).

Entre 1970 e inicio de 1980, a aplicacdo de TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo) no ensino superior, € um assunto que tem gerado uma abordagem crescente e

relevante, e a partir de meados da década de 1990, os acessos a internet e aos
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microcomputadores foram difundidos e ampliados, organizando a area com um proposito de
unir as empresas, pessoas e conhecimentos (OLIVEIRA, 2001).

Nesse periodo, a falta de efetividade na operacdo dos dados e informacgbes geradas
destacavam-se pelo fato de apenas retornarem informacdes financeiras, e néo relacionando o
aumento de producdo e consequentemente a reducdo de custos como um todo para auxiliar o
gestor na tomada de decisdo (RAMOS, 2004; DEGRAEVE ET AL., 2005; LIMA FILHO ET
AL., 2011)

Castells (1999) mostra que a transi¢do do periodo da revolucdo passada para a atual é
importante porque sua compreensdo propicia a troca de ideias e a solucdo de problemas,
devido a interatividade dos sistemas de inovacdes tecnoldgicas

Segundo a descricdo de Menegat (2006) através da notoriedade do progresso nas areas
de gestdo, que vem sendo observadas a partir dos anos 90 em InstituicGes de Ensino Superior
(IES) norte-americanas, por meio de melhorias nas maneiras em que 0S custeios eram
processados e de técnicas para especificar como 0s recursos eram correlacionados aos
conceitos de custo dos servicos e produtos oferecidos, permitiu-se a correta precificacdo dos
produtos e servigcos oferecidos aos seus consumidores e clientes, com o acompanhamento
financeiro e econdbmico em praticamente todos 0s projetos que existem.

Através destas sistematicas de trabalho, a gestdo dos processos e recursos através das
TICs foi auxiliada para uma melhor tomada de decisdes e se tornou um fator determinante e
crucial para que fossem tomadas medidas com exatiddo, confiabilidade e previsibilidade
através dos sistemas tecnolégicos (MENEGAT, 2006).

Os sistemas computacionais sdo chamados de Sistema de Informacéo (SI) e séo eles
gue gerem os dados e sdo capazes de capturar, transmitir, armazenar, recuperar, manipular e
retornar informacGes com relevancia para a tomada de decisdo nos processos e negdcios
Laudon e Laudon (1996). Assim, vivemos em mundo tecido pela rede mundial de
computadores ndo sendo mais possivel controlar o fluxo de informagdes e um dos maiores
desafios € justamente produzir conhecimento através deste fluxo gigantesco de informacGes
(MORAES, 1999).

O avanco de tecnologias aplicadas a gestdo da informacéo permite que as instituicoes
incorporem para 0 apoio as suas atividades, a utilizagdo de sistemas de gestéo informatizados.
Sendo assim, a Tl na atualidade tornou-se uma area de apoio a implantacdo e operacdo desses

sistemas de gestdo, uma vez que seu uso eficiente pode significar a diferenga no mercado
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competitivo nas quais as instituicdes de ensino estdo inseridas (PLATT; KLAES, 2010).

Taurion (1998) explica que os sistemas de planejamento de recursos corporativos
devem ser vistos por definitivamente todas as empresas como a aplicacdo central e todas as
demais serdo baseadas neles, fortalecendo o neg6cio de praticamente qualquer empresa que
busca competitividade e sustentabilidade, com um poder de tomada de decisao impar.

A importancia da tecnologia da informacdo nos processos de tomada de decisdo das
instituicdes de ensino superior

A tomada de decisdo, € a conversdo das informacgdes analisadas e posteriormente
colocadas em acgdo, e essa busca de informacgdes que relatam fielmente a realidade das
organizacGes é um dos desafios encontrados pelos gestores, para acdes ageis e corretas pois o
correto gerenciamento e desempenho das organizaces dependem dos processos decisorios
acertados (OLIVEIRA, 2004)

O processo de tomada de decisdo é visto como parte vital do trabalho dos
administradores, Fayol; Mintzberg, Simon (1972) destaca a conveniéncia da tomada de
decisdo envolvendo pequenas liberdades idiomaticas, e utilizando o termo ‘Tomada de
Decisdao’ como um direto sinonimo de administragao.

O formato das tomadas de decisdes racionais € um aspecto fundamental e um fator
importantissimo no seu campo, que se baseia em um aglomerado de premissas que ditam
como uma deciséo pode ou ndo ser tomada da forma correta (BAZERMAN, 2004).

Ainda sobre o autor supracitado, os administradores que tomam decisdes costumam
desfazer da solucdo mais vidvel para aquela que seja mais aceitavel ou razoavelmente boa, ao
invés de checar as particularidades das alternativas que lhes é apresentado, procurando
solucdes satisfatdrias para um nivel de desempenho aceitével.

Tais decisbes, quase sempre tendem a trazer resultados a multiplos objetivos, o que
culmina em impactos que ndo sao identificados de forma correta, se tornando uma das mais
complexas atividades executadas por equipes de trabalho ou até mesmo individualmente, de
acordo com (GOMES; ALMEIDA, 2002).

Grande parte do tempo gasto pelos executivos e gestores, € diretamente ligado sobre as
analises de viabilidades e probabilidades em ambientes técnicos, econdmicos, politicos e
sociais a busca da criacéo e elaboracédo, delineando e desenvolvendo recursos e condigdes que

irdo lhe apresentar a melhor forma de decisao, se ocupando de uma menor parte do tempo em
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solucBes alternativas, j& apresentados e consequentemente identificados Simon (1972). A
necessidade do reconhecimento das decisGes sempre € um assunto complexo porque ela
propde integrar as partes de informacg6es para um resultado final (DAFT, 1997).

Para a integracdo da maioria dos processos de uma institui¢cdo de ensino superior, afim
de obter resultados mais precisos e rapidos para uma tomada de decisdo em tempo real, deve-
se buscar a implementacdo de um software para uma melhor gestdo das atividades da
empresa, denominado Enterprise Resource Planning (ERP) ou Planejamento de Recursos
Empresariais, que em sua definicdo envolve um pacote de softwares que automatizam o0s
processos e os integram, produz e informa compartilhando informag6es em tempo real com
toda a empresa através de mddulos de acesso e relatorios precisos. Ainda segundo o autor, 0
ERP é considerado a espinha dorsal, que pode ser integrado a componentes e softwares de
outros fornecedores e com essa miscigenacdo, poderd aumentar o desempenho
consideravelmente e obter véarias funcBes adicionais em sua aplicabilidade ou recursos extras
(DELOITTE CONSULTING, 1998).

O ERP faz a automatizacéo e integracdo dos processos de uma empresa ou instituicao
e os unifica em um unico banco de dados, e possibilita a uniformizacdo dos processos
empresariais e utilizacdo destas informacgdes em tempo real. Ainda segundo o autor, 0 ERP
revolucionou o formato administrativo das organizacGes, pois sistemas gerenciais anteriores
tinham o foco somente em uma area da empresa e sua comunicacdo era minima, havendo
inconsisténcias de informagdes e conflitos entre os conceitos de aplicabilidade
(COLANGELO FILHO, 2001).

Todas as areas de qualquer empresa, abrangendo desde o setor produtivo ao setor de
decisbes estratégicas e empresariais no mercado estdo diretamente ligadas e relacionadas a
este sistema de apoio de tomada de decisdo chamado ERP (COLANGELO FILHO, 2001).

Haberkorn (1999), descreve quais sdo as vantagens estratégicas obtidas através de um
sistema de ERP, sendo:

e Maior controle e gerenciamento dos processos internos da empresa;

e Agilidade nos negdcios com a integragdo dos processos empresariais e transagées em
tempo real;

e Melhor comunicacéo interna com a padronizacéo da informacao;

e Facilidade em integrar outras solugcfes de negdcios como Bl (Business Intelligence) e

CRM (Relacionamento com o Cliente);
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¢ Relatdrios financeiros com mais precisdo para tomada de decisao;

e Gestdo mais rigorosa sobre o inventario para agilizar giros de estoque;

e Reducdo do custo da mdo-de-obra com automacdo de processos, ja que serdo

necessarias menos pessoas para suportar a operagdo da empresa.

Oliveira (2007) cita que o investimento em um ERP requer conhecimento sobre as reais
necessidades da empresa e os objetivos que ela busca atingir antes de investir na aquisigéo de
um sistema de gestdo empresarial, pois com uma mudanca desta magnitude, enfrenta esforgcos
e dificuldades em sua implementacéo.

Segundo Borges (2004), ha uma busca crescente por parte das instituicdes de ensino
superior no Brasil para a informatizagdo de seus processos e servigos oferecidos, investindo
cada vez mais em TI, para aprimorar internamente 0s seus processos e fazendo com que 0s
custos sejam reduzidos, também facilitando e melhorando o relacionamento com os clientes
(académicos).

A concorréncia ¢ um dos fatores mais importantes na elaboragcdo de estratégias e
decisbes nas organizacOes, conforme Kotler (2000), o uso de informacdo acerca da
concorréncia tem se tornado elemento de andlises e estudos conhecidos por Inteligéncia
Competitiva (MILLER, 2002).

Este capitalismo informacional, segundo Castells (2003) é moldado devido a
importancia e origem do setor de TI nas instituicdes de ensino superior, criando um novo
conceito do modo de producdo de capital, que estd relacionada na criacdo de um novo
paradigma técnico-econémico com a difusdo acelerada das informacdes, que proporcionada
pelo inicio das TIC’s, cria novas tendéncias e oportunidades para as empresas do setor
educacional.

Segundo Serra (2003) a realidade percebida, as mais variadas formas de como agimos
e a sociedade construida por nds esta relacionada diretamente as informacdes que nos cercam.
Para Silva et al. (2002), as defini¢ces destas informagfes dependem do tipo de processo que
as cria, devendo ser vista através das diversas interacdes relativas ao processo informacional.

Fica destacada a consisténcia e integridade obtida através da criagdo de padrdes de
procedimentos e a correcdo e eliminacgdo das consisténcias nos diversos tipos de sistemas com
a integracdo da informagéo. Ainda segundo o autor, a fim de entender o procedimento formal
dos sistemas, € primordialmente necessario conhecer o problema em que o sistema se propde

a resolver, que no geral é a forma fragmentada da informagdo em que as grandes empresas
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operam conforme (DAVENPORT, 1998).

A globalizacdo marcou o contexto econémico e fez com que as tomadas de
deciséo nas instituicdes de ensino superior ficassem bem mais complexas, e esse crescimento
da competitividade valorizou o planejamento organizacional das instituicGes para definir seus
objetivos, para a geréncia aplicada de projetos e para as formas de obtencdo de um resultado
final dentro das organizacgdes, conforme relata (ROCHA NETO, 2003).

As IES vem sendo cada vez mais adaptadas a estes novos conceitos com base nas
Tecnologia da Informagdo, que apresenta solugdes tecnolégicas com alta relevancia para o
trabalho no ambito cientifico, focado para a troca de informagcbes e o intercAmbio de
habilidades experimentais entre os pesquisadores (FLORES, 1999).

De acordo com o autor supracitado ao considerar o crescimento de niumeros de IES na
ultima década, as contratacGes e investimentos no setor de Tl acompanha tal crescimento
vertiginoso, e investir em tecnologia da informagado em uma empresa, organizagao ou instituto
de ensino superior € vital para o mercado globalizado e influi diretamente na velocidade e
exatidao das informacdes necessarias, para decisivas tomadas de decisdo que provocam uma
efetividade e eficacia nos processos, causando crescimento e amplitude do negdcio,
alavancando a ascensdo estrutural, tecnoldgica e econdémica de uma instituicdo de ensino

superior.

O papel do administrador e as tomadas de decisdes relacionadas as tecnologias nas
instituicdes de ensino

A origem da administragéo e as diversas formas de tomada de deciséo tinham como
principais caracteristicas a forma rigida e coercitiva de lidar com as atividades, com o
processo evolutivo da teoria geral da administracdo e sua pratica, tais formas de controlar e
tomar decisbes foram estrategicamente se moldando para uma maior flexibilidade,
participacdo e negociagdo, sendo compreendidas como uma forma de observagdo e
monitoramento das préaticas ou a¢des (PINHEIRO, 1998).

Segundo Park (1997), administrar € uma maneira de se transformar a filosofia em
tomadas de decisdo, pois, 0 simples ato de observar a realidade, constroi nossas ideias,
transformando em agOes embasadas no principio criativo, e a administragdo prospecta um
equilibrio entre tal compreensédo de nossas ideias e sua extensao.

Drucker (2001), explica que administrar e/ou gerenciar uma IES baseia-se na
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aplicacdo do conhecimento a a¢do, transformando através desta administracao, informacao em
conhecimento, que por sua vez, é revertido para a acdo em prol da solidificacdo dos objetivos
das organizacdes. Sdo esses objetivos que alicercam o trabalho, determinando estruturalmente
as instituicOes, as atividades e a correta utilizagdo dos recursos humanos nas mais variadas
tarefas (DRUCKER, 1991).

A mudanca dos conceitos de sociedade industrial para a sociedade do conhecimento,
coloca a gestdo das instituicdes de ensino superior e seu conhecimento como elementos
responsaveis pela capacidade competitiva de paises e empresas (PLONSKY, 1999). A
globalizacdo e crescimento exponencial tecnoldgico, possibilitou uma mudanca gigantesca
nas formas de comunicar e no fluxo de informacgdo das instituicdes, e neste cenério, a
informacao emerge como principal elemento gerador de vantagem competitiva.

Conforme Costa Neto (2007), sucessdes incontaveis de decisbes sdo tomadas
diariamente por qualquer gestor ou administrador dentro de uma IES, e que na sua maior parte
sdo decisdes a serem tomadas tdo repetidamente que exige pouco esforco ou dedicagdo do
raciocinio. Algumas outras decisdes, segundo o autor, exigem uma certa dedicacdo e
racionabilidade especial, pois tratam a novos rumos, visdo exterior, competitividade e
lucratividade.

Com isso, as IES estdo sempre a procura de suprir as necessidades dos envolvidos para
diminuir o nivel de complexidade das tomadas de decisdes utilizando meios de automatizacéo
e integracdo dos sistemas operacionais, criando normativas e rotinas padronizadas para evitar
e cometer as falhas (ORASUNO, 1995).

Em um ambiente com constantes mudancas, as organizacOes e IES precisam fazer um
acompanhamento do que rotineiramente se torna tendéncia, de forma significativa e sistémica
para estes ambitos caracterizados com competitividade em constantes mudancas, pois deve-se
observar os fatores relevantes a tecnologia de aplicacdo no ambiente externo (BARBOSA,
1997).

Meyer Jr. (2000), destaca que para a efetividade de uma gerencia profissional de uma
instituicdo de ensino, existe um fator que exige que os gestores se tornem flexiveis para uma
absorcdo maior de novos requisitos para provocar mudangas relevantes, unindo propriedades
relacionados ao fator final para agregar a exceléncia dos servi¢os educacionais prestados um
valor ao seu produto final.

Os principais ganhos estdo relacionados a redugdo dos custeios indiretos, e a falta de
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controle nas mais variadas atividades empresariais, e esta falta de controle pode criar
problemas as necessidades dos clientes e gerar conflitos com dados e informacgdes
inconsistentes, um sistema torna mais eficaz a gama de informac6es empresariais e retorna a
direcdo beneficios e relatdrios diretos a uma vasta gama de informagbes em tempo hébil e
estes beneficios se tornam ganhos exorbitantes de produtividade e agilidade (DAVENPORT,
1998).

Contudo, apenas investimentos com valor alto ndo séo suficientes para que uma IES
chegue ao seu efeito desejado, pois é necessario uma adocao e alimentacdo de informacGes
das pessoas relacionadas neste processo (MCGEE e PRUSAK, 1994). Ainda segundo o autor
supracitado, ha uma diferenciacdo na relacdo entre o termo tecnologia da informacéo,
competitividade e produtividade, pois tais investimentos ndo criam especificadamente por si
apenas, mas 0 Seu correto uso € que vai determinar e criar o valor adicional desejado.

A tomada de decisdo é um processo onde sdo definidas alternativas para acdes a serem
realizadas, considerada como conversdao de informagdo em agdo (OLIVEIRA, 2004).
Conforme Cicero (2006), a T.I. ¢ um elemento que engloba quase que total assuntos
relacionados as solugdes tecnoldgicas de uma organizacdo e a importancia dessa ferramenta
para o administrador é fundamental, pois ird processar informacfes e incertezas, ajudando
diretamente na tomada de decisdes.

As informacgdes que precisam passar por um processo de sistematizagdo em uma
organizacdo sdo acessiveis em varios formatos, e em sua maioria, a distribuicdo é feita de
forma desorganizada, com o tratamento destas informacGes através dos recursos de
computacdo pode ser aperfeicoada, simplificando e agilizando o processamento e
compartilhamento (CICERO C. JUNIOR, 2006).

As IES investem em T.l. buscando produtividade maxima com qualidade,
racionalidade e lucratividade, e dentro de tal busca, se organizam fundamentando-se em suas
tarefas basicas, planejando suas estratégias (RESENDE, 2010).

Ainda segundo o autor supracitado, para o éxito de uma organizacdo, a mesma deve
criar um processo administrativo interno e externo que compreendera as suas funcgdes e seu
planejamento em relacdo aos procedimentos de implantagdo de um sistema gerencial para
auxilio nas suas tomadas de decisfes, caso isto ndo seja feito, 0 sucesso nao sera passivel de
ser conquistado, pois as fungdes ndo estardo concordando com suas fungbes basicas e seu

planejamento néo estara definido.
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Davenport e Short (1998) relata sobre a pouca flexibilidade e adaptabilidade dos
sistemas ERP as IES, o que forca a adaptacdo da empresa ao software gerencial, e que,
mesmo com um nivel padrdo de modularizacdo ser passivel de sucesso, a complexidade de
alteracdo nos pacotes faz com que grandes ou sistémicas alteracdes sejam literalmente
impraticiveis.

O gerenciamento de mudancas em processos empresariais € formalmente igual a
outros tipos de mudanca, com a diferenca da quantidade de colaboradores e envolvidos no
processo final, o que acarreta ou ndo, em uma maior complexidade dos processos segundo
(DAVENPORT; SHORT, 1998).

Conforme Bancroft et al. (1998) os fatores mais complexos de decisdo e sele¢do
corretamente aplicados e planejados em sua implementacdo de um ERP definem-se em:

e Comprometimento da alta dire¢cdo com o processo desde o inicio

e Conhecimento e comunicacdo para todos os niveis dos beneficios possiveis e
potenciais dificuldades dos sistemas ERP

e Entendimento de que sera provavelmente necessario mudar a organizacao

e Envolvimento dos usuérios desde o principio e obtencdo de seu comprometimento
com a alternativa selecionada

e Escolha de um lider de projeto que possua habilidades de negociacao e gerenciamento
de projetos e experiéncia em realiza¢do de mudancas organizacionais

Em um cenario recente, as tomadas de decisdo dos gestores e administradores
apoiadas pela tecnologia da informacéo, tem se tornado fator predominantemente crucial em
relacdo aos resultados esperados dentro de uma gama de processos nos diversos setores da
economia fazendo com que as instituicbes e empresas aperfeicoem ou implementem solucdes
tecnoldgicas em seus mecanismos para a adaptacdo ao novo contexto da realidade atual
(ALAVI; JOACHIMSTHALER, 1992; BERGERON, BATEU; RAYMOND, 1991).

CONCLUSAO

Conclui-se que a tecnologia da informacdo é de fundamental importancia nos
processos de tomadas de decisdes dos administradores dentro de uma instituicdo de ensino, e
que a correta implantacdo e gestdo das tecnologias aplicadas a competitividade e qualidade

com base em informacGes consistentes e em tempo real, implica diretamente no objetivo
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estratégico e na visdo empresarial no ambito de uma instituigdo de ensino superior.
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo mostrar a importancia da lideranca estratégica
nos dias atuais para qualquer organizagdo. Enfatizando alguns tipos de lideranca, a diferenca
entre elas e a importancia de cada uma. O estudo tem por base, teorias encontradas em livros e
em diversos artigos cientificos que foram indispensaveis para a compreensdo do tema
escolhido e conclusdo da pesquisa. Observando que a lideranca estratégica € um 6timo
investimento para ter uma empresa renovada e de crescimento constante, desde que as pessoas
envolvidas para desempenhar este trabalho estejam comprometidas com os gestores e lideres
para alcancar valores e metas estipuladas para a organizacao.

Palavras-Chave: lideranca estratégica. Geréncia. Valores. Lideranca.

Abstract: The present article aims to show the importance of strategic leadership in the
present day for any organization. Emphasizing some types of leadership, the difference
between them and their importance. The study is based on theories found in books and in
several scientific articles that were indispensable for the understanding of the chosen theme
and the conclusion of the research. Noting that strategic leadership is a great investment to
have a renewed and steadily growing business as long as the people involved to carry out this
work are committed to managers and leaders to achieve values and goals stipulated for the
organization.

Keywords: Strategic leadership. Management. Values. Leadership
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As organizagOes séo alvo de diversas transformagdes, onde precisam de diversas
reconstrucdes dos processos produtivos e uma adaptacdo eficaz de seus lideres, devido a
grande competitividade e globalizacdo do mundo atual. O tema lideranca estratégica é muito
recorrente e importante, ja que a lideranca € um elemento vital para o sucesso de qualquer
organizacao e essa preocupacao sobre lideranca ja existe desde o comeco da humanidade,
onde diversos autores e historiadores ja narraram biografias de lideres privilegiados, onde
conseguiram implementar estratégias importantes e inovadores para Seus povos e
organizagoes.

O sucesso de uma empresa desenvolvida depende do comprometimento de seus
colaboradores. Sabendo disso, houve a necessidade de implementar medidas para desenvolver
um trabalho rentavel e com retorno financeiro lucrativo. Entdo para ser uma organizacao
renovada, estrategista, com ideias construtivas e em constante evolucdo € necessario que
todos os membros estejam envolvidos, respeitando a pirdmide hierarquica e construir entre si,
um relacionamento interpessoal respeitoso e confiavel.

Como vantagem competitiva essencial do futuro, o fator lideranca terd importancia e
responsabilidade pelo desenvolvimento de uma visdo que condiz com a realidade, pela criacdo
de estratégias para implementar essa visao, pela comunicacédo efetiva de uma visdo no sentido
de conquistar adeptos a ela, pela delegacao de poder as pessoas que estdo ao seu redor e, pelo
depdsito de confianga nas pessoas para que possam criar e implementar aquela visao.

Para isso, conta-se com um bom lider, onde o mesmo vai planejar, influenciar, atuar
na criacdo de novos projetos, desenvolvé-los e por fim, coloca-los em préatica. Mas para isso 0
lider ndo atua sozinho, todos devem estar comprometidos buscando o mesmo objetivo. E
assim a lideranca estratégica, antes de tomar decis@es significativas, constitui ferramentas de
suporte para a préatica segura. Para alguns autores o planejamento estratégico € uma das etapas
mais importantes para as grandes empresas. Pois é a partir dela que serdo tomadas decisdes a
respeito dos mais simples assuntos até os mais complexos. (KICH e PEREIRA, 2010)

“O planejamento ¢ primordial, necessario e imprescindivel, mas os resultados vém da
execugdo. ” (NEVES, 2013, p.8).

Segundo Boris R. Drizin, a constante renovacdo de uma empresa esta ligada as
diversas formas de aprendizagem dos profissionais e a disposicdo para aprender. Dando
autonomia e passando confianga para seus colaboradores, aumentando o dialogo entre os

mesmos. Sendo assim, todos os funcionarios se envolvem para solucionar problemas e
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desenvolver ideias, tornando 0 ambiente agradavel e a empresa constante crescimento.

A educacdo continuada faz parte e contribui consideravelmente para o
desenvolvimento de uma instituicdo. Pois os colaboradores estardo sempre atualizados em
relagdo a conhecimento para desempenhar um servigo capaz de alcangar o objetivo da
corporagéo, trabalham como equipe visando sempre o melhor resultado para a empresa.

Para Mayra Reis Jorddo David Silva, o lider desenvolve um trabalho de motivar a
equipe e se a mesma o recebe bem, aceita e compreende as imposicdes, por exemplo, a equipe
comeca a retribuir as boas acGes do lider, por isso fala-se tanto sobre o alto poder de
influéncia que um lider possui. E uma espécie de seguimento, 0 grupo comeca a seguir o lider

em atitudes, por isso a necessidade de ser uma pessoa capacitada para tal cargo.

Os seguidores sdo importantes, pois eles fazem parte integrante nesse grande
contexto de lideranga uma vez que a funcéo do lider é unir os elementos do
grupo, para que juntos possam alcangar os objetivos comuns. Dentre outras
se destaca que bons seguidores devem ter caracteristicas como: disciplina,
paciéncia, compromisso, respeito e humildade. E bons lideres devem superar
a mediocridade de seus seguidores dominando a artes de comandar pessoas,
atraindo e influenciando de forma positiva mentalidades e comportamentos.
E ainda lideres devem ter habilidades de envolvem carisma, paciéncia,
respeito, disciplina e, principalmente, a capacidade de influenciar seus
subordinados. (QUARESMA, et al., 2010, p.4)

Diante desta exposicdo, este artigo tem como objetivo a realizacdo de uma reflexéo
referente ao papel e a importancia da lideranca na organizacdo, através de uma despretensiosa
revisao bibliogréafica, pretendendo elencar algumas contribuicBes tedricas sobre o tema em
questdo, destacando os seguintes aspectos: (1) conceito de lideranca estratégica (2) lideranca
gerencial; (3) lideranca visionaria; (4) pontos negativos da lideranca estratégica; e (5) e

caracteristicas da lideranca estratégica.
O que é Lideranca Estratégica?

Para Rowe (2002), lideranga estratégica € o poder de influenciar de forma voluntaria
as decisbes que trardo beneficios para a organizacdo em longo prazo e mantendo a
estabilidade financeira em curto prazo. A lideranca estratégica parte do principio que busca o
melhor retorno do investimento, esta lideranca cria condi¢fes favoraveis para que este retorno

financeiro seja efetivo. Onde, criam-se novas ideias, novas propostas de ac¢do, opinides sao
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ouvidas e estudadas para o melhor desenvolvimento das estratégias adotadas.

Ainda para Rowe (2002), a falta da lideranca estratégica sdo problemas enfrentados
pelas grandes empresas, pois veremos a frente que a lideranca convencional é diferente de
lideranca estratégica e que nao basta ter um lider dentro da empresa, é necessario a criagdo e
desenvolvimento de projetos estratégicos feitos especialmente para cada empresa. Lideres que
tenham perfil dinamico, que interajam e o principal, que influencie positivamente seus
colaboradores para que desenvolvam um trabalho capaz de atingir as metas e objetivos
tracados pela organizacéo.

Para colocar em prética a lideranca estratégica é indispensavel um lider de exceléncia,
pois o lider trabalha fielmente com os objetivos estratégicos da empresa, visando alcancar
metas estabelecidas e crescimento para a mesma. Porém, ndo basta o lider ser carismatico, o
que fard a diferenca estd na lideranca que o mesmo vai desenvolver dentro da empresa. O
objetivo da lideranca é construir sistemas na empresa e efetuar na formacéo de novos lideres.
Desenvolver projetos e contar com a participacdo de todos os membros da instituicéo,
observando cada um em particular e influenciando-os a tornarem lideres de exceléncia
também.

Os lideres devem atuar na criacdo de programas de desenvolvimento de lideranca, que
requer definir prioridades e objetivos, desenhar o programa, executar e por fim, avaliar e
redesenhar. S8o acOes base para desempenhar um projeto consideravel de lideranca
estratégica que trara resultados positivos para a empresa. Onde o lider atuara diretamente com
os demais profissionais da instituicdo para decidirem projetos e novos investimentos, o que
diminui a incidéncia de resultados negativos para a empresa.

A diferenca na lideranca € a préatica destas teorias que devem sair do papel e criar
forma, atingindo as metas. Podemos citar alguns exemplos: Em 1987 a empresa Starbucks
tinha seis lojas e 100 funcionarios. Em 1996 passou para 1,300 lojas e 25 mil funcionarios.
Vejamos, foram nove anos de trabalho e aperfeicoamento da mesma empresa para que outras
pessoas, investidores tivessem interesse para contribuir. Nesses nove anos a empresa cresceu
precisamente em 1,294 lojas e mais de 24 mil funcionarios. Ou seja, um crescimento em
longo prazo e que ndo estatizou, continua crescendo constantemente nos dias atuais tambem.
Para obter tamanho sucesso, a empresa adquiriu a lideranca estratégica, zela por seus
funcionarios e foi visiondria, trazendo sofisticacdo do café num ambiente agradavel e bastante

aconchegante para os clientes. (Rowe, 2002)
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O Wal-Mart e a Coca-Cola sdo dois outros exemplos de empresas
interessantes sob a perspectiva da lideranca estratégica. De 1988 a 1992, o
patriménio dos acionistas do Wal-Mart teve uma valorizagdo de US$ 50
bilhdes sob a lideranca de Sam Walton. Em contrapartida, de 1992 a 1996, o
patrimonio dos acionistas sofreu uma desvalorizacdo de US$ 30 bilhGes sob
a lideranca de David Glass. De 1996 a 1997, o Wal-Mart retomou o
crescimento e encerrou 1997 com um VAM de US$ 69,7 bilhdes. Portanto,
de 1992 a 1997, o Wal-Mart teve uma valorizacdo de US$ 5,7 bilhdes, cerca
de um décimo do que Sam Walton gerou no mesmo periodo de cinco anos.
Porém, ao final de 1998, o VAM do Wal-Mart era de US$ 213 bilhdes,
saltando para o terceiro lugar do ranking de VAM, e, de 1992 a 1998, seu
VAM teve uma valorizagdo de US$ 143 bilhdes. (ROWE, 2002, p.11)

Outro exemplo de sucesso da lideranca estratégica:

Sendo assim, podemos afirmar que a lideranca estratégica é eficaz e seus resultados
sdo visiveis. Para isso, os lideres devem estar em constante atualizacdo, desenvolvendo todas
as suas qualidades que possam contribuir com o grupo, aperfeicoando-as para garantir
seguranca em suas decisdes aos demais colaboradores e responsabilidade para que a
organizacdo consiga se desenvolver de forma positiva. Lucro e desempenho financeiro para a
empresa e crescimento pessoal e profissional para os funcionarios.

Com a economia mundial nos dias atuais, torna-se indispensavel que uma empresa
tenha uma lideranca estratégica. Para um bom desempenho e para destacar-se das outras
empresas, sendo assim, a lideranca estratégica parte do planejamento até a obtencdo dos
resultados. Sendo assim, o lider deve estar em constante crescimento juntamente com a
organizacdo, oferecendo cursos, palestras, oferecendo interacdo para todo o grupo e
permitindo que o mesmo opine e participe de decisbes e criacBes de novas ideias por
exemplo.

A lideranca estratégica busca atingir conceitos, enquanto as outras formas de lideranca
focam no préprio conceito. O que torna a lideranca estratégica mais flexivel, abrindo um
grande leque de possibilidades para o desenvolvimento de projetos que alcancem o0s objetivos
tracados. As melhores empresas sdo aquelas que possuem os melhores lideres. Pois como
observamos, o lider é o fator principal a ser seguido, e o caminhar da instituicao vai depender
muito da forma que ele vai atingir os demais colaboradores.

Para o Dr. Marco Anténio Pereira (2009), a lideranca estratégica ndo esta firmada nas
empresas do Brasil, sdo poucas instituicdes que adotaram o0 método. Porém, grande parte das
empresas privadas ja aderiu a lideranca estratégica. Os principais elementos da gestdo

estratégica sdo: missdo, visdo de negocios, diagndstico interno, fatores criticos de sucesso,
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definicdo dos objetivos, analise dos publicos de interesse, formalizagdo do plano e auditoria

de desempenho e resultados. Segundo PEREIRA (2009), estes sdo passos a serem seguidos

para desenvolver a lideranca estratégica e obter sucesso.

Visto que o lider é impulsionador de resultados, elo interpessoal, e possuidor
de tracos de personalidade, capacidades, habilidades, ele deve delimitar e
influenciar seus seguidores, confirmando a missdo, a visdo e orientando para
maior difusdo de fatos, de maneira a adaptar cada situacdo encontrada nos
mais diversos conflitos organizacionais. A lideranga é um sistema vivo, que
necessita de mudancas fundamentais, perspectivas novas, gque tracem 0s
melhores vinculos entre liderados e o lider. Desta maneira, o lider, esse
individuo capaz de motivar, atrair, concentrar, delegar, persuadir, necessita
de aliar-se a seus liderados, que sdo a fonte de sucesso empresarial, a fim de
uma melhor atuagio em todos os niveis organizacionais. (ARAUJO, SILVA
e SOUSA, 2011, p.12)

Lideranga Gerencial

Os lideres gerenciais sdo aqueles que tém o trabalho como um processo de interagir
com ideias e pessoas, visando a tomada de decisdes e principalmente o lucro em curto prazo.
Estes lideres geralmente ndo se comprometem emocionalmente com as outras pessoas da
organizacdo. Lideres gerenciais s6 atuam influenciando nas atitudes e em decisdes daqueles
com quem trabalham para beneficio da organizacdo. O que pode ser arriscado, ja que 0S
colaboradores ndo estardo tdo comprometidos em alcancgar as metas junto com a empresa e
sim, somente em realizar seu servico individualizado. E o lider gerencial quem desenvolve o
trabalho tanto com pessoas quanto com processos. O gerente visa resultados, s&o
perfeccionistas e desejam exatiddo. Enquanto o lider requer uma capacidade de influenciar,
automotivacdo, ser bastante comunicativo e ter um bom relacionamento interpessoal. Tais
qualidades sdo importantes para o desenvolvimento e para alcancar seus objetivos. Sera o
responsavel por desempenhar um trabalho efetivo e capaz ou ndo de atingir resultados
esperados para o futuro da organizacdo, por isso a importancia destes profissionais para
liderar ou gerenciar uma empresa. (José Roberto Marques)

Para Schendel e Hambrick (1989), os lideres gerenciais influenciam apenas as pessoas
que estdo ao seu redor, ou seja, as que trabalham com eles e as que desempenham um papel
rotineiro dentro da empresa. Os lideres preocupam-se com a troca de conhecimento e
informacdes e em garantir que os deveres e obrigacOes sejam regularmente cumpridos.

Priorizando metas e lucros a se atingir.
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Ja a lideranca visionaria ndo é bem aceita pelas organizacdes, pois esta lideranca

Lideranca Visionéria

requer autoridade e autonomia para agir e iSso apresenta riscos para a empresa, podendo ser
negativos ou ndo. Os lideres vao influenciar de uma forma que ir4 determinar a direcdo da
empresa. E isso causa certa inseguranga entre seus gestores. Porém as recompensas séo altas,
podendo também sofrer prejuizos significantes.

Os Lideres visionarios influenciam opinides causando desconforto no meio em que
trabalham, podendo intensificar a motivacdo individual positivamente ou negativamente. Os
lideres visionarios trabalham bastante com os desafios, pois s6 assim os valores serdo criados.
Querem acrescentar valores a organizacao e inovacgdo. (ZALEZNIK, 1977)

Os lideres tomam o controle e permitem que as coisas aconte¢cam, sonham e depois
traduzem esses sonhos para a realidade; atraem o compromisso voluntério dos seguidores,
energizando-os, e transformam as empresas em novas entidades, com maior potencial de
sobrevivéncia, crescimento e exceléncia. Uma lideranca eficaz energiza uma empresa
maximizando a sua contribuicdo para o bem-estar de seus membros e da sociedade da qual faz
parte. Se 0s gerentes sdo conhecidos por suas habilidades de solucionar problemas, os lideres
sdo conhecidos por serem mestres em projetar e construir instituicdes; eles sdo os arquitetos
do futuro da organizacdo (NANNUS, 2000)

Para Kotter, 1990, o0 sucesso de uma organizacdo seria necessario a juncao dos lideres
gerenciais e visionarios, para trabalharem juntos e desenvolver os projetos, visando 0 mesmo
objetivo. Pois os dois tipos possuem atribui¢des particulares e que juntas ganham mais forgas
por dependerem uma da outra para desempenhar a lideranca estratégica alcancando o lucro
desejado.

Segundo Nannus (2000), a primeira das quatro fungdes da lideranga visionaria é a
selecdo e articulagdo do alvo no ambiente externo, para onde a empresa deve dirigir as suas
energias, contemplando, assim, o significado da visdo. Perseguindo ser uma boa indicadora de
direcdo, a lideranga precisa estabelecer um curso em que 0s outros a reconhegcam como
simbolo de progresso real para a empresa, significando um claro passo a frente, em matéria de
eficacia e eficiéncia. E quanto a atuacdo da lideranga no processo de mudanga, Pettigrew
(1989) destaca o0s passos para a sua realizacdo com base em quatro: disseminacéo,

monitorizacdo, politica e adeséo.
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Para (ARAUJO, et al, 2011, p.12), nenhuma instituicdo consegue se desenvolver sem
a atuacao de um lider, seja ele para realizar qualquer orientacdo ou acdo dentro da empresa. A
partir da missdo que a instituicdo defende, o lider vai atuar influenciando e motivando os
demais integrantes da empresa. Sendo assim, todos estariam seguindo os comandos do lider
para alcangar o principal objetivo, podendo ser em curto ou longo prazo.

Ja o caso de lideranca visionaria descrita pelos referidos autores onde o lider
ndo criou a principal idéia do negdcio € o de Ray Kroc, presidente da rede de
lanchonetes McDonalds. Kroc, percebendo o excelente atendimento
(rapidez) e qualidade da rede de restaurante dos irmdos McDonalds,
comprou a cadeia de lojas e as expandiu mantendo os principios dos antigos
donos para desenvolver o sistema de fast-food da marca de lanchonetes mais
conhecida no mundo. Os processos de producdo inovadores ndo foram
criados por Kroc (pelo menos, ndo os primeiros processos, aqueles que
deram ensejo ao surgimento do negdcio), mas Anais do | EGEPE — Maringa
— Parana - 2000 194 foi ele quem teve a visdo de que tais idéias poderiam
construir a maior rede de lanchonetes do mundo. (FERREIRA, 2000, p.4)

Pontos Negativos da Lideranca Estratégica

Porém ha certa restricdo dentro das organizacGes no quesito de haver a lideranca
estratégica. Onde preferem que os lideres exercam a lideranca gerencial, lideres gerenciais sdo
aqueles que tém o trabalho como um processo de interagir com ideias e pessoas, visando a
tomada de decises e principalmente o lucro em curto prazo que requer uma agdo mais
particular do lider. Enquanto a lideranca estratégica busca resultados para a empresa,
funcionarios e para os clientes também.

Para SOUZA (apud, ALENCAR, 1996), alguns fatores que podem influenciar
negativamente o funcionamento de uma organizacéo € a intransigéncia e o autoritarismo, que
sdo alguns dos responsaveis por contribuir negativamente para o desenvolvimento de uma
empresa. Ainda para SOUZA (apud PREDEBON,2010 ), lidando com os funcionarios de
forma arrogante, autoritaria, sem motiva-los a novas ideias e ndo os apoiando a criatividade e
a ndo interagir, ndo acrescentara nenhum valor a instituicdo, trazendo riscos para a mesma.
Pois os colaboradores fazem somente o que Ihe sdo impostos, sem rendimento algum.
“Portanto, a lideranca quando associada a politicas autoritarias e individualistas pode gerar
impactos negativos no potencial criativo das pessoas que representam uma determinada

organizac¢do e consequentemente no seu grau de competitividade. ” (SOUZA,2011 p.13)
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Caracteristicas da Lideranca Estratégica

Lideranca estratégica capacita as pessoas para que trabalhem visando um so objetivo,
a tomar decisOes certas e de forma correta, fazendo parte de uma equipe, onde todos almejam
alcancar os mesmos resultados, uma sé visdo. A lideranca estratégica vai muito além de
apenas visar o crescimento financeiro da empresa. E mesmo que este seja o principal foco,
para uma organizacdo se firmar, desenvolver e crescer, € necessario que se trabalhe todas as
areas da empresa, pois para chegar ao sucesso, o essencial € o investimento em educacao
continuada dos profissionais, é de suma importancia o bom relacionamento interpessoal, que
contribui bastante para todos os processos de desenvolvimento da empresa. (DRIZIN,2010)

O lider tem de saber exercer a sua influéncia dentro da organizacao pois este tem de
ser ouvido e respeitado. Uma grande parte do seu poder deriva da sua posi¢éo da hierarquia
organizacional, ou seja, um poder formal. Mas nos Gltimos tempos o lider tem ganho novas
fontes de poder resultante da relacdo que estabelece com os elementos da empresa e da forma
como encaminha e motiva os seus seguidores. (DIAS, 2010, p.10)

Diferente da lideranga gerencial e visionaria, a lideranga estratégica é um pouco destes
dois tipos de lideranca, onde houve a necessidade de moldar em suas caracteristicas para que
melhorasse e diferenciasse esta lideranca escolhida como tema da pesquisa. A lideranca
estratégica, podemos perceber que é uma das mais completas, torna-se flexivel para que o
lider possa atuar com todas as ferramentas que melhor ajudem no processo de
desenvolvimento das idealiza¢Bes da empresa.

A partir das informacdes coletadas percebe-se que o principal investimento a se fazer
para a obtencdo do lucro e desenvolvimento da organizacdo é a atencdo dada aos seus
colaboradores, quando hd um ambiente saudavel, os profissionais trabalham melhor, criam
mais, desenvolvem melhores ideias, assumem responsabilidades, trabalham como equipe, 0
servico individual é reconhecido e valorizado, tornando um ambiente propicio para
crescimento.

“A palavra estratégia tem intimeras conotagdes no mundo empresarial. Por estar
intimamente ligada a esséncia dos negocios, significa sucesso garantido em eventos, cursos,
treinamento de executivos, etc., ampliando seu uso para quase tudo que diga respeito a
marketing. ” (JR. e LUCE, 2000, p. 2)

Sendo assim, a possibilidade de crescimento aumenta, porém, este crescimento sé é
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possivel se as pessoas crescem também, se renovam e evoluem junto. SG assim, com o

crescimento dos profissionais consequentemente a emprese se desenvolvera também. Por que
€ necessario que estejam comprometidos e focados num mesmo objetivo, aquele que foi
determinado pelo lider da organizacdo. E € este o grande objetivo da lideranca estratégica,
oferecer esse envolvimento entre os colaboradores para que haja crescimento em todas as
areas da empresa com a contribuicdo de todos.

A tomada de decisdo numa organizacao implica em diversos fatores, um deles é a
possivel discordancia entre os gestores e lideres, podendo tratar de decisdes arriscadas e que
comprometam o financeiro da empresa. Por isso, a importancia da lideranca estratégica, onde
o lider vai atuar como um influenciador, apresentando os prés e contras para tal decisdo.
Sendo que, na lideranca estratégica as decisGes tomadas implicam na participacdo de todos os
componentes da organizacdo, atuando num ambiente democratico e com oportunidades para
todos. No qual, o objetivo esperado, mesmo que arriscado seja visando o lucro e o
crescimento da instituicao.

Visto que, a importancia e o valor que os colaboradores possuem na construcao e
desenvolvimento de uma instituicdo é imensuravel. A lideranca estratégica torna-se flexivel
por abrir um leque de oportunidades de possiveis acdes. Sendo assim, os lideres contam com
a participacdo dos colaboradores, para desenvolver, criar e inovar, atuando na criacdo de
medidas de crescimento e constante transformacao.

De acordo com Boris R. Drizin, a constante renovacdo da empresa esta ligada a
constante forma de aprendizagem dos profissionais. Dando autonomia e passando confianga
aos seus colaboradores, desenvolvendo didlogo e um bom relacionamento interpessoal. Para
que todos estejam dispostos para solucionar problemas e desenvolver novas ideias que levem

ao constante crescimento e renovagdo empresarial.
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Para entendermos a abrangéncia da lideranca estratégica, precisamos entender o que é
0 processo de estratégia emergente. Para Henry Mintzberg(1978). Estratégia emergente € uma
estratégia nao planejada, como se fosse um “plano B”, ¢ um padrdo a ser seguido quando nao
houve o planejamento para aquela acéo especifica. Quando os profissionais estdo preparados
para qualquer tipo de intercorréncia e preparados para resolvé-las, sejam elas quais forem
visando sempre 0 bom desempenho para a organizacao.

A lideranca estratégica é a juncdo da lideranca visionaria e da lideranca gerencial.
Onde os trés tipos de lideranga devem estar juntos, cada um com suas respectivas qualidades e
atribuigBes para contribuir positivamente para o desenvolvimento de todas as &reas da
organizacdo, tanto para o crescimento financeiro quanto para o pessoal, pois como um
conjunto, sO é possivel que se desenvolvam se estiverem em sintonia. A Unica certeza é de
que todos os tipos de lideranca trabalham para que haja sucesso para a empresa.

Para (ARRUDA, CHRISOSTOMO e RIOS, 2011, p.12), um aspecto muito importante
da lideranga é o método visionario. Quando o lider reverte situacdes adversas e atinge
consequentemente as mudancas que Sao necessarias para alcancar um objetivo. Sendo assim,
0s principais responsaveis por esta transformacdo sdo os colaboradores da instituicdo, que
passam a contribuir desempenhando um trabalho eficaz e lucrativo.

A criacdo de condigOes favoraveis para a obtencdo de retorno financeiro é possivel
gracas a lideranca estratégica, que oferece ferramentas para que isso aconteca. Sendo assim,
toda empresa precisa de uma pessoa responsavel por representar 0 grupo que no caso é a
empresa, e esta pessoa motiva 0s demais profissionais e influencia nas decises importantes
que sera responsavel pelo desempenho da organizacdo. (Samuel Diamante e Jodo Roberto
Grahl-2012)

Um lider estratégico cria desordem, comete erros e, as vezes, é repreendido
por seus chefes e subordinados, precisando até desculpar-se com o0s
funcionérios por ter criado muita desordem sem que eles estivessem
preparados para isso. Entretanto, as recompensas valem a pena, visto que as
pessoas que trabalham com esse lider apresentam um aumento em termos de
energia e produtividade, realizando mais tarefas em um tempo menor. Eles
tém mais prazer no trabalho, tornando-se mais criativos, inovadores e mais
propensos a correr riscos, pois sabem que isso aumentard a viabilidade em
longo prazo. (ROWE, 2002, p. 12)

Juntamente com a equipe, o lider é responsavel por fazer a organizagdo avancar e se
desenvolver financeiramente, criando e desenvolvendo projetos e medidas que permitam

alcancar resultados positivos para a empresa. Resultados que sO serdo alcancados se
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trabalharem todos com um s6 foco, buscando o mesmo objetivo. Por isso, além de lidar com
projetos burocraticos e todos os meios de logistica da empresa, o lider também precisa atuar
com as pessoas, gerenciando as tarefas, observando os resultados apresentados, prestando
atencdo em cada membro da instituicdo, construindo ndo sé valores lucrativos, mas valores
pessoais no ciclo de convivéncia diario. Com o desenvolvimento pessoal do grupo, o
desenvolvimento torna-se mais visivel, visto que, com a participacdo dos colaboradores o
crescimento da empresa pode ocorrer em curto, médio e longo prazo.

Os lideres estratégicos trabalham para alcancar os objetivos em curto, médio e longo
prazo. E para NEVES (2013), essas trés fazes devem estar em sincronia para que haja
sucesso, alcancando cada objetivo no tempo certo, para que um processo dé base e suporte
para que a instituicdo e seus colaboradores estejam preparados para 0s proximos objetivos
alcancados.

Ainda para NEVES (2013), os valores pessoais devem ser maximizados e
direcionados para conquistar resultados gerais. Cabendo aos lideres estratégicos observar,
avaliar, compreender, oferecer educagdo continuada sobre temas consideraveis, estar focados
na missao da empresa, além de transmitir aos outros profissionais a sua visao, influenciando o
grupo para alcancar o melhor resultado para a organizacao.

Para continuar atuando de forma positiva no mundo capitalista e com tamanha
concorréncia, onde uma empresa para ganhar seu espago precisa estar em constante mudanca
e evolucdo para alcancar este lugar no mercado atual. Buscando ferramentas que ajudem e
contribua para alcancar este objetivo. Um trabalho diario e que necessita do
comprometimento de todos os profissionais. Onde o lider deve agir para retirar o0 melhor de
seus funcionarios, realizando palestras, trazendo estudos de casos reais para que desenrolem e

resolvam problemas reais, para saberem como agir na hora que precisar.

A lideranga € um processo, uma corrente de relacionamentos interpessoais
em evolugdo, na qual os lideres estdo continuamente evocando respostas
emocionais em seus seguidores e transformando seus comportamentos
guando existe uma falta de reacdo ou algum tipo de resisténcia, dentro de um
processo sem fim de fluxo e refluxo. (SILVA, 2011, p. 5)
Por serem decisOes relevantes a ser tomadas, o lider estratégico causa certo receio por
parte da equipe, pois o lider age focado em seus objetivos tragados para a organizacao, a partir
dai nascem as discordancias e nesses momentos que o mesmo deve agir com pulso firme e

influenciar na deciséo que ele acredita ser a melhor a ser tomada no momento. Cria-se entéo
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um ambiente democratico onde todos mostram opinifes e conhecimento sobre o assunto
abordado e desenvolvem o melhor. Mostrando que mesmo com 0s riscos de toda decisao
importante, é possivel atingir as metas determinadas pela empresa. (DIAS, 2010)

Ainda para DIAS (2010), um clima democratico € importante para um
desenvolvimento constante. E o responsavel pela criagdo deste ambiente é o lider, ao optar
pela contribuicdo de toda a equipe para a tomada de decis@es e interagindo com o grupo. Mas
também pode ocorrer um clima autocratico, que é quando o lider decide e toma as decisdes
por si s6. O lider tem autonomia para agir e tomar decisfes em que acredita. Podendo também
decidir por meio de interagdo com 0s outros integrantes da empresa, solicitando reunides,
pedindo opiniBes, utilizando meios que permitam a participacdo e contribuicdo de todos os
seguidores da instituicdo antes de tomar qualquer decisdo. Observamos que, com as
referéncias tedricas desta pesquisa o0 caso citado acima é realmente eficaz quando se tem um
ambiente onde todos participam quando se tem um Gnico objetivo.

Para DIAMANTE e GRAHL (2012), um lider bem-sucedido desenvolve ideias e
juntando qualidades de cada estilo de lideranca, torna-se um lider estratégico. Enxergando a
empresa e seus lucros, valorizando os colaboradores, atuando com todas as ferramentas
disponiveis para alcancar objetivos tanto da empresa quanto sucesso de seus funcionarios.
Com isso, aumenta o interesse em contribuir com o desenvolvimento da empresa por parte

dos colaboradores.

Os seguidores sdo importantes, pois eles fazem parte integrante nesse grande
contexto de lideranca uma vez que a funcéo do lider é unir os elementos do grupo,
para que juntos possam alcancar os objetivos comuns. Dentre outras se destaca que
bons seguidores devem ter caracteristicas como: disciplina, paciéncia,
compromisso, respeito e humildade. E bons lideres devem superar a mediocridade
de seus seguidores dominando a artes de comandar pessoas, atraindo e
influenciando de forma positiva mentalidades e comportamentos. E ainda lideres
devem ter habilidades de envolvem carisma, paciéncia, respeito, disciplina e,
principalmente, a capacidade de influenciar seus subordinados. (QUARESMA,
2011et al, p.4)

A lideranga € o que impulsiona o desempenho de uma instituicdo, sendo assim, o
mesmo € responsavel para desempenhar uma resposta positiva para a empresa. Podendo usar
diversas ferramentas para desenvolver este trabalho. Criando vinculos com as demais pessoas
do ambiente profissional, tomar atitudes condizentes e responsaveis para que haja uma

recepcdo aceitavel sobre o lider. Para que se construa um ambiente confidvel e com a base
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s6lida para que o processo e desenvolvimento de lideranca sejam eficazes. (ARAUJO, et
al.2011)
“Liderar é uma arte. Além de talento, é preciso aperfeicoamento constante. O lider deve ter
uma visdo privilegiada em relagdo aos demais componentes do grupo. Do contrario, perdera
sua reputacdo de lideranga e se tornara substituivel pelo lider de fato. ” (NEVES, 2013, p.7)
Para SOUZA, a gestdo de pessoas faz a diferenca, pois a mesma demonstra
preocupacdo em relacdo a motivacdo dos colaboradores das instituicdes. Sendo assim, as
empresas buscam manter as pessoas por mais tempo, passando a investir nelas, com educagéo
continuada, motivando, valorizando o trabalho individual e coletivo. Investindo na geréncia
de pessoas o retorno sera positivo, pois é fundamental a valorizagdo dos profissionais e seus

ideais em qualquer instituicdo que tenha visdo e queira crescer.

Lidar com o paradoxo de liderar e gerenciar é dificil, mas é possivel para
uma massa critica em organizagdes que nao perderam o controle estratégico.
Os executivos dessas organizagdes devem comecar a ver-se como lideres
estratégicos que necessitam aceitar e unir lideres visionarios e gerenciais.
Devem combater as influéncias coercitivas do controle financeiro e lutar
pelo exercicio dos controles estratégicos e financeiros, com énfase nos
estratégicos. Devem entender o0s conceitos de conhecimento tacito e
explicito, de pensamento linear e ndo linear e perceber como podem integra-
los para que a organizacdo se beneficie. As recompensas frequentemente
serdo a criacdo de valor e a performance superior & média tanto nas
organizagdes recém-criadas como nas ja estabelecidas. (ROWE, 2002, p.18)
E visivel que ha mais pontos positivos sobre a lideranca estratégica do que os pontos
negativos. Sabendo que, qualquer empresa necessita de um lider que motive, influencie e que
dé o exemplo para seus seguidores. E o desenvolvimento empresarial s6 é possivel com a
contribuicdo pessoal e profissional de cada membro. O sucesso de uma instituicdo esta
inteiramente ligado aos seus funcionarios, pois é a partir do desempenho profissional que os

valores da empresa serdo destacados.
Concluséo

Com todo o material estudado, percebe-se a importancia do trabalho coletivo. A
lideranca gerencial contribui com a visionaria que contribui e ajudam na formacdo da
lideranca estratégica, e esta depende da geréncia de pessoas para o alcance dos objetivos e

metas de uma organizacdo. Pois o lider fara com que os colaboradores sejam influenciados
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pela missdo da instituicdo, que passardo a colaborar quando enxergam que ha interacdo entre
0S Mesmos.

Vimos que para ser um lider estratégico é necessario muito mais que simplesmente
liderar. Precisa-se que 0 mesmo seja uma juncao de fungdes e virtudes que o lider gerencial e
0 visionario possuem. Sabemos que o lider gerencial € aquele que visa a tomada de decisdo e
o0 retorno financeiro em curto prazo. O mesmo ndo se compromete emocionalmente com o0s
outros colaboradores da empresa Sé atuam na tomada de decisdes dos profissionais para que
estejam no mesmo nivel que o lider deseja. Influenciando somente as pessoas do ciclo
profissional.

J& a lideranga visionaria, € aquela que requer autonomia para poder agir dentro da
organizacdo. Esta lideranca vai influenciar de uma forma que ird determinar a direcdo da
organizagdo, atuam na criacdo de valores e motivam os funcionarios. Tém visdo, planejam e
desenvolvem projetos para que a empresa alcance suas metas, e, por consequéncia, atingir as
mudancas necessarias para a conquista de resultados. Assim, demonstra-se que determinadas
teorias de lideranca quando postas em préatica desenvolvem maior desempenho por parte dos
trabalhadores. Tanto a qualidade quanto a quantidade de trabalho dos empregados aumentam
quando os seus supervisores adotam certos pressupostos de lideranca, como transformacional,
que vem sendo positivamente correlacionada com maiores desempenhos, e dai com maior
sucesso organizacional.

Uma mescla da lideranca gerencial e visionaria, pois o lider visionario além de
desenvolver trabalhos para que a empresa cres¢a e também desempenhar o trabalho com as
pessoas. Para que haja crescimento da instituicdo é necessario que seus colaboradores estejam
completamente sintonizados e comprometidos com a missdo da empresa. Essas sdo
atribuicbes que um lider estratégico deve ter para desenvolver um trabalho que atinja
resultados positivos.

Dentro de uma organizacdo, o lider, necessita ser polivalente,compreendendo as
mudancas, criando estratégias, e implementando a mudanca organizacional para enfrentar a
imprevisibilidade, a incerteza e a instabilidade da organizagdo, neste mundo competitivo e
globalizado; pois quanto melhor a equipe de trabalho, maior o sucesso da missdo da
organizagdo, j& que nessas condigdes o lider poderd com sua experiéncia e autonomia
conduzir a organizacdo, enfrentando qualquer turbuléncia do mercado, pois a teoria da

lideranca quando postas em pratica originam uma organizacéo mais eficaz e bem sucedida.
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O PAPEL DO ADMINISTRADOR NA GESTAO E PROSPERIDADE
DOS NEGOCIOS: uma revisdo de literatura

Osnir Martins Rodrigues”

Resumo: Administrar uma empresa seja ela de pequeno, médio ou grande porte, é direcioné-
la por caminhos as vezes cheios de obstaculos e perigos que surgem a todo momento. Com o
passar dos anos aumentam cada vez mais as incertezas sobre a sobrevivéncia dos negocios.
Portanto, o objetivo principal deste artigo € o de contribuir e alertar empresarios,
empreendedores e gestores de um modo geral a importancia de se ter a frente das
organizagOes, de setores, e departamentos a presenca de um Administrador qualificado que
tem um papel relevante no sucesso e prosperidade dos negdcios, 0 que certamente resultara
em ganhos extraordinarios para as empresas nas mais diversas areas como gestdo financeira,
gestdo de pessoas, gestdo de marketing, planejamento e consequentemente no aumento dos
seus ativos. Para realizacdo deste trabalho, utilizou-se como metodologia a revisdo de
literatura com um rigoroso estudo e analise de conceitos de diversos autores, pesquisas
realizadas pelo SEBRAE e outras fontes. Concluiu-se que uma boa gestdo com a atuagédo do
Administrador contribui efetivamente para o sucesso e prosperidade dos negécios evitando
assim a mortalidade precoce das empresas eliminando suas principais causas que séo a falta
de capital de giro, planejamento e conhecimento da gestdo do empreendimento conforme
demonstrado no presente estudo.

Palavras-chave: Administrar. Empresas. Planejamento. Gestdo. Resultados.

Abstract: Administer a company be it small, medium or large, is to direct the blast by the
times full of obstacles and dangers that arise all the time. Over the years more and more
increasing uncertainties about the survival of the business. Therefore, the main purpose of this
article is to contribute and alert business owners, entrepreneurs and managers in general the
importance of having the front of organizations, sectors, and departments for the presence of a
qualified Administrator who has a relevant role in the success and prosperity of business,
which certainly will result in extraordinary gains for companies in various areas such as
financial management, personnel management, marketing management, planning, and
consequently the increase of its assets. For this study, it was used as the methodology
literature review with a rigorous study and analysis of concepts of various authors, research
conducted by SEBRAE and other sources. It was concluded that good management with
administrator activities effectively contributes to the success and prosperity of the business
thus avoiding premature mortality of companies eliminating their main causes are the lack of
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working capital, planning and knowledge of management of the enterprise as demonstrated in
this study.

Keywords: Administer. Companies. Planning. Management. Results.

1.INTRODUCAO

Na atualidade, a Administracdo se destaca como campo repleto de complexidades e
desafios, onde cabe ao administrador estabelecer metas cruciais ao sucesso do negécio. No
desempenho das suas atividades, o administrador define estratégias, efetua diagnosticos de
situacOes, dimensiona recursos, planeja sua aplicacdo, resolve problemas, gera inovagdo e
competitividade.

Observa-se que a grande causa da mortalidade precoce de diversos empreendimentos e
insucesso dos negdcios tem sido a falta de conhecimento do proprietario ou administrador
guanto as boas praticas de gestdo entre as quais o planejamento. Neste contexto, apresentar-
se-a4 através da leitura e pesquisas em diversas fontes como em livros, artigos, revistas
especializadas entre outras para identificar o papel do administrador na gestdo dos negécios.

Pretende-se com o presente artigo como objetivo geral abordar e apresentar a
importancia do papel do Administrador e sua contribui¢do para o sucesso e prosperidade dos
negdcios. Percebe-se que ha uma grande preocupacao de nossas instituicdes, principalmente
de nivel superior assim como diversos 6rgdos entre os quais o Servico de Apoio a Pequena e
Micro Empresa — SEBRAE, na preparacdo e qualificacdo de profissionais de administracdo
para que nossas organizacdes, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor possam ser
geridas de uma forma eficiente, gerando resultados positivos para seus socios, acionistas e
demais Stakeholders que séo os colaboradores, clientes, fornecedores, governo entre outros.

Acredita-se que este estudo seja relevante, pois ira apresentar caracteristicas, técnicas
e boas praticas administrativas objetivando o sucesso dos negécios. Ao final deste artigo
pretende-se responder a seguinte questdo geradora que ira nortear o presente trabalho: Qual é
o papel do administrador na gestdo dos negécios e quais sdo 0s ganhos de uma empresa tendo
na sua gestdo um administrador?

Direta ou indiretamente, observa-se que as pessoas estdo sempre ligadas na area de
administracdo, sempre preocupadas com o planejamento, execucdo e controle dos seus
projetos pessoais, profissionais e seus empreendimentos. A todo momento estdo tragando

estratégias, acompanhando sempre tudo aquilo que foi planejado, fazendo as correcOes
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E neste sentido que este pesquisador pretende desenvolver seu trabalho. Apresentar a

necessarias, objetivando a busca de resultados.

seus leitores os prejuizos que podem ser causados as organizacOGes pela auséncia de um
administrador com conhecimento das técnicas administrativas a frente dos negocios, do outro
lado as vantagens e ganhos que as organizacOes podem obter em ter na gestdo com

administradores preparados e capacitados para gerir o negocio.

2.METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo de literatura. Quanto ao tipo, serd qualitativa e
finalmente quanto aos fins sera descritiva.

Analisando-se conceitos de diversos autores, observa-se que a metodologia se trata do
estudo detalhado do caminho a ser seguido para atingir um determinado objetivo. Segundo
Gongalves (2001, p.26) “metodologia significa o estudo dos caminhos a serem seguidos,
incluindo ai os procedimentos escolhidos”.

Para Grossetti (2012) a Revisao da Literatura basicamente diz respeito a sintese de
pesquisas dentro de um determinado periodo de tempo sobre um assunto de interesses
relevantes que direciona para novos elementos relacionados ao contexto.

Da mesma forma, Castro (2001) também define a Revisdo de Literatura como um
método de pesquisa planejado que identifica, seleciona e avalia de forma critica, estudos sobre
um tema especifico.

A pesquisa qualitativa € traduzida por aquilo que ndo pode ser mensuravel, pois a
realidade e o sujeito sdo elementos indissociaveis. Assim sendo, quando se trata do sujeito,
levam-se em consideracdo seus tracos subjetivos e suas particularidades.

Segundo Marconi e Lakatos (2004):

O método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndo empregar
instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e analise dos
dados. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as investigacGes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento etc. (MARCONI; LAKATQOS, 2004,
p.269).

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a classificacdo apresentada por
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Vergara (2007), que qualifica a pesquisa em relacéo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto
aos meios. Na realizacdo deste trabalho quanto aos meios, foi feita uma pesquisa
bibliogréafica.

Segundo Vergara (2007, p.48) “A pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, artigos, teses, redes
eletronicas, isto ¢, qualquer outro tipo de pesquisa” No presente estudo foi realizado leitura,
analisando e interpretando diversos livros, autores renomados, revistas da area, artigos
cientificos, pesquisas e sites especializados no assunto abordado, evidenciando assim, que 0
tipo de pesquisa citado foi desenvolvido no decorrer do presente estudo.

Quanto aos fins, usa-se neste artigo o método explicativo. GIL (2002) nos ensina que
“a pesquisa explicativa explica a razdo, o porqué das coisas, o esclarecimento causal e 0
entendimento de determinados fendomenos”. A proposta deste trabalho foi explicar a
importancia, o papel do administrador para o sucesso e prosperidade dos negdcios, bem como

explicar as principais causas que contribuem para a faléncia dos negécios.

3. O PAPEL ATUAL DE UM ADMINISTRADOR E SUA CONTRIBUICAO PARA O
SUCESSO E PROSPERIDADE DOS NEGOCIOS

Para Chiavenato (2003) e Maximiano (2004), o papel principal da administracdo é a
arte de planejar, organizar, dirigir e controlar de uma forma eficiente e eficaz os recursos
financeiros, humanos, materiais e tecnolgicos de uma organizacao, objetivando 0 maximo de
resultados para seus proprietarios, acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, governo
entre outros.

O atual cenério global tem nos levado a varios questionamentos a respeito do papel do
administrador neste novo milénio. As mudangas organizacionais ocorrem com 0 Mesmo
dinamismo com que a sociedade muda radicalmente seus comportamentos diante de certas
circunstancias, e a Unica certeza que temos € que a mudanca vai ser constante.

A profissdo do Administrador foi regulamentada pela Lei n° 4.769 de 09 de setembro
de 1965. O Administrador pode ocupar os mais variados cargos e funcdes de geréncia, no
controle e na direcdo das organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor. Suas tarefas e
atividades no dia a dia objetiva proporcionar mais produtividade e lucratividade para as

empresas, para 0s negocios. As tarefas e atividades desde profissional ndo se resume apenas
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em funcdes tedricas, tem a responsabilidade pela implantacdo de tudo que planejou, sendo um
profissional que define programas e métodos de trabalho, mensurando e avaliando resultados,
corrigindo setores, departamentos que apresentarem problemas.

Na administracdo privada, o foco é o lucro. Na administracéo publica o foco é a boa
aplicacdo do dinheiro publico e consequentemente a prestacdo de servicos publicos de melhor
qualidade para os cidadaos nas areas de educacdo, saude, seguranca publica entre outras. Ja na
administracao do terceiro setor (cooperativas, associagoes, sindicatos, igrejas, ONG’s), o foco
é produzir melhores resultados para seus cooperados e associados, bem como a prestacédo de
servigos comunitarios e sociais de boa qualidade.

Sendo que a principal fungdo do administrador € gerar para as organizacfes e negocios
a produtividade, lucros e resultados, este profissional também tem o papel de fiscalizar o
processo produtivo e, para isto, é necessario a fiscalizacdo de cada etapa do processo,
acompanhando, controlando os equipamentos e material envolvidos na produgéo, objetivando
evitar desperdicios e prejuizos para a empresa. O profissional de administracdo deve sempre
estar atento, promovendo estudos para 0 aproveitamento racional da méao-de-obra,
participando do processo de admissdo, contratacdo, desenvolvimento e crescimento dos
colaboradores, estabelecendo uma boa relagdo com estes com foco em um conjunto de acdes,
visando o sucesso e prosperidade da empresa.

E primordial que o Administrador saiba trabalhar em equipe, gerenciar de uma forma
flexivel os recursos humanos da empresa, seja afeto a inovacao e novas tecnologias, capaz de
sempre solucionar problemas, um empreendedor agressivo que tenha prudéncia e
discernimento na tomada de decisdes, tenha uma visdo globalizada e estratégica no mundo
dos negdcios. Destaca-se que além as fungbes primordiais do Administrador ja mencionadas,
¢ importante que o Administrador minimize prejuizos (com foco nos custos e despesas),
maximize lucros e resultados, tenha capacidade para solucionar problemas, gerenciar bem os
recursos humanos trabalhando em equipe. O Administrador precisa buscar uma especializacéo
e se capacitar sempre, pois sdo requisitos essenciais, uma ferramenta importante no
desenvolvimento da carreira, diversificando sempre seu campo de atuacao.

O profissional de administracdo graduado tem uma visdo global e sistémica dos
negocios e estdo sempre conectados com tudo que acontece dentro do ambiente interno e
externo das organizac@es, identificando o que esta dando certo e errado na empresa. O

Administrador formado procura sempre se capacitar e se especializar no dia a dia participando
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de congressos, seminérios e uma infinidade de cursos na area. Devem ficar sempre atentos a
todas as mudancas e inovagdes que ocorrem no mercado acompanhando noticiarios, revistas
especializadas, mantendo-se sempre atualizado. Com este comportamento tendem a levar ao
sucesso seus empreendimentos.

O eixo central desta nova visdo do mercado dos negdcios gira em torno da seguinte questao:
quais as expectativas para 0s proximos anos em termos do ambiente de negdcios, das novas
configuracOes organizacionais e do perfil do gestor frente a estas transformacdes.

O administrador neste contexto terd que gerir estas mudancas de forma ordenada de tal forma que
possa ter como resultado o aumento dos dividendos de uma determinada organizacdo, dispondo de
novos e antigos recursos para a efetivacdo dos objetivos organizacionais. Diante deste quadro,
vejamos quais s&o as principais fun¢des do Administrador, segundo Chiavenato (2003):

Planejar - visualizar um estado futuro e tracar um plano de acéo.

Organizar - é o processo de arrumar os fluxos de homens e materiais de trabalho, para obter o
maximo resultado comum minimo de cada recurso utilizado (meio de estruturar a execugdo do plano).
Dirigir - realizacdo dos planos através das pessoas.

Controlar - assegurar se tudo ocorre de acordo com o planejado, as ordens dadas e os principios
adotados.

Entretanto, nada disso sera possivel se o gestor organizacional ndo dispuser do total
conhecimento da empresa, das rotinas administrativas que a sustentam, de forma que ele possa alocar
0S recursos necessarios para a realizacao eficiente e eficazmente destas tarefas.

Esta estrutura de gestdo é semelhante a adotada por algumas antigas empresas familiares, a
qual a “gestdo paternal” prevalecia. Porém, vivemos um momento de transi¢cdo, de um capitalismo de
favorecimento para uma gestdo mais profissional, a qual lagos familiares estdo sendo substituidos por
relacdes comerciais de longo e curto prazo, visando com elas obter o0 maximo de lucro possivel.

Diante deste cenario, qual deve ser a postura do Administrador?

Segundo Katz (1955), o papel do administrador significa uma série de expectativas da
organizagdo a respeito do comportamento de uma pessoa.

Cada papel representa atividades que o administrador conduz para cumprir as fungdes de
planejar, organizar, dirigir e controlar, sendo definidos como: papéis interpessoais, informacionais e
decisorios.

Entretanto, vale aqui abrir um paréntese para uma questdo chave na gestdo organizacional, a
relacdo interpessoal dentro da empresa, como 0 gestor é visto pelos seus colaboradores? Como estes
funcionarios se enxergam dentro desta organizacao?

Segundo Katz (1955, p. 45), “o sucesso do administrador depende mais do seu desempenho e

da maneira como lida com pessoas e situacGes do que de seus tragos particulares de personalidade.
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Katz (1955), ainda fala que o sucesso empresarial esta associado a combinagdo das seguintes

Depende daquilo que ele consegue fazer e ndo daquilo que ele €”.

habilidades gerenciais: habilidade técnica, habilidade humana e a habilidade conceitual, as quais
veremos a seguir.

Uma importante caracteristica do Administrador é ser empreendedor. Dornelas (2007) nos
ensina que Empreendedorismo € a arte de fazer acontecer, de transformar sonhos em realidade, ndo se
contentar com a mesmice. O Administrador Empreendedor esta sempre inovando, buscando novos

conhecimentos, novas alternativas para gerar mais resultados para seus empreendimentos.

Habilidades Gerenciais

As habilidades gerenciais sdo necessarias para a gestdo das organiza¢Ges contemporaneas
que visam alcancar vantagens competitivas, como apontado por Maximiano (2000). Nesse
sentido, de acordo com McGregor (1992, p. 191), [...] “a principal finalidade da instrugdo
formal para o gerente é aumentar a sua capacidade e ajudar os seus subordinados a
aprenderem da experiéncia. ” Isto compreende dar-lhe a possibilidade de aprender como criar
um ambiente propicio ao seu crescimento.

A aquisicdo do conhecimento intelectual, segundo McGregor, € um processo simples e
direto, desde que o individuo deseje 0 novo conhecimento; caso contrario existirdo muitas
dificuldades para fazé-lo aprender. Para aquisicdo de conhecimento ou informacdo, €
importante que haja da parte do aprendiz motivacdo, que pode ser intrinseca ou extrinseca.

Dessa forma, McGregor (1992, p. 194) afirma que “a educagdo eficaz, ¢ sempre um
processo de influéncia por integracdo e autocontrole. ” Segundo esse autor, existem varios
tipos de aprendizagem, como a aquisicdo de conhecimento intelectual, a aquisicdo de
habilidades manuais, a aquisicdo de habilidades em solucdo de problemas, a aquisi¢do de
habilidades de interacdo social, entre outras. Para tanto, sdo necessarias técnicas e métodos
distintos para atingir o aprendizado efetivo, pois devem variar conforme o tipo de aprendizado
desejado. Nesse sentido, destacam-se as habilidades técnica, humana e conceitual.

Uma boa gestdo é crucial para o sucesso e prosperidade dos negocios de uma
organizacdo, incluindo ai a gestdo financeira. Segundo Sanvicente, Apud Archer e
D’Ambrosio (2008, p.21)

A funcdo financeira compreende os esforgos dispendidos objetivando a
formulacdo de um esquema que seja adequado & maximizagdo dos retornos
dos proprietéarios das acdes ordinarias da empresa, a0 mesmo tempo em que
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possa propiciar a manutengdo de um certo grau de liquidez”.
(SANVICENTE, 2008, p. 21).
Habilidade Técnica

A habilidade técnica relaciona-se a atividade especifica do gestor. Consiste em utilizar
conhecimentos, métodos, técnicas, tecnologia e equipamentos necessarios para a realizagdo de
suas tarefas especificas, através de sua instrucdo. As habilidades técnicas representam o
conhecimento especifico de um cargo normalmente associado a area funcional de sua
especialidade, de acordo com Katz (1955).

Na area funcional encontram-se 0s gestores de nivel de supervisdo ou de nivel técnico. O
nivel técnico, também denominado de nivel operacional, é onde as tarefas sdo executadas, 0s
programas sdo desenvolvidos, as técnicas sao aplicadas, onde é dada especial atencdo a
execucdo das operacdes de tarefas, voltadas ao curto prazo, em que se seguem 0s programas e
rotinas desenvolvidas no nivel gerencial, ou tatico.

Boog (1991) explica a utilizacdo da habilidade técnica em trés areas: producao
(conhecimento de métodos, processos, matérias-primas, equipamentos, etc.), contabilidade
(demonstrativos contabeis, legislacdo tributaria, lancamentos, etc.) e recursos humanos
(técnicas de entrevista, metodologia de treinamento, estatistica para cargos e salarios,
legislacdo trabalhista etc.). Segundo Boog, ao afirmar-se que determinada pessoa € do ramo,

significa que a mesma domina adequadamente as habilidades técnicas do setor em que atua.
Habilidade Humana

De acordo com Katz (1955), essa habilidade consiste na capacidade e discernimento para
trabalhar com pessoas, compreender suas atitudes e motivacOes, e aplicar uma lideranca
eficaz. As habilidades humanas representam a habilidade que o administrador deveter no trato
com pessoas. Se ele deve atingir resultados através das pessoas, € preciso gque estas pessoas
sejam lideradas, motivadas, recebam as comunicagfes necessarias ao seu trabalho, ora sendo
valorizadas como individuos, ora sabendo trabalhar como uma equipe coesa.

O desempenho dos funcionarios em parte é responsabilidade do gestor, o qual ira alocar
estes talentos estrategicamente dentro da empresa de forma que ele possa extrair deste
colaborador as habilidades necessarias para a efetivacdo dos objetivos organizacionais.

Esta habilidade € responsavel em grande parte pelo sucesso do nivel gerencial ou
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administracdo de nivel intermediario, situado entre os niveis institucional e técnico, cuidando

do relacionamento e da integracdo desses dois niveis. Uma vez tomadas as decisdes no nivel
institucional, o nivel gerencial é o responsavel pela sua transformacdo em planos e em
programas para que o nivel técnico os execute. O nivel gerencial trata do detalhamento dos
problemas, da captacdo dos recursos necessarios, alocando-os dentro das diversas partes da
organizacao, e da distribuicdo e colocacao dos produtos e servigos da organizagéo.

Segundo Boog (1991), no inicio de uma carreira gerencial, estas habilidades tendem a
ser basicamente intra-grupais, ou seja, se concentram na relacdo do gerente com seu grupo de
subordinados. E a habilidade humana que se exemplifica numa filial de vendas, onde o
supervisor local se relaciona com a equipe de vendedores sob seu comando. J& quando o
gerente se aproxima do topo hierarquico, suas habilidades humanas precisam se deslocar para
seu superior e seus colegas de mesmo nivel, ou seja, sio habilidades inter-grupais. E a
habilidade de relacionar a missdo de uma geréncia geral com outras e dar um sentido de
unidade de acdo nas operagdes organizacionais.

Os recursos humanos, as pessoas sd80 muito importantes para a organizacgao.
LACOMBE (2005) enfatiza que:

Selecionar, formar, integrar e aperfei¢coar um grupo de pessoas para trabalhar
numa empresa como uma verdadeira equipe, com objetivos definidos,
fazendo com que cada membro conheca seu papel, coopere com 0s demais e
“vista a camisa” para produzir resultados € a responsabilidade mais
importante dos administradores. As organizacdes ja se deram conta da
importancia das pessoas e da forma como sdo administradas, diferentemente
do que ocorria no passado, quando o foco recaia apenas na tecnologia do
produto ou do processo, nos mercados protegidos ou regulamentados, no
acesso a recursos financeiros e economias de escala. (LABOMBE, 2005, p.
14).

Habilidade Conceitual

Segundo Katz (1955) e Maximiniano (2000), a habilidade conceitual consiste na
habilidade para compreender as complexidades da organizacdo total e ndo apenas de acordo
com o0s objetivos e necessidades de seu grupo imediato. Trata-se da necessidade do
administrador de ter uma visdo do todo. E a habilidade de olhar além das fronteiras de seu
setor, departamento ou empresa, saber como a organizacao se relaciona com o meio ambiente

e entender suas relagoes.
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Para Maximiano (2000), essa habilidade envolve a criatividade, planejamento,

raciocinio abstrato e entendimento do contexto, ou seja, € a capacidade de se pensar
analiticamente, resolver problemas etc.

Esta habilidade é em grande parte responsavel pelo sucesso da alta dire¢do ou nivel
institucional, também conhecido por nivel estratégico (nivel mais alto da empresa) composto
pelos dirigentes e/ou de altos funcionérios, responsaveis pela definicdo dos principais
objetivos e das estratégias da organizacdo. A habilidade conceitual lida com os assuntos
relacionados com o longo prazo e com a totalidade da organizagdo. E o nivel que se relaciona
com 0 ambiente externo da organizagéo.

O administrador deve pensar globalmente (ver o mundo) e agir localmente (atuar na empresa),
se manter informado e anteceder os fatos que ocorrem fora da sua empresa, pois é 14 que as
determinantes irdo ditar a a¢fes intraorganizacionais. Somente assim o administrador pode conduzir
sua empresa a uma situagdo melhor.

A responsabilidade da administragdo em nossa sociedade, segundo Drucker (1998), “¢ decisiva
ndo soO para a propria empresa, mas também para o prestigio, sucesso e posi¢cdo do administrador, para
o futuro do sistema econémico e social, e para a sobrevivéncia da empresa como uma instituicdo
auténoma”.

Na verdade, o papel do administrador desse novo milénio vai além de uma simples supervisdo
de recursos e efetivacdo de tarefas, pois com as mudancas de contexto global, muda-se o jogo, as
regras e possivelmente as estratégias. Essa serd a Unica certeza que o gestor ird ter, sendo assim a
adaptabilidade sera o grande diferencial deste profissional.

Percebe-se que administrar uma empresa € conduzi-la por caminhos cheios de
obstaculos e perigos a cada instante. O diferencial entre uma e outra empresa esta na forma de
como o administrador utiliza as func@es e as ferramentas administrativas a seu favor.

Segundo pesquisa feita pelo SEBRAE (2016) ha no Brasil uma taxa muito grande de
mortalidade das empresas que encerram suas atividades precocemente, principalmente micro
e pequenas empresas que geram mais de 70% dos empregos formais no Pais e contribuem
com cerca de 27% do PIB brasileiro. A pesquisa realizada no ano de 2016 em todo o Brasil é
a mais atualizada. Foi feita a partir do analise de empresas constituidas em 2012 e com dois
anos de vida, ou seja, encerraram suas atividades em 2014. Observa-se nesta pesquisa que do
total de empresas abertas em 2012, 76,6% ainda estavam em funcionamento em 2014 e 23,4%
fecharam as portas. Comparado com o ano de 2009, houve uma redug&o, ja que naquele ano a

taxa de mortalidade das empresas foi de 44%.
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Ainda de acordo com o SEBRAE (2016), as empresas de pequeno, médio e grande
porte tiveram uma taxa de mortalidade bem inferior em relagdo as microempresas. Uma
possivel explicacdo para isso pode ser que, as empresas maiores possuam uma estrutura mais
organizada e maior capital, ou seja, ja adquiriram suficiente “musculatura”. Estas tendem a ter
maior chance de sobrevivéncia.

Najberg (2000) observa que as taxas de sobrevivéncia tendem a ser maiores para as
empresas de maior porte, em funcdo do acesso mais facilitado ao capital humano e financeiro,
além dos expressivos investimentos que servem de “colchdo” para eventuais choques.
Percebe-se que as organizacdes maiores tendem a aplicar seu retorno financeiro em outros
investimentos, no entanto em momentos de crise esses investimentos servem como suporte
para sua sustentabilidade no mercado.

Tabela 1 — Classificacdo das empresas quanto ao namero de funcionarios

Porte Comércio e Servicos IndUstrias
Microempresa -ME Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de médio porte De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Grandes empresas De 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Fonte: Sebrae Nacional /Dieese Anuario do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p.17

Tabela 2 — Critérios de classificacdo das empresas quanto a Receita Bruta

Porte da empresa Receita Bruta Anual
Micro empreendedor -MEI Até R$ 60.000,00
Microempresa -ME Até R$ 360.000,00
Empresa de pequeno porte - EPP De R$ 360.000,01 a R$ 3.600.000,00

Fonte: Sebrae Nacional, 2016

Observa-se nas tabelas 1 e 2 acima que o Sebrae Nacional classifica o tamanho das
empresas pelo nimero de funcionarios e também pelo faturamento. A grande maioria das
empresas brasileiras sdo micro e pequenas empresas. Estas empresas geralmente pagam
menos impostos do que as médias e grandes empresas, pois estas se inscrevem no SIMPLES
Nacional e podem optar pelo sistema de lucro presumido ou lucro real. Tem também um

tratamento diferenciado com o advento da Lei n° 123 de 14 de dezembro de 2006 - Lei Geral
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das Micro e Pequenas Empresas, como por exemplo a prioridade na participacdo de processos
licitatorios. E neste grupo de empresas que ocorrem o maior numero de faléncias nos
primeiros anos de vida.

Tabela 3 — Causas determinantes que levam uma empresa a encerrar as atividades nos
02 (dois) primeiros anos de existéncia.

Falta de capital de giro 45%
Falta de planejamento 30%
Falta de conhecimento de como gerir bem o 15%
negdcio/Falta de experiéncia dos diretores

Concorréncia 5%
Outros 5%
Total 100%

Fonte: Pesquisa do autor, 2017, baseada em informacbes colhidas no SEBRAE NACIONAL.e Confederacao
Nacional do Comercio.

Observa na tabela 3 que os trés principais fatores determinantes que contribuem

diretamente para o encerramento das atividades das micro e pequenas empresas nos primeiros
anos de vida sdo pela ordem: falta de capital de giro (45%), falta de planejamento (30%) e
falta de conhecimento de como gerir bem o negdcio/falta de experiéncia de seus proprietarios
ou gestores (15%). Isto vem corroborar com 0 tema objeto desta pesquisa, pois O
administrador exerce um papel fundamental na gestdo dos negdcios sejam de micro,
pequenas, médias e também grandes empresas, notadamente nas micro e pequenas empresas
devido suas particularidades, cujo papel minimiza de uma forma muito eficiente estas causas
determinantes responsaveis pelo fracasso de muitos negocios.
@) que gera a falta de capital de giro é evidentemente a falta de recursos, e também a
falta um bom planejamento e uma boa gestao financeira, assim como a falta de conhecimento
de como gerir 0 negdcio e a falta de experiéncia de quem estd a frente da empresa o que
resulta naturalmente em prejuizos para o empreendimento.

Em uma empresa é muito importante gerir bem o capital de giro, pois sem o capital de giro a
empresa ndo funciona adequadamente no dia a dia dos negécios.

O SEBRAE NACIONAL (2016), define o que € capital de giro:

Capital de giro significa capital de trabalho, ou seja, o capital necessario para
financiar a continuidade das operacfes da empresa, como recursos para
financiamento aos clientes (nas vendas a prazo), recursos para manter
estoque e recursos para pagamento aos fornecedores (compras de matéria-
prima ou mercadorias de refenda), pagamento de impostos, salarios e demais
custos e despesas operacionais (SEBRAE NACIONAL, 2016, p.7).
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Para que uma empresa se torne competitiva no mercado, verifica-se que uma
importante condicdo para sua manutencdo no mercado, esta ligada a clara definicdo de seus
objetivos e ao tracado antecipado dos possiveis caminhos a serem seguidos para atingi-los.

Segundo Drucker (1997):

Quando a empresa traca objetivos e metas, e busca alcanca-los, ela tem
claramente definido do porque ela existe, o que e como faz, e onde quer
chegar. Dai a importancia do Planejamento para se atingir os resultados
definidos (DRUCKER, 1997, p. 47)

Muitos acreditam que a pratica do planejamento, s6 é necessario em empresas de
grande porte, mas ao contrario do que se pensa, planejar é estabelecer metas organizacionais,
é visualizar o futuro agora, muito relevante, ndo s6 em grandes empresas como também em
toda e qualquer organizacdo, seja ela de pequeno, médio, ou grande porte, pois, dificilmente
uma organizacao permanecera competitiva no mercado se nao houver planejamento.

Kotler (2000() ainda complementa que:

O segredo das empresas bem-sucedidas no mercado se deve ao fato de
praticarem frequentemente a arte do planejamento estratégico, pois é uma
ferramenta que possibilita ao gestor das organizagdes a ter uma visdo clara
do que acontece no ambiente interno e externo do negécio. (KOTLER,2000,
p.67)

Neste sentido a presenca de um Administrador a frente das empresas € extremamente
relevante, pois estes profissionais sdo preparados e capacitados para administrar as
organizacGes em situacOes adversas com uma visdo estratégica do empreendimento, evitando
surpresas desagradaveis que podem levar as empresas a fechar suas portas muitas vezes de
uma forma precoce.

O Administrador precisa focar no futuro de uma forma estratégica. Costa (2007) fala

que:

Este processo consiste, exatamente, em um exercicio de se transportar
mentalmente para um futuro desejavel, considerado possivel, e a partir de la
olhar para trés, para o hoje, e perguntar o que deve ser feito no presente para
gue o idealizado no futuro se concretize (COSTA, 2007, p.13).

O planejamento é uma ferramenta gerencial primordial para as organizagdes

contemporaneas, pois, planejar em uma organizagdo consiste no estudo e na escolha de
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alternativas para se alcancar um objetivo de forma eficiente e eficaz, a partir da situacéo atual
da organizacdo. Portanto, o processo administrativo deve iniciar-se pelo planejamento,
delimitando os objetivos e implantando politicas organizacionais para o seu alcance, num
processo sucessivo e ininterrupto, com o monitoramento e avaliagdo dos mesmos. O
planejamento é a primeira das fungdes administrativas e é a que determina antecipadamente
quais sdo os objetivos a serem atingidos e como alcanca-los.
Dentro das organizacfes o processo de planejamento é tdo importante quanto o processo
produtivo, pois é ele quem encoraja 0s seus membros a pensar sobre o que aconteceu sobre 0
que esta acontecendo e 0 que acontecera.

Nesta perspectiva, Lacombe (2009, p. 28) afirma que:

Planejamento € a determinagédo da direcdo a ser seguida para se alcangar um
resultado desejado. E a determinagéo consciente de cursos de acdo e engloba
decisGes com base em objetivos, em fatos e estimativa do que ocorreria em
cada alternativa disponivel. (LACOMBE,2009, p.28).

Aliando o Planejamento como uma direcdo a ser seguida, objetivando alcancar o
resultado desejado, Lacombe (2009, p. 70) considera que “o planejamento ¢ um poderoso
instrumento de intervencdo na realidade e que, se bem utilizado, constitui ferramenta
fundamental para o desenvolvimento das organizacdes”. E esclarece que em muitos casos ¢
necessario um plano contingente, as vezes, chamado de plano B, isto é, um segundo plano
para ser usado no caso do plano principal ter que ser trocado em funcdo de mudangas nas
variaveis dos ambientes externo ou interno.

Oliveira (2006) ainda define o planejamento como:

[...] o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as
quais proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicacGes futuras de
decisdes presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a
tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e
eficaz [...]. (OLIVEIRA ,2006, p.34)

O planejamento € um processo continuo e dindmico que consiste em um conjunto de
acOes coordenadas, integradas e orientadas para tornar realidade um objetivo futuro. O bom
planejamento ajuda a empresa a antecipar as mudancas, a uma melhor coordenacdo de seus
esforcos e a se preparar de forma eficaz para os eventos inesperados.

Para Frezatti (2009, p. 14),
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Planejar é quase uma necessidade intrinseca, como é alimentar-se para o ser
humano. N&o se alimentar significa enfraquecimento e 0 mesmo ocorre com
a organizacdo, caso o planejamento ndo afete o seu dia a dia dentro do seu
horizonte mais de longo prazo. (FREZATTI,2009, p. 14)

No momento da abertura de um negdcio, assim como na expansdo de qualquer
empreendimento o Plano de Nego6cio é um importante instrumento de planejamento que
geralmente contribui para a geracdo de bons resultados para todas as empresas.

Cavalcanti (2001, p.75) assinala que na Era do Conhecimento:

Ter um plano ndo é suficiente, é preciso ter um plano com estratégia e que
gere pressao constante nas organizagfes para que as pessoas pensem até
coletivamente, em grupo, dentro da organizacdo e que em verdade,
desenvolvam a capacidade de pensamento dentro das organizagoes,
aprendendo e passando a viver pensando por si € no lugar do outro.
(CAVALCANTE,2001, p.75).

Portanto, o planejamento é a base de todo trabalho da empresa, um fator determinante
para 0 sucesso de qualquer empreendimento, pois a era do conhecimento trouxe para as
organizacOes a globalizacdo, a tecnologia, a competitividade e a diversificacdo, ou seja,
trouxe mudangas constantes e significativas. Para que o planejamento realmente tenha
resultados satisfatérios alguns fatores sdo essenciais, como a andlise de cenarios, analise da
cultura organizacional, analise de ambientes e controle.

Procuramos dar mais énfase falando um pouco mais sobre o planejamento, pois
entende-se que a falta do planejamento nas organizacdes ¢ um fator muito forte que levam
muitas empresas a ndo ter o sucesso e prosperidade desejado. Além de instrumentos como o
Plano de Negdcio, o orcamento empresarial também € uma peca importante, que se bem
elaborado, executado, acompanhado e avaliado produz um resultado bastante eficiente e
eficaz para qualquer tipo de empresa, independente do seu porte.

Da mesma forma que € importante ter o capital de giro, a pratica do planejamento
conforme jd mencionado na tabela 3 como sendo fatores determinantes para a faléncia das
empresas quando falta o capital e giro e quando falta o planejamento. Na tabela 3 também &
apontado como problema, a falta de conhecimento do negdcio/falta de experiéncia por parte
dos proprietarios, diretores, gerentes ou daqueles que estdo a frente do negaocio.

Neste contexto, a presenca do Administrador, de um profissional capacitado e
experiente pode proporcionar resultados extraordinarios para as empresas, tornando as

empresas mais competitivas, mais protegidas da concorréncia e com mais perspectivas de
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crescimento no mercado, tornando o0s negdcios mais sustentaveis e consequentemente menos

vulneraveis.
4, CONSIDERAQOES FINAIS

As organizacOes, sejam elas privadas, publicas ou do terceiro setor geram riquezas e
empregos no Pais, cada uma delas com seu foco, contribuem diretamente para a formacdo do
Produto Interno Bruto brasileiro. Sdo empresas ligadas ao comércio, a industria, aos servicos,
ao agronegocio, empresas publicas, empresas de economia mista, autarquias, fundacdes,
6rgdos do governo, sindicatos, cooperativas, igrejas entre outras.

Para realizacdo deste trabalho, foi estabelecido a questdo geradora do presente estudo:
Qual é o papel do administrador na gestdo dos negocios e quais sdo 0s ganhos de uma
empresa tendo na sua gestdo um administrador?

Todas estas organizac¢Oes necessitam muito da presenca do Administrador ou Gestor a
frente dos seus negdcios, preferencialmente um profissional habilitado e graduado. Este artigo
procurou apresentar para aquelas pessoas que estdo a frente dos negécios e empreendimentos,
nos diversos setores e departamentos das organizacgdes, nas areas de dire¢do e geréncia, assim
como para profissionais de administracdo, professores, académicos, para a sociedade e para
nossos leitores de um modo geral que o Administrador, o profissional de Administracdo com
sua experiéncia e especializacdo tem um papel relevante no sucesso e prosperidade dos
negécios, contribuindo diretamente para o fortalecimento e crescimento das empresas e
empreendimentos, gerando ganhos para os socios, acionistas, colaboradores, fornecedores,
credores, clientes entre outros.

Podemos definir e descrever estes ganhos como: maximizacdo do faturamento e do
capital de giro, minimizacao de despesas, custos, inadimpléncia e endividamento, aumento do
lucro e ativos financeiros para socios e acionistas, manutencdo dos empregos, expansao dos
negocios com aumento dos investimentos, fortalecimento e melhor posicionamento do
negécio em relagdo aos concorrentes, geracdo de mais empregos e oportunidade de
crescimento profissional dentro da empresa, melhor qualidade no atendimento, inovacéo e
visdo estratégica do negdcio, diminuicdo do numero de faléncias das empresas nos primeiros
anos de funcionamento, entre outros.

Os resultados obtidos neste estudo nos mostra que as organizag0es, principalmente as
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micro e pequenas empresas tem muitos prejuizos e encerram suas atividades precocemente
antes de completar dois anos de funcionamento cujos fatores determinantes sdo: falta de
capital de giro, falta de planejamento, falta de conhecimento/experiéncia do negdcio,
concorréncia e consequentemente o endividamento em virtude dos valores das despesas e
custos serem muito superiores aos valores da receita, 0 que poderia ser evitado com a
presenca e o trabalho do Administrador.

E possivel dizer e apontar além do que ja mencionamos anteriormente, que a grande
maioria das empresas brasileiras ndo atingem os resultados desejados por falta de boas
técnicas e préaticas de gestdo, entre as quais, a falta de conhecimento do negdcio e pratica do
planejamento, aliado a uma viséo estratégica do negécio.

Este trabalho nédo esta pronto e acabado. Pode ser aprimorado com novas idéias, novas
pesquisas e estudos. Como sugestdo para melhorar a gestdo das empresas, principalmente
micro e pequenas empresas, se torna relevante que 6rgaos como o SEBRAE, Associacdes
Empresariais e Sindicatos que representam o comércio, servigos, industrias, agronegécio entre
outros, as Prefeituras através de seus 6rgdos de planejamento e desenvolvimento, instituicdes
financeiras de fomento como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmica e Social,
demais instituicdes financeiras publicas e privadas, Instituices de Ensino Superior entre
outros, invistam mais recursos em palestras, encontros, cursos, treinamentos, capacitacao
etc., objetivando preparar e qualificar melhor nossos empresarios, empreendedores, diretores,
gerentes e gestores de uma forma geral dos mais diversos seguimentos, para culminar com
maiores e melhores resultados para todo e qualquer tipo de organizacéo.

Mesmo sabendo que o nimero de faléncias de empresas vem caindo nos ultimos 5
anos, nossos empresarios e empreendedores precisam ser mais bem preparados e treinados
para gerenciar seus empreendimentos, assim como ser mais bem assessorados e orientados
antes da abertura do negdcio com 0s servicos prestados por empresas de consultorias,
SEBRAE, Agéncias de Desenvolvimento, Associagdes Comerciais e Empresariais entre
outros e também no dia a dia dos seus empreendimentos. Ndo menos importante, observa-se
também que os empreendedores devem buscar a cada dia mais conhecimento, dai a
importancia de se ter a frente das empresas Administradores formados, capacitados e
experientes.

Portanto, conclui-se que o Administrador exerce um papel fundamental e determinante

na gestdo, sucesso e prosperidade dos negdcios em qualquer tipo de organizaces, sejam elas
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publicas, privadas ou do terceiro setor.
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GESTAO DE PESSOAS E TALENTOS: uma organizacdo analisada em
Jodo Pinheiro 2004 a 2017

Raiane Batista Alves Santos*
Braulio Emilio Maciel Faria**

Resumo: O motivo principal desta pesquisa é demonstrar que a gestdo de pessoas pode tornar
uma ferramenta na retencédo de talentos na empresa. A empresa pesquisada foi uma instituicao
de ensino localizada na Cidade de Jodo Pinheiro-MG, e teve como 0 marco temporal o ano de
2004 a 2017. Os objetivos da pesquisa foram analisar se 0s gestores consideram 0s
colaboradores como talentos, identificar como a empresa retém os talentos dentro da
organizacdo pesquisada; investigar qual a maior dificuldade que os gestores enfrentam ao
identificar talentos; pesquisar o motivo pelo qual os profissionais demitem-se a empresa. O
estudo foi realizado por meio de pesquisa qualitativa, sendo utilizado o instrumento de
entrevistas com os trés gestores que fazem a gestéo da instituicdo. Estas foram planejadas com
0 roteiro previamente elaborado, levando em consideracdes 0s objetivos e os problemas de
estudo. Dentre os resultados obtidos, percebe-se que os talentos sdo fundamentais é que faz a
diferenca na empresa. Com 0s conhecimentos dos entrevistados, os resultados foram
comprovados com as hipoteses dos problemas. Na visdo dos gestores, todos sdo talentos, cada
um consegue desenvolver algum tipo de atividade que contribui para o sucesso da instituicéo.
A medida que as diversas agbes acontecem no dia a dia, é observado o talento individual de
cada colaborador, assim a empresa consegue manter o capital intelectual ativo. T&o
importante quanto identificar talentos, é investir em especializacdo, desenvolvimento e
acompanhamento. Foi identificado que a organizacao possui vantagens para reté-los.

Palavras-Chave: Instituicdo. Capital Humano. Talentos.

Abstract: The main reason for this research is to demonstrate that people management can
become a tool in retaining talent in the company. The research company was a teaching
institution located in the city of Jodo Pinheiro-MG, and had as the time frame the year 2004 to
2017. The objectives of the research were to analyze if the managers consider the employees
as talents, to identify how the company retains the talents within the research organization;
investigate the greatest difficulty that managers face in identifying talents; investigate the
reason why professionals dismiss the company. The study was carried out through a
qualitative research, using the instrument of interviews with the three managers who manage
the institution. These were planned with the script previously elaborated, taking into account
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the objectives and the problems of study. Among the results obtained, it is perceived that the
talents are fundamental is what makes the difference in the company. With the knowledge of
the interviewees, the results were proven with the hypotheses of the problems. In the view of
the managers, all are talents, each one is able to develop some type of activity that contributes
to the success of the institution. As the various actions take place on a day-to-day basis, the
individual talent of each employee is observed, so that the company is able to keep
intellectual capital active. As important as identifying talent is investing in specialization,
development and follow-up. It has been identified that the organization has advantages to
retain them.

Keywords: Institution. Human capital. Talents.

INTRODUCAO

Diante da grande competitividade no mercado empresarial, empresas, instituicdes de
ensino e induastrias buscam diferentes estratégias para sobressairem-se. Uma dessas estratégias
¢ a gestdo de pessoas de talentos, no entanto, segundo Junior (2010), estudos apontam que o
modelo de gestdo de pessoas ndo é algo novo, contudo sobressaiu-se mais no seculo XXI.
(NISGOSKI, 2012, p.11) aponta que “A partir da década de 90, com as profundas mudancas
no cenario nacional e Internacional como a globalizacdo, surgiu a necessidade de buscar
novos paradigmas de gestdo”. Em busca de sucesso para permanecerem no pareo
mercadoldgico, as empresas buscam por melhoria na qualidade de vida no trabalho, melhorar
o clima organizacional entre os colaboradores, minimizar o indice de absenteismo, doencas
ocupacionais, estresse, acidente de trabalho, rotatividade de pessoal, entre outros.

Dentro dessa perspectiva, viu-se como contribuinte investigar a gestdo de pessoas e
talentos em uma instituicdo de ensino na Cidade de Jodo Pinheiro entre os anos de 2004 a
2017. O marco temporal escolhido deu-se por ser o periodo em que a instituicdo comecou a
ter um setor especifico de Gestdo de Pessoas e por este perdurar até a presente data e ainda
por considerar ser a gestdo pessoas e talentos um tema rico e fundamental para 0 sucesso
empresarial.

A instituicdo pesquisada estd localizada na Cidade de Jodo Pinheiro, cujo municipio
tem a maior extensdo territorial de Minas Gerais, regido sudeste do Brasil, possuindo um
namero de 10.727,471 (km2) com aproximadamente, segundo (IBGE, 2016), 48.472 mil
habitantes.

Depois da escolha da instituicdo para ser o campo de pesquisa, surgiram diversas

inquietacdes, as quais sdo aqui colocadas nos seguintes questionamentos: Serd que todos 0s
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colaboradores sdo talentos? Como a instituicdo analisada retém os seus talentos? Existem
dificuldades dos gestores ao identificar esses talentos na instituicdo analisada? Na visdo dos
gestores, quais sdo as razbes que levam seus profissionais demitirem-se da instituicdo?

O presente estudo teve como objetivo geral analisar se 0s gestores consideram 0s
colaboradores como talentos. Os objetivos especificos foram: identificar como a empresa
retém os talentos dentro da organizacgéo pesquisada; investigar qual a maior dificuldade que os
gestores enfrentam ao identificar os talentos; pesquisar o motivo pelo qual os profissionais
demitem-se da empresa.

A relevancia académica consiste na producdo de novas ideias e conhecimentos que
podem contribuir para pesquisas futuras da comunidade académica. A pesquisa tem grande
relevancia social, pois tem informacdes detalhadas sobre gestdo de pessoas e talentos, assim
como é contribuinte para gestores da anélise, e ainda como motivacdo para outros O0rgaos
empresariais atuarem com gestao de pessoas e talentos.

O estudo partiu da hip6tese de que todos os colaboradores que trabalham na instituicdo
sdo considerados talentos, porém alguns sdao mais interessados que o0s outros, pois depende da
visdo do individuo o esforco, aperfeicoamento, interesse no aprendizado, relacionamento e
atualizagdo de cada pessoa. A instituicdo retém seus talentos da seguinte forma: através de
oportunidade, reconhecimento, crescimento profissional, participacdo e ideias, renumeragédo
de forma justa, de acordo com o mercado, qualificacdo, treinamento, capacita¢do, motivacédo e
a obtencdo da sinergia entre a equipe de trabalho. As pessoas mais talentosas se destacam das
demais, sdo pessoas que possuem conhecimentos, habilidades e competéncias.

Acredita-se que a instituicdo pesquisada encontra dificuldades ao identificar e reter os
talentos, pois o mercado de trabalho esta cada vez desafiador. Busca por talentos e esses sdo
profissionais de referéncia que depois de selecionados e recrutados sdo treinados e
desenvolvidos para obter o resultado desejado da organizagéo.

A pesquisa de campo foi realizada através de entrevistas com trés gestores que
trabalham na instituicdo, as quais foram planejadas com o roteiro elaborado previamente,
levando em consideragfes os objetivos e os problemas do estudo. Para a realizagdo das
mesmas, foi feito o agendamento prévio. As entrevistas foram elaboradas previamente,
gravadas, posteriormente transcritas e analisadas a luz de teorias.

Para a realizagdo deste estudo, buscou-se o método qualitativo.

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relacdo dinamica entre o mundo
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real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A
interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo béasicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador € o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem. (MORESI, 2003, p.8-9).

A qualidade nos processos € de grande importancia, ndo basta se preocupar apenas
com os resultados ou produto, pois a pesquisadora tem o interesse de verificar as acdes que se

manifesta nas atividades e nos procedimentos.
HISTORICO DO SURGIMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

A partir da década de 90, gestdo de pessoas e home que vem sendo apresentado nas
organizagdes. Os fundamentos dessa tendéncia estdo no reconhecimento de que o capital
intelectual constitui um importante fator para determinar o sucesso nos negdcios. (GIL, 2016,
p. 27) aponta que “O principal desafio com que se deparam o0s gestores neste inicio de século
é o0 da transicdo da Gestdo de Recursos Humanos para a Gestdo de Pessoas, ja que 0 exercicio
pleno dessas competéncias requer que se considerem pessoas, ¢ ndo recursos”. A gestdo das
organizagOes tem se preocupado com o capital humano, pois s@o as pessoas e 0 seu capital
intelectual que fazem parte da vida da organizacdo, é preferivel que os empregados sejam
tratados como parceiros ou colaboradores das empresas.

Segundo Gil (2016), a gestdo de pessoas vem ganhando influéncia, ja que muitas
empresas anunciam a disposi¢do para tratar seus empregados realmente como parceiros ou
colaboradores, incentivando a participacdo nas decisdes e utilizando ao maximo o talento das
pessoas para a obtencdo da sinergia necessaria para seu desenvolvimento. (GIL, 2016, p.24)
aponta que “A gestdo de pessoas assumiu formas diferenciadas ao longo da histdria, ja que as
relagbes que as pessoas estabeleceram no processo de trabalho variaram significativamente
em funcdo das revolugbes tecnoldgicas e sociais”. No decorrer dos anos, percebe-se que
surgiu a necessidade das organizacgdes se adaptarem ao modelo de gestéo.

De acordo com o autor Nisgoski (2012), a partir da década de 90, o colaborador
passou a ser participativo observado e tratado de forma diferenciada, as organizacdes,

passaram a valorizar aqueles que se destacam em busca de realizagdo profissional e do
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crescimento da empresa. As organizacdes passaram a desenvolver uma politica de valorizacao
do homem, assim o colaborador passa a ser tratado de forma diferenciada, com melhores
condicdes de trabalho e a ser considerado parceiro nos negécios. Sendo assim, foi necessario

quebrar os velhos paradigmas, para adaptar a esse novo conceito.
Gestéo de Pessoas: um panorama mundial

A importancia do fator humano na empresa veio proporcionar harmonia entre o capital
e o trabalho assim definida pelos tedricos da Administragdo Cientifica. “O movimento de
valorizagdo das relagdes humanas no trabalho surgiu da constatagdo da necessidade de
considerar a relevancia dos fatores psicologos e sociais na produtividade. ” (GIL, 2012, p. 20).
Os estudos desenvolvidos pelo psicologo americano Elton Mayo (1890-1949), foi uma
experiéncia pioneira no campo do comportamento humano no trabalho. Onde o indice de
acidente e fadiga prevalecia na empresa. Essa relacdo humana constitui a integragdo de
individuos numa situacdo de trabalho de modo que os colaboradores interajam uns com 0s
outros, através de uma boa lideranga, comunicacdo e motivacao.

A gestdo de pessoas tem 0 objetivo de proporcionar a organizacdo a realizar sua
missdo, aumentar a satisfacdo das pessoas no trabalho, o relacionamento interpessoal,
incentivar a mudancas, reter as politicas éticas da empresa entre outras. (MARRAS, 2000,
p.37) aponta que “Como caracteristicas t€ém-se 0 aumento da pressdo da competitividade e da
globalizacdo, e a consequente preocupacdo em relagdo a teméaticas como o desenvolvimento
de competéncias, a formagdo do capital humano etc.” Para isso, é preciso que todos os lideres
e colaboradores estejam engajados com 0 mesmo proposito, para que os resultados atendam
as expectativas da organizacdo.

A contribuicdo de Henry Ford (1863-1947), pioneiro da industria automobilistica
americana. Ford afirmava que, para diminuir os custos da producdo o trabalho deveria ser
altamente especializado em grande quantidade, assim, sendo realizado cada operario uma
unica tarefa. (GIL, 2016, p.18) aponta que “Ford, propunha boa remuneracdo e jornada de
trabalho menor para aumentar a produtividade dos operarios”. A principal ideia é que os
operarios trabalnem em menos tempo, aumente a produtividade, reduza os desperdicios e
custos para gerar lucros para a empresa.

Com os estudos de Munsterberg, as organizacBes tém se preocupado com o
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comportamento humano e o bem-estar dos colaboradores, principalmente, com avaliagcdo

psicologica e técnica, a qual influéncia diretamente nas empresas. “Nas primeiras décadas do
século XX, passou muitas contribuicdes relacionadas a Administracdo de Pessoal, deve-se ao
surgimento da Psicologia Industrial, gragcas aos trabalhos de Hugo Munsterberg (1913) ”
(GIL, 2016, p.19). Munsterberg foi pioneiro ao realizar trabalhos de consultoria no campo de
comportamento humano, aplicou os primeiros testes de selecdo de pessoal, que vem sendo
realizado nas organizacdes nos dias de hoje.

A relacdo trabalhista € um meio que a organizagao passa caracterizar a valorizacao e a
retencdo de colaboradores contribuindo com o crescimento e desenvolvimento da
organizagdo. “Nos Estados Unidos, sobretudo no periodo imediatamente posterior a Segunda
Guerra Mundial, verificou-se notavel aumento do poder dos sindicatos de trabalhadores, essa
situacdo determinou mudancas significativas na administragdo de pessoal das empresas. ”

(GIL, 2016, p.21). As empresas passaram a preocupar-se como o desenvolvimento de seus
colaboradores, dando Ihe melhores condic6es de trabalho e a concessdo de beneficios.

Gestao de Pessoas no Brasil

A trajetoria da gestdo de pessoas no Brasil é remota, teve seu inicio no Século XX e
vem deixando rastro realmente marcante na historia de gestéao.

Toda organizagdo possui, em sua estrutura organica, uma area especifica,
cuja missdo consiste em responsabilizar-se pela administracdo dos
trabalhadores. Esse papel, inicialmente restrito as questfes puramente
contabeis, foi se expandindo, ao longo dos tempos, em concordancia com as
necessidades das empresas e também dos trabalhadores. (MARRAS, 2000,
p.108).

Numa organizagcdo que ndo tem uma politica de valorizacdo do capital humano,
provavelmente, ndo tera um plano de carreira eficiente, um sistema de avaliacdo, treinamento
e sistemas de apoio para dar auxilio aos colaboradores. A Gestdo de Pessoas veio para criar
planos que atraem e retém pessoas na organizacdo, além de motiva-los. Segundo Pontes
(1988) sao:

Politicas de valorizagdo do homem, plano de carreiras, salario justo,
beneficios, avaliacdo de desempenho justa, treinamento e desenvolvimento,
chefias treinadas, servico social, medicina e seguranca no trabalho,
integracdo do homem X empresa e seguranca no emprego. (PONTES, 1988,
p. 21-23).

Quando h& elaboracdo de um RH estratégico na empresa é mais facil manter os
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colaboradores empenhados e engajados com o0 mesmo objetivo da organizacio. E importante
a empresa possui politicas de valorizacéo, pois o custo para repor empregados é alto.

Segundo Toledo (2003), gestdo de pessoas é uma atividade que envolve todas as
pessoas que faz parte de uma equipe ou grupo organizado. Assim sendo, envolve a todos que

trabalham em uma empresa.
O que é Gestdo de Pessoas?

A Gestdo de Pessoas abrange um leque de atividades é o modelo de Gestdo de
estratégica de pessoas, onde proporciona o desenvolvimento, além do aspecto técnico e o
intelectual a experiéncia que ele vai trazer para a organizagdo. “A area de Gestdo de Pessoas ¢
responsavel por acbes como recrutamento, selecdo, treinamento, planos de cargos e salarios,
contratacdo, remuneragdo e questdes trabalhistas. ” (RIBEIRO, 2012, p.12). Ao desenvolver
profissionais talentosos é preciso de estratégica para criar um ambiente de trabalho aberto a
novas ideias e sugestdes dos mesmos.

O gestor de pessoas € um lider responsavel pelo acompanhamento e crescimento dos
colaboradores na empresa, que sabem fazer bem as coisas e fazem as coisas essenciais que
movem a organiza¢do. “A gestdo de pessoas abrange amplo leque de atividades, como
recrutamento de pessoal, descri¢cdo de cargos, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho etc.” (GIL, 2012, p. 24). O sucesso das organizacdes depende de investimento
nas pessoas, atrair, formar, integrar e reter colaboradores que possa trabalhar como verdadeira
equipe.

As organizacOes passaram a valorizar os colaboradores que antes eram considerados
como recursos. “A importancia de Gestao de Pessoas veio para selecionar, formar, integrar e
aperfeigoar um grupo de pessoas para trabalhar numa empresa como uma verdadeira equipe.”
(LACOMBE, 2005, p.14). Gestdo de Pessoas visa substituir Administragdo de Recursos
Humanos, que ¢ a mais comum entre todas as expressdes utilizadas nos tempos atuais para
designar os modos de lidar com as pessoas nas organizacoes.

O modelo de Gestdo de Pessoas veio para substituir o departamento de RH, este
considerado o elemento burocratico que serve para contratacdo, demissdo e pagamentos de
funciondrios. (GIL, 2012, p.17) aponta que “O termo Administragdo de Recursos Humanos e

muito restritivos. Gestdo de Pessoas, procuram designar as pessoas que trabalham nas
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organizagoes como cooperadores ou parceiros. ” O modelo de gestdo de pessoas veio para
agregar o individuo em treinar, desenvolver e motivar, pois as pessoas gostam de serem

motivadas, reconhecidas e valorizadas.
O que séo Talentos?

O verdadeiro talento € aquele profissional que nenhuma organizacdo gostaria de
perder, faz o diferencial mostra interesse pelo seu trabalho e pela a empresa, é capaz de lidar
com todas as pessoas.

Segundo o autor, define talento como uma pessoa que possui Varias
competéncias técnicas e intelectuais, € interessado pelo seu trabalho e pela
empresa, tem ampla cultura geral, adapta-se rapidamente e é flexivel, além
de saber lidar com pessoas e ser carismatica. (SOUZA, 2011, p.12 Apud.
MICHELETTI, 2006).

Todos os profissionais que trabalham na empresa sdo talentos prontos ou a serem
desenvolvidos, alguns tém ambicdo em crescer, outros preferem continuar fazendo a mesma
funcdo, o que se torna especifico é na questdo de qualidade, para se reter talentos é preciso té-
los, o individuo precisa ter algum diferencial que a valorize e que a organizacdo ndo o queira

perder para outras empresas.

Talento é o conjunto de habilidades de uma pessoa, seus dons,
conhecimentos, experiéncia, inteligéncia, discernimento, atitudes, carater e
impulsos inatos, e que inclui sua capacidade de aprender e aquilo que
diferencia o talento é a distancia de visdo, o quanto ele enxerga mais longe.
(PEDRINI, 2011, p. 22 Apud, SARSUR, 2003, p.2).

Para que esse talento preze a organizacdo € preciso zelar pela qualidade de vida no
trabalho, manter um ambiente agradavel que satisfagam as suas necessidades pessoais e

profissionais.
RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente item teve como finalidade analisar as respostas obtidas na pesquisa de
campo. Foi realizada as entrevistas feitas com as trés pessoas que fazem a gestdo da

organizacdo. A primeira pergunta feita foi: Como é a gestao de pessoas na instituicdo?
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A coordenacdo académica juntamente com o RH faz o processo seletivo e
repassa para a direcdo, e todas as decisdes tomadas em relacdo a Gestao
elas sdo comunicadas ao CONSUAD que é responsavel por qualquer
decisdo a ser tomada. (Entrevistado 1)

A gestdo de pessoas é feita de acordo com organograma da mesma, passa
pelo Conselho de Administragdo, que é formado pelos seus diretores gerais
responsaveis pelas areas da empresa. E nesse momento que a direcdo
determina o que sera feito, de acordo com os objetivos e metas a serem
atingidos. O departamento gerencia 0s horarios, as metas, a remuneracao,
o0s afastamentos, 0s processos de novas contratagdes vindas de novos postos
de trabalho entre outras. (Entrevistado 2)

E feito através do CONSUAD que é o conselho Superior de administracéo,
que sao formados pelos diretores, onde sdo definidas as estratégias a serem
atingidas e os objetivos. (Entrevistado 3)

A empresa possui um setor RH estratégico, no qual tem-se a aplicacdo dos
subsistemas: recrutamento e selecdo, cargos e salarios, qualidade de vida, plano de carreira,
garantia de condicdo agradavel que vise a satisfacdo dos colaboradores como afirma Takeda
(2009, p.32):

A gestdo de talentos abrange as préaticas de identificacdo (recrutamento e
selecdo) e as praticas de retencdo de talentos, tais como: remuneracao,
qualidade de vida, desenvolvimento, planejamento de carreira e papel da
lideranca, aspectos que ganham cada vez mais importancia na administracéo
de RH. (TAKEDA, 2009, p.32).

Existe uma hierarquia estruturada na empresa, onde 0 CONSUAD (Conselho Superior
de Administracdo) define as estratégias e planeja as metas. As decisdes tomadas sao passadas
aos coordenadores para alcancar os objetivos estratégicos da instituicao.

A segunda pergunta feita foi: Existem agdes desenvolvidas para identificar talentos

que contribuem com o sucesso da empresa?

As acdes sdo feitas geralmente pelo RH através do contato direto com 0s
colaboradores de maneira geral com o técnico e administrativo.
(Entrevistado 1)

Como o responsavel do Departamento de RH tem um trabalho muito
proximo aos colaboradores responsaveis, a avaliacdo para retencdo dos
talentos é feita continuamente, acompanhando de perto o trabalho do
colaborador. (Entrevistado 2)

As acdes iniciam a partir da selecdo de pessoas e quando 0 processo € bem
feito através da entrevista da dindmica de grupo conseguimos identificar
certos perfis. E & partir do momento que eles estdo contratados, as a¢des
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para identificar os talentos séo feitas no sentido de observagéo; vemos como
estd 0 andamento do trabalho dessa pessoa, além do aspecto técnico, temos
0 aspecto intelectual a experiéncia que ele vai trazer para a organizacgao.
(Entrevistado 3)

Geralmente essas acOes sdo feitas através do RH por ser um departamento que
acompanha de perto o trabalho do colaborador. Apds passar pelo processo de selecdo de
pessoas e ser contratado, o responsavel pelo RH procura adaptar o colaborador na fungéo que
tem habilidades individuais e conhecimentos para realizar as tarefas. A identificacdo de
talentos é feita a partir do momento que a organizacéo atrai o candidato para fazer parte do

processo de selecéo.

Reter talentos é manter o seu capital intelectual, é a articulacdo entre pessoas
e acdes onde busca-se a eficiéncia e a eficacia no trabalho. E utilizar técnicas
para despertar e valorizar a pessoa, minimizando o risco de saida para outra
empresa. (PEDRINI, 2010, p.35)

A medida que as diversas acBes acontecem no dia a dia, é observado o talento
individual de cada colaborador, assim a empresa consegue manter o capital intelectual
ativo. A empresa da& oportunidades, investe em treinamento e desenvolvimento do
colaborador, assim realiza os objetivos estratégicos.

A terceira pergunta feita foi: A empresa considera os colaboradores como talentos?

Sim, cada colaborador tem habilidade e consegue desenvolver algum tipo de
funcdo, todos sdo, desde que no lugar certo e com a capacitagdo correta.
(Entrevistado 1)

Sim, tem pessoas que chegam a empresa e que se torna um talento se a
empresa puder e quiser a manutencdo do talento traz beneficios para a
mesma. (Entrevistado 2)

Sim, cada colaborador pode contribuir para a empresa de acordo com o seu
conhecimento, justamente a soma de experiéncia e conhecimentos fagam
com que a empresa atinja seus objetivos. (Entrevistado 3)

Se o0s colaboradores tém propositos, competéncias, conhecimentos, desafios,
capacitacdo, qualificacdo, participagdo, atitudes procura aprender e tém motivacdo para
trabalhar, entdo tem grande valor para a empresa. (NIGOSKI, 2012, p.11). Diz: “A Gestao de
Pessoas € caracterizada pela participacdo, capacitacdo, envolvimento e desenvolvimento do
bem mais precioso de uma organizagdo que ¢ o Capital Humano”. Esta deve ser a

caracteristica de uma empresa, prezar pelo capital humano, pois ele gera riqueza ou
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De acordo com as respostas dos entrevistados 0s gestores consideram que

satisfacOes futuras.

colaboradores sdo talentos, que cabe a empresa atrair e reter os talentos para o
desenvolvimento e a sustentabilidade da mesma.

Os colaboradores contribuem na pratica com suas capacidades, visando a atingir
melhores resultados, desenvolvem bem sua funcdo desde que esteja no lugar certo, possuem
habilidades, conhecimentos, experiéncias, talentos precisam ser mantidos e desenvolvidos,
para que contribuam com o desenvolvimento da empresa.

A quarta pergunta foi: Existe dificuldade dos gestores ao identificar e reter talentos na

empresa?

Na identificagdo nem tanto, temos uma percepcao boa do funcionario, reter
é mais complicado pela prépria concorréncia do mercado, precisamos de
profissionais qualificados e que tem uma titulagdo adequada para a
instituicdo. (Entrevistado 1)

Nao vejo dificuldades nessa area de atuacdo da empresa, a educacao,
talvez, por isso, por ser uma cidade que a cada dia possui esses
profissionais para atuarem nesse mercado, e sé6 ndo fica na equipe o
colaborador que possui outros objetivos pessoais. (Entrevistado 2)

A principal dificuldade é identificar a competéncia de um colaborador,
quando comega a trabalhar na empresa conseguimos visualizar os aspectos
técnicos e também o aspecto psicoldgico. Hoje vivemos na era da
informacéo que esta de facil acesso para qualquer pessoa, eles tem a gama
gigantesca de escolha, entdo a competicdo fica mais acirrada, é muito dificil
vocé reter essas pessoas quando Vvocé tem diversos concorrentes.
(Entrevistado 3)

De acordo com as respostas dos entrevistados, a instituicdo precisa de profissionais
qualificados, que tém uma titulacdo adequada para atender as expectativas e necessidades da
empresa, ndo é dificil encontra-los diante de tantas informacdes existentes, porém reté-los é
complicado, pois muitos possuem outros objetivos e ainda por que hoje se tem muitos

concorrentes.

A retencdo de talentos tornou-se uma dificuldade nas empresas, pois 0s
mercados aquecidos novas empresa estdo necessitando de pessoas com
potencial, tornando assim, o profissional assediado e solicitado por outras
empresas, por isso é recomendavel observar seus talentos, porque eles serdo
0s responsaveis pelo crescimento e o sucesso da empresa. (PEDRINI, 2010,
p.10)
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A retencdo é uma tarefa dificil. Para se reter talentos, a empresa precisa valorizar as
habilidades e competéncias do colaborador, investir em suas capacidades. Com o mercado
aquecido, a competicdo fica mais acirrada, perder um profissional para o concorrente
representa um risco, para evitar que um colaborador de talento se demita da empresa a gestao
deve ser democratica, fazé-lo sentir como parte dela.

A quinta pergunta teve como finalidade identificar se os gestores tratam os talentos de

maneira diferenciada?

N&o, precisamos de todos os colaboradores cada um com o0 seu setor e sua
funcdo, todas essas pessoas sdo importantes na vida da empresa.
(Entrevistado 1)

Acredito que todos devem ter 0 mesmo tratamento, até porque todos fazem
parte de um processo para se chegar a um objetivo comum a toda a
empresa. Nao acredito em outra forma, nos dias de hoje, se busca essa
unidade para a empresa se manter competitiva no mercado. (Entrevistado 2)

N&o, todos os colaboradores que entram na empresa eles sdo tratados da
mesma forma, oportunidades tém que ser dados igualmente para todos.
Existem as pessoas que conseguem e que crescem e tem aquelas pessoas que
preferem continuar estagnadas fazendo a mesma fungéo. (Entrevistado 3)

De acordo com as respostas dos entrevistados todos os colaboradores devem ser
tratados da mesma forma independente da situacdo. Tdo importante identificar talentos, é
investir em especializacdo, desenvolvimento e acompanhamento. Existem pessoas que
conseguem e que crescem com o intuito de esforgar para permanecer na empresa, 0 que

diferencia o talento entre os demais.

Além de identificarem, atrairem, treinarem e desenvolverem talentos, as
empresas precisam buscar formas de ndo deixarem que esses grandes
profissionais sejam levados pelo mercado de trabalho, ou seja, minimizar a
saida desses colaboradores da empresa, tendo em vista que essas pessoas tém
um grande potencial, e foram investidos muitos recursos no seu processo de
capacitacdo. (PELOSO, 2010, p.20).

Todos os colaboradores que trabalham na instituicdo s@o importantes para o
crescimento e 0 sucesso da organizacdo. Quando a empresa investe em pessoas, recebera o
retorno do investimento em curto e longo prazo, mas para isso € preciso que todos os lideres
da organizacdo estejam engajados com 0 mesmo propasito.

A sexta pergunta feita teve como objetivo de analisar se a empresa esté atraindo novos
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A empresa trabalha em manter a qualidade do que e ofertado, se o
funcionario ndo der certo no setor, atraimos novos profissionais.
(Entrevistado 1)

talentos?

A empresa esta sempre em busca de atender a seus clientes da melhor forma
possivel e na medida em que se vé em nova situacao, ja inicia o processo de
busca desse novo profissional. (Entrevistado 2)

A forma de atrair esses novos talentos seriam mostrar para a sociedade que
bom trabalhar na empresa e que damos total condicdo para que possa
exercer sua profissao da melhor tranquilidade possivel. (Entrevistado 3)

Cabe a empresa atrair novos talentos, tudo isso comegca com a imagem que a

organizagdo demonstra perante a sociedade.

A retengdo de talentos € um processo de atragdo e desenvolvimento do
capital humano, por meio de diversas acdes. Ndo ha uma Unica solucgdo, tais
acOes variam de acordo com as caracteristicas e a cultura de cada
organizagdo. Mas o segredo esta em aliar os desejos pessoais do profissional
aos objetivos estratégicos da empresa. (TAKEDA, 2009, p.35).

Quando um talento percebe que serd valorizado por uma determinada empresa ele a
prefere a outra. Para que ele a escolha, ele deve sentir seguranca, sentir que investirdo assim
como ele em sua carreira. A empresa que precisa de talentos ndo deve primar apenas pelo
financeiro, para o retorno imediato de valores monetarios, mas no que pode ganhar a medio e
longo prazo, pois 0 que a garantira no mercado sdo os talentos que a manterdo por longo
prazo.

A sétima pergunta foi: Na visdo dos gestores, quais sdo as razbes pelas quais 0

profissional pede demissao da instituicdo?

Quando o colaborador pede demissdo geralmente é para se qualificar ou
mora fora da cidade, também pode ser a ndo adaptacdo a funcédo que exerce
ou até mesmo as pessoas tem certa resisténcia em trabalhar a noite e prefere
procurar um emprego durante o dia. (Entrevistado 1)

Basicamente, por interesses pessoais. O profissional pode querer algo que
ndo seja atendido na regido e ao buscar esse novo objetivo precisa se
desligar da empresa. (Entrevistado 2)

A razdo seria por oportunidades melhores em cidades maiores, existe uma
faixa salarial que as empresas pagam na regido, entdo da mesma forma a
nossa empresa segue 0 mesmo padrdo para que ela seja capaz de
sobreviver, a maioria sai para buscar salario melhor ou alguma
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oportunidade em &reas diferentes. (Entrevistado 3)

A demissdo do colaborador esta ligada a fatores pessoais, mudanca de cidade em
busca de melhores condi¢bes de vida, busca de melhores salarios onde os salarios sdo
maiores, pois estes si0 pagos de acordo com a regido. As vezes, a saida do colaborador da-se

pela troca de profissdo ou ainda por ndo se adaptar ao horério oferecido pela instituicao.

As pessoas preferem ser leais a empresa, fatores que nem sempre sdo 0s
monetarios. O profissional de talento é &vido por oportunidades de
crescimento profissional, por assumir novas responsabilidades e novos
desafios e quando ndo Ihes oferecem tal abertura, comegam a procurar em
outros ambientes. (NIGOSKI, 2012, p.48).

De acordo com as respostas dos entrevistados, o colaborador se desliga da empresa
com outros objetivos pessoais. A razédo seria por oportunidades melhores em Cidades grandes,
pois a Cidade de Jodo Pinheiro é pequena e ndo tém grandes oportunidades, a maioria sai em
busca de salarios melhores ou para se qualificar em outras cidades onde tem estrutura
adequada.

A oitava pergunta feita teve como objetivo de analisar o que a empresa estd fazendo

para reter/manter seus talentos?

A nossa empresa possui vantagens para os colaboradores como plano de
carreira e o plano de incentivo para os colaboradores se qualificarem.
(Entrevistado 1)

A empresa possui um plano de cargos e salarios que atende as exigéncias
solicitadas e mais do que isso, € uma empresa que proporciona um ambiente
em que os colaboradores gostam do trabalho realizado e se sentem
satisfeitos e honrados em trabalhar na mesma. (Entrevistado 2)

D4 qualidade de vida ao trabalhador, a empresa da oportunidade para que
os colaboradores cresgam dentro da instituicdo esse é um fator primordial

para que os colaboradores permanecam. (Entrevistado 3)
A instituicdo preza por ambiente profissional agradavel, incentiva e contribui para o
crescimento de seus colaboradores, pois percebe que assim o fazendo tambeém crescera e tera
sucesso em seus objetivos institucionais. O colaborador que quer se tornar um profissional de

sucesso, a instituicdo lhe dé total liberdade para tal atendendo aos pedidos solicitados.

Os profissionais de talento estdo cada vez mais exigentes e entendem que um
salario competitivo, compativel com o atual patamar do mercado faz
diferenca, mas o fator que mais pode contribuir para trazer bons candidatos é
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a possibilidade de promover uma carreira bem-sucedida. (NIGOSKI, 2012,
p.50).
Cabe a empresa usar de metodologias que valorizam seus talentos para fideliza-los e
assim atingirem seus objetivos, ou seja, promovendo uma carreira bem-sucedida a todos os

envolvidos que fazem parte da organizacéo, ela também tera sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposta analisar como era formada a gestdo de
pessoas e a retencdo de talentos dentro da organizacdo. Durante todas as fases da pesquisa, 0s
resultados obtidos foram satisfatérios, todos os envolvidos contribuiram para que 0s
resultados fossem obtidos. A conclusdo dessa pesquisa demonstra que os talentos sdo
fundamentais e fazem a diferenca na empresa.

As hipoteses levantadas inicialmente foram confirmadas, pois a administracdo da
instituicdo comeca a identificar os talentos ja no processo de selecdo, e as competéncias sdo
desenvolvidas no dia a dia de trabalho e, ainda, na concepcdo dos gestores todos o0s
colaboradores sdo talentos, cada um contribui e desenvolve algum tipo de fungédo, mas desde
que esteja na fungdo certa. Cada colaborador possui suas vontades, porém alguns tém o
interesse em crescer e outros ficam estagnados com a mesma funcéo.

Outro ponto identificado foi que a empresa possui vantagens para reté-los, o
colaborador quer se tornar profissional de sucesso e a empresa da total oportunidade para que
cresgam dentro da instituig&o.

Para permanecer no mercado é preciso de colaboradores capacitados que tenham
conhecimentos, habilidades e competéncias. Cabe a empresa usar de metodologias que
valorizam seus talentos para fideliza-los.

A pesquisadora deixa como sugestdo, a criacdo de programas de integracdo entre 0s
colaboradores e gestores, reunifes periddicas para se interagirem; dindmicas entre grupos;
outro ponto seria a permanéncia do gestor na empresa para acompanhar de perto 0s processo
de melhorias. Com esses programas, e com a valorizagcdo das competéncias, os colaboradores
serdo de grande auxilio para os gestores.

O presente estudo iniciou-se com diversas indagacdes e as hipoteses foram todas
comprovadas como demonstra os resultados obtidos. A gestdo de pessoas e talentos na

organizagdo pesquisada funciona de maneira sistémica e eficaz, os colaboradores séo
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valorizados, desenvolvidos e considerados como grande diferencial no sucesso da instituicao.
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AS DIFICULDADES DAS PEQUENAS EMPRESAS DE~JOAO
PINHEIRO-MG EM RECRUTAMENTO E SELECAO

Nubia Alves Dos Santos”
Renata Suzelli Gongalves**

Resumo: A presente pesquisa teve como proposito analisar as dificuldades das pequenas
empresas de Jodo Pinheiro-MG em recrutamento e selecdo, no ano de 2017, foi realizada uma
pesquisa de campo, qualitativa com instrumentos quantitativos, pois o estudo versou uma
pesquisa que demonstrasse resultados numéricos e informativos demonstrando como tem sido
as contratacdes nas pequenas empresas de Jodo Pinheiro, sendo aplicados questionarios misto,
com questdes abertas e fechadas proporcionando maior clareza e expressdo dos entrevistados,
sendo os objetivos da pesquisa identificar quais as maiores dificuldades enfrentadas pelas
pequenas empresas no momento de recrutar e selecionar pessoas; analisar se o salario
oferecido pelas pequenas empresas € um fator que interfere no momento da contratacao;
averiguar se as pequenas empresas utilizam alguma ferramenta para atrair futuros
colaboradores; indagar se estas empresas possuem plano de cargos e salarios. De acordo com
os resultados da pesquisa, pode-se verificar que apesar da evolucdo das tecnologias, das
mudancas exigidas pelo mercado, a maioria das pequenas empresas ainda nao possuem um
departamento de Recursos Humanos, e ndo contam com profissionais adequados para fazerem
as contratacdes, de forma com que fizesse as mesmas serem mais assertivas.

Palavras-chave: Recrutamento. Selecdo. Colaboradores. Contratacdes.

Abstract: This research had as purpose to analyze the difficulties for small enterprises of
Jodo Pinheiro, Minas Gerais in recruitment and selection, in the year 2017, a field research,
qualitative quantitative instruments, because the study dealt with research that showed
numerical results and demonstrating how information has been hiring in small businesses of
John pine, being applied joint questionnaires with open and closed issues by providing greater
clarity and expression of respondents, being the goals of research to identify what are the
major difficulties faced by small businesses when recruiting and selecting people; whether the
salary offered by small businesses is a factor which interferes at the time of hiring; find out if
small businesses use some tool to attract future employees; wonder if these companies have
plan of jobs and salaries. According to the survey results, you can check that in spite of the
evolution of technologies, the changes required by the market, most small businesses still do
not have a Human Resources Department, and do not have adequate professionals to make the
signings, how did the same to be more assertive.

“Bacharel em Administracdo pela Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro-FCJP, técnico em Radiologia Médica,
trabalha como Agente de Atendimento. E-mail: nubiaalvesdossantos@hotmail.com

** Especializagdo em Pds Didéatica e Metodologia Ensino Superior, pela Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro-
FCJP, (Brasil, 2009), professora da Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro-FCJP, Brasil. E-mail:
renatassg@yahoo.com.br
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INTRODUCAO

Os mercados tém sofrido constante mudancas, as empresas para se manterem cada vez
mais competitivas, precisam estar sempre inovando, e uns dos diferenciais esta relacionado ao
bom atendimento e qualidade nos servigos prestados. Para que uma empresa se destaque em
atendimento e eficiéncia sdo necessarias contratacGes de colaboradores capacitados, que
demonstrem habilidades para lidar com o que tem sido exigido, para que nao se tornem
empresas ultrapassadas e estejam caminhando juntamente com a modernidade.

A competitividade tem exigido das empresas novas técnicas no momento das
contrata¢des, sendo o recrutamento e selecdo ferramentas indispensaveis, fazendo com que as
mesmas sejam mais assertivas e diminuindo a rotatividade de pessoal.

Recrutamento é uma ferramenta utilizada para atrair pessoas com o perfil que €
exigido para uma determinada vaga, podendo ser externo, quando se busca novos
colaboradores para a organizacdo ou interno, quando visa potencializar um colaborador ja
existente na empresa. Selecdo € o processo de escolha do melhor candidato dos que foram
recrutados, para uma vaga.

O sucesso de uma organizacdo depende de seus colaboradores, por isso a necessidade
de fazer uma selecdo de qualidade, o que é confirmado pelo autor (RIBEIRO apud FLORY,
2009), “o éxito de uma empresa no futuro depende de sua habilidade em selecionar hoje as
pessoas com potencial para terem desempenhos com alto nivel de qualidade. ”

O universo de pesquisa foram 18 (dezoito) pequenas empresas, situadas na cidade de
Jodo Pinheiro- MG. A cidade de Jodo Pinheiro esta situada as margens da BR 040, com uma
populacdo estimada em 2016 de 48.472 habitantes, area territorial de 10.727,471(km?),
densidade demogréfica 4,22(hab/kmz2), com uma area de limitacdo de municipios de Santa Fé
de Minas, Bonfindpolis de Minas, Brasilandia de Minas, Lagoa Grande, Sdo Gongalo do
Abaete e Presidente Olegario. (IBGE, 2016). A regido de Jodo Pinheiro e demais do noroeste
de Minas tem uma vasta area na producdo agropecuaria se destacando os grandes leilGes de
bovinos realizados nesta regiao.

De acordo com SEBRAE (2016), uma empresa para ser considerada de pequeno porte
deve ter o faturamento anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00.

A presente pesquisa foi realizada com base no ano 2017, sendo o motivo da escolha
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desse periodo identificar o que ocorreu durante este ano, se houve melhorias ou aumentou as
dificuldades no momento de recrutar e selecionar colaboradores, uma vez que a situacao
econbmica do pais esta defasada.

A pesquisadora buscou entender as dificuldades enfrentadas pelas pequenas empresas
que ndo possuem um setor especializado em Recursos Humanos, onde 0s proprietarios ou
gerentes realizam as contratagbes de colaboradores, sendo de grande relevancia para a
pesquisadora demonstrar para 0s empresarios a importancia do departamento de Recursos
Humanos, através da coleta de dados e analise dos mesmos.

Para a sociedade Pinheirense esta pesquisa é de grande relevancia, levando a todos o
conhecimento das ferramentas e técnicas utilizadas no processo de contratacdo, as vantagens
oferecidas, contratagdes de exceléncia que visam beneficiar e ajudar no crescimento da
empresa, juntamente com prestacdes de servico de qualidade a populacéo.

Ler e saber fazer pesquisa faz parte do cotidiano de um bom administrador, é através
desse trabalho que o profissional obtera bons resultados, através de pesquisas para coleta de
dados e informacdes precisas para um perfeito desenvolvimento nas descobertas de novas
maneiras de resolucédo de problemas.

Segundo (DEMO, 2000, p.20) “Pesquisa ¢ entendida tanto como procedimento de
fabricagdo do conhecimento, quanto como procedimento de aprendizagem (principio
cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo processo reconstrutivo de
conhecimento. ”

A presente pesquisa foi conduzida com o intuito de responder as seguintes
inquietacdes: Quais as maiores dificuldades enfrentadas no momento de recrutar e selecionar
profissionais? O salario oferecido por estas empresas influéncia no momento das
contratacdes? As empresas tém utilizado alguma ferramenta para atrair futuros colaboradores?
As empresas possuem algum plano de cargos e salarios?

Os objetivos que nortearam estd pesquisa foram: identificar quais as maiores
dificuldades enfrentadas pelas pequenas empresas no momento de recrutar e selecionar
pessoas; analisar se o salario oferecido pelas pequenas empresas é um fator que interfere no
momento da contratagdo; averiguar se as pequenas empresas utilizam alguma ferramenta para
atrair futuros colaboradores; indagar se estas empresas possuem plano de cargos e salarios.

As hipdteses iniciais do trabalho partiram do pressuposto que as principais

dificuldades encontradas para realizar o processo de recrutamento e selecdo é a falta de um
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profissional especialista em recrutar e selecionar, o qual em muitas empresas séo substituidos
pelo empresario ou pelo gerente. A falta de pessoas que se enquadram no perfil da
organizacdo e a falta de estrutura da organizacdo em realizar o processo, também e um fator
que interfere no processo, pois os recrutadores devem conhecer a cultura e o perfil
organizacional desejado, por isso a importancia das descri¢es de cargos. Segundo Lacombe
(2005), o objetivo é facilitar o recrutamento e selecdo a fim de selecionar pessoas adequadas a
cada funcéo, pois a descri¢do de cargo define de forma ampla as atribuicfes exigidas.

Estudos afirmam que um dos fatores motivacionais de um colaborador é a
remuneracao, assim sendo pode-se dizer que o salario é um fator crucial no momento das
contratacdes, pois muitas pessoas ndao buscam um trabalho, mais sim boas remuneracdes.
Colaboradores produzirdo mais a medida que perceberem que poderdo ser melhor
remunerados, 0 que pode-se perceber pelo que afirma Satt e Cristello (2009, p. 30) “estudos
revelam que a motivacdo dos colaboradores € um fator que caminha junto com a
produtividade, ja que trabalhadores motivados e satisfeitos estardo mais predispostos para o
trabalho”.

Muitas empresas desconhecem as técnicas de recrutamento e selecdo, utilizadas no
processo de contratagdes, sendo estas ferramentas de grande importancia, proporcionando
inimeros beneficios que podem ser atribuidos ao sucesso organizacional. Para que a
organizacao realize um processo de recrutamento e selecdo eficiente é necessario conhecer as
caracteristicas, os métodos de aplicacdo, assim ela terd condicGes de agregar pessoas
adequadas para cada cargo que é um fator responsavel pelo desempenho organizacional. As
empresas ao deixarem de utilizar as técnicas de recrutar e selecionar pessoas, podem aumentar
seus riscos de contratar profissionais desqualificados o que ocasiona aumento da rotatividade,
afeta o clima organizacional por motivo de conflitos internos, desmotivacdo dos
colaboradores, comprometendo o desenvolvimento organizacional.

E necessario, que as empresas estejam atentas as habilidades de seus colaboradores,
pois quando os mesmos sdo comprometidos e com grandes habilidades € preciso que as
empresas deem oportunidades para estas pessoas, as quais acrescentardo muito para o
desenvolvimento das organizacGes, profissionais que realmente venham a somar e contribuir
para o crescimento com comprometimento, qualidade e habilidades. A empresa é responsavel
por desenvolver seus colaboradores, porém cada um deve se esforcar para tornarem

profissionais requisitados diante das exigéncias dos mercados, profissionais com grande
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conhecimento, onde este conhecimento serd resultado do tempo de dedicacdo e esforco
pessoal, cabendo as empresas, saber detectar e aproveitar o esfor¢co daqueles que sdo mais
dedicados, que com certeza ganhardo melhores posicdes.

A metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa foi a qualitativa por meio de uma
pesquisa de campo, onde buscou informagGes sobre 0s métodos que as empresas utilizam para

recrutar e selecionar colaboradores.

Pesquisa de campo € que se utiliza com o objetivo de conseguir informacGes
e/ou conhecimentos sobre um problema, para 0 qual se procura uma
resposta, ou sobre uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, com o
propdsito de descobrir, novos fendmenos ou relagdes entre eles. Ela consiste
na observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presume
relevantes para analisa-los. (LAKATOS, MARCONI 2017, p.202)

Foram aplicados questionarios a 18 (dezoito) empresarios e 31 (trinta e um) a
colaboradores, com questdes abertas e fechadas, para que 0s mesmos possam expressar com
maior clareza o fato em questdo. De acordo com (LAKATOS, MARCONI 2017, p.218)”
Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.” Através
de métodos qualitativos que de acordo com DEMO (2000), é um tipo de pesquisa participante

e abriga diversos horizontes.

I-REVISAO DE LITERATURA
1. SURGIMENTO DO RECURSOS HUMANOS

Recrutamento e selecdo sdo métodos utilizados por profissionais de Recursos
Humanos para atrair e contratar colaboradores para uma determinada organizacdo, para
entender melhor sobre recrutamento e selecdo, este capitulo iniciara falando sobre a origem de
Recursos Humanos e a Evolucdo das Relagdes de Trabalho.

Segundo Toledo (1981), administrar recursos humanos € zelar de variadas formas de
acOes das relagbes humanas da organizagdo, que visam & motivacdo da equipe. A melhor
denominacdo das Rela¢fes Humanas seria as Técnicas de Rela¢cfes Humanas do Trabalho que
sdo as acOes de avaliar corretamente os desempenhos dos colaboradores, incentivar, saber
ouvir, interpretar e resolver conflitos interpessoais e intergrupais.

As relacOes de Recursos Humanos existem desde antigamente, em meados dos anos de
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1920, onde o profissional de Recursos Humanos, era chamado de chefe de pessoal.

Alguém deveria contabilizar as entradas e saidas, 0os pagamentos, os vales,
os descontos e as faltas. Cabia ao entdo chefe de pessoal “informar”
eventuais irregularidades e advertir ou despedir os faltosos. Era uma fungéo
geralmente vista pelos empregados como “de confianga” do patrdo e
revestida de um poder coercitivo muito grande, ja que eram suas as acGes
punitivas em nome da empresa. (MARRAS, 2016, p.7)

Antes da Revolucdo Industrial, as organizacGes eram e sdo em alguns casos até hoje,
sinbnimo de hierarquizado, onde a participacdo dos subordinados nas decisdes e controle de
seus trabalhos eram vistos como rebeldia. Segundo (TOLEDO,2003, p.15), " Até os deuses
foram utilizados, por séculos, como "avalistas" (direito divino) dos direitos absolutos das
chefias a serem obedecidas cegamente, fossem elas constituidas por sacerdotes, reis, generais,
mandantes etc.".

A evolugéo das relagdes humanas no trabalho e o papel da atividade de Recursos
Humanos, apresenta dois polos de referéncia: a possibilidade de as organizacdes poderem ser

tanto um ninho de aliena¢do, como um ninho de humanizacéo.

Alienacdo, entendida como o conjunto de forgas restritivas a auto-realizacéo
crescente dos individuos e grupos. Humanismo, entendido como progresso
dessa auto-realizacdo, Humanismo e aliena¢do sdo os temas em torno dos
quais, em meu entender, gira a evolucdo das rela¢cbes humanas de trabalho.
(TOLEDO,2003, p. 20).

Durante a evolucdo das relacdes humanas de trabalho foi dada muita atencdo a questédo
das relacBes econdmicas, principalmente nos problemas de distribuicdo de riquezas, 0s
Marxistas colocaram o problema das relagbes econdémicas como principal causa da alienacéo,
pois 0 modelo burocrético e autoritario impediu a humanizagéo no trabalho.

Alguns autores, acreditam que as primeiras atividades de Recursos Humanos surgiram
durante a Revolucdo Industrial, quando ocorreu uma grande transicdo, deixando o artesanal,
que segundo Toledo (1981), as caracteristicas principais do trabalho artesanal, eram grupos
pequenos de até oito pessoas que dedicavam-se a fabricacdo de uma determinada mercadoria,
passando para producdo de maquinas por influéncia do engenheiro Taylor que buscava a
maximizacdo da eficiéncia na producdo, onde o mesmo tratava os trabalhadores como se
fossem maquinas, os salarios eram de acordo com o0 que se produzia, os colaboradores

deveriam trabalhar cerca de 18 horas diarias sem interrupcdes.
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A desvalorizacdo do trabalho é devida, em parte, a propria divisdo do
trabalho que embora existindo desde tempos pré-historicos, foi grandemente
acentuada na Revolucdo Industrial, especialmente pela aplicacdo do
taylorismo. (LACOMBE, 2005, p. 5)

O descontentamento e a falta de motivacdo pela atividade industrial ndo foi devido
somente a introducdo do processo mecanizado para confeccdo de mercadorias, mas também a
mudanca das equipes de trabalho. O elevado nimero de individuos na mesma atividade, os
contatos entre as pessoas passaram a ser secundarios, ou seja, as relagdes eram mantidas por
interesse ou necessidade e ndo somente por afetividade.

A desvalorizacdo no trabalho tornou-se objeto de estudo de varios pesquisadores que

ndo tinham aceitacdo da forma como os colaboradores eram tratados.

A corrente dos autores que enfatizavam as pessoas e seus bem-estar tem
antecedentes muito antigos. Para o estudo da administragdo, é importante
considerar que essa corrente ganhou grande forga durante a Revolugdo
Industrial. As condicfes de trabalho nesse periodo eram tdo dificeis que
motivaram algumas pessoas e institui¢des a tentar melhora-las. Isso foi feito
tanto no campo das ideias quanto no da agéo pratica. (MAXIMIANO, 2008,
p.209)

2. EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

A evolucdo da Administracdo de Recursos Humanos foi direcionada por movimentos
filoséficos na década de trinta, especialmente o pensamento existencial aliado aos primeiros
trabalhos de Sociologia do Trabalho. Um dos marcos significativos desta evolugdo foram os
experimentos de Hawthorne, segundo (CASTRO, 2002, p. 128), “As experiéncias de
Hawthorne conduziram um aprimoramento nos métodos de pesquisa de psicologia e na
concepcao do problema humano, determinando também uma reavaliacdo das teorias relativas
a motivacdo social”, a importancia da pesquisa levou George Elton Mayo e seus
colaboradores a interpretar essas experiéncias realizando um estudo das condicdes de trabalho
em relacdo a fadiga dos operérios, introduziu uma série de variacbes experimentais como
pausa para descanso e quantidade de horas de trabalho, com a intencdo de verificar a
influéncia da fadiga sobre a produtividade. As pesquisas de Hawthorne surpreenderam os
tayloristas, pois através delas verificou-se que as relacbes humanas, seja em grupo ou
individual, afetam diretamente a producdo e quanto melhor o convivio em relacdo a
estabilidade, consideracdo e bem-estar, melhor sera a produtividade.

Um dos primeiros defensores da abordagem de Recursos Humanos foi Robert Owen,
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empresario escocés que em 1800, defendeu a classe trabalhadora de forma a amenizar o

sofrimento, das condic¢des de trabalho que muitos eram submetidos.

Propds um local e trabalho ideal onde as horas de trabalho seriam reguladas,
o trabalho infantil seria ilegal, seria oferecido educacdo publica, seriam
fornecidas refeicbes no trabalho, e as empresas se envolveriam em um
projeto comunitario. (ROBBINS, COULTER, 1998, p.27)

3. O PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

A é&rea de Recursos Humanos é considerada como uma das mais importantes areas na
gestdo das organizacOes, sendo assim, contratacOes mais assertivas, onde as pessoas
contratadas possam demonstrar suas habilidades em areas que tenham conhecimento e que
demonstre interesse pela mesma, conforme (PONTES, 1988, p.16) “Colocagdo de pessoal ¢ o
passo para que a organizagdo mantenha sempre as pessoas certas nos lugares certos e nos
momentos certos”. Para que haja tal resultado é necessario realizar o processo de
recrutamento e selegdo.

De acordo com (FRANCA, 2013, p.29) “o recrutamento € a sele¢do sdo processos que
fazem parte da rotina de preenchimento de uma vaga em aberto, nos procedimentos de
admissao pessoal”.

Ainda segundo (FRANCA, 2013, p.29) “O Recrutamento e a Selecdo devem estar
integrados a estratégia de negdcios da empresa. Se a empresa esta necessitando passar por
mudangas ou por renovagoes, ela devera buscar e atrair pessoas com esse potencial”, dessa
forma o processo é uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento da organizacéo,
pois de acordo com Franca, sdo os colaboradores que agregam e determinam as caracteristicas
e valores, diferenciando as organiza¢fes umas das outras.

O que determina a necessidade de realizar o processo de recrutamento e sele¢éo sao os
indices de rotatividade e a falta de adequacdo de pessoal as funcgdes.

Uma organizacdo é dindmica e as vagas surgem por Varios motivos:
dispensas do empregador (demissfes), pedidos de demissdo (saidas
voluntarias — demissionarios), mortes, aposentadorias, promocoes,
transferéncias etc., e essas vagas podem ser supridas internamente, através
de promogdes e transferéncias, ou externamente, por novas contratagoes.
(PONTES,1988, p. 16).

Essa dindmica de entrada e saida é denominada rotacdo, uma rotatividade pequena é
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normal, j& 0o aumento é preocupante para a gestdo organizacional, visto que 0s custos

financeiros com admissdes e demissdes sdo altos, além dos custos com treinamento de novos
colaboradores, gerando certa desmotivacao entre a equipe.

O aumento do quadro de pessoal pode ocorrer sem um prévio planejamento, podendo
ser causado por pedidos de demissdo, ou mudancgas no mercado.

3.1 Processo de recrutamento

O processo de recrutamento se inicia a partir do momento em que hé a necessidade de
contratar um colaborador, ou surge a promocdo de um colaborador interno para uma

determinada vaga.

O recrutamento abrange o conjunto de préaticas e processos usados para atrair
candidatos para as vagas existentes ou potenciais. Ele deve ser efetuado em
uma unidade centralizada, € é uma atividade permanente, sendo apenas
intensificada nas ocasifes em que existem vagas. O recrutamento é apenas a
primeira etapa de um processo que termina com o contrato definitivo apés o
periodo de experiéncia. (LACOMBE,2011, p.81)

Ainda segundo (MARRAS, 2016, p. 54)

Recrutamento de pessoal ¢ uma atividade de responsabilidade do sistema de
Administracdo de Recursos Humanos que tem por finalidade a captacdo de
recursos humanos interna e externamente & organizagdo objetivando
municiar o subsistema de selecdo de pessoal no seu atendimento aos clientes
internos da empresa.
Essa necessidade deve ser expressa formalmente a partir de uma requisicao de pessoal,
que deve constar as principais atribui¢des da funcdo como as exigéncias e responsabilidade do
cargo, tarefas a executar, habilidade exigidas e grau de instrucdo necessarios, de acordo com

(MARRAS, 2016, p.55):

A descricdo de cargos especifica, com detalhes, todas as caracteristicas que o
cargo exige, fazendo com que haja padronizacdo no perfil do cargo da
empresa e evitando, assim, que cada requisitante faca exigéncia descabidas
ou com uma Vvisao estritamente pessoal.
Devido a essas informagoes, a descri¢do de cargos define o perfil exato de cada fungéo
fazendo com que tenha organizacdo e favoreca a realizacdo do processo de recrutamento e

selecao.
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A integracdo ou recolocagdo gera custos a organizacdo, devido a este motivo é
necessario que tenha um controle do or¢camento de pessoal, juntamente com um planejamento,
admitindo que ndo siga esse padréo apenas em casos de extrema necessidade.

Existem diversas fontes de recrutamento que podem ser utilizadas, segundo Marras
(2016), séo: indicagdes dos proprios colaboradores; divulgacdes atraves das midias; cartazes
interno e externo; agéncia de empregos; outras empresas; faculdades, escolas, banco de dados;
entre outros.

Existem dois tipos de recrutamento, interno, onde recruta-se colaboradores da
organizacdao, e o0 recrutamento externo, onde sdo pessoas que ndo possuem nenhum vinculo

com a organizagéo.
3.1.1- Recrutamento Interno

O recrutamento interno tem como objetivo valorizar e privilegiar os colaboradores da
organizacdo, de uma forma sustentada e transparente, uma vez que se deve levar ao
conhecimento de todos os niveis hierarquicos a divulgacdo da vaga. Para a organizacdo é uma
vantagem, podendo diminuir custos e maior assertividade da contratacdo. O que pode ser

comprovado segundo Lacombe.

O aproveitamento do pessoal da empresa tem as seguintes vantagens: motiva
todos os empregados, sinalizando a disposi¢ao de se promover a “prata da
casa” e de se criar perspectivas de carreira; no longo prazo, facilita o
recrutamento de pessoas mais qualificadas; costuma ser mais rapido, pois as
pessoas estdo disponiveis e as vagas sdo preenchidas mais depressa; 0 custo
de admissdo ¢é praticamente nulo; se houver uma boa avaliacdo dos
candidatos, a probabilidade de acerto tende a ser maior, uma vez que eles ja
estdo na empresa e sdo conhecidos; aproveita melhor o treinamento do
pessoal; diminui a probabilidade de rejeicdo pelos colegas.
(LACOMBE,2011, p.85)

Para Franga (2013), existe alguma desvantagem em realizar o recrutamento interno,
como o ndo aproveitamento do individuo externo, a empresa sendo vista com o aspecto de
conservadora, limitada a inovagdes e novas ideias.

MARRAS (2016, p.58), complementa, “O raciocinio logico indica ao administrador
que o recrutamento interno é o melhor caminho a ser utilizado. Contudo, por vezes, quando

ndo for possivel conseguir internamente os resultados esperados, deve-se dar inicio a um
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programa de recrutamento externo”.

3.1.2 Recrutamento Externo

O processo de recrutamento externo é a captagdo de recursos humanos no mercado de
trabalho com a finalidade de suprir as necessidades da organizacdo em completar seu quadro
de pessoal.

O recrutamento externo ¢ a busca do candidato no mercado de trabalho ou
em fontes especificas para o preenchimento do cargo. A opcdo pelo
recrutamento externo deve ser feita, preferencialmente, apds avaliacdo sobre
a alocacdo de pessoas que ja estejam empregadas na empresa.
(FRANCA,2013, p.33)

De acordo com Lacombe (2011), o recrutamento externo permite que a organizagédo
tenha a possibilidade atrair pessoas com novos conhecimentos, experiéncias e percepcoes,
pois as vezes um colaborador esta a tanto tempo em um empresa gue acaba por ndo ter uma
visao mais ampla do mercado, visualizando apenas o que estd “acostumado”.

Existem diversos procedimentos utilizados para atrair individuos externos, de acordo
com Marras (2016), onde sera mencionado 0s principais:

Banco de dados: armazenamento de curriculos recebidos, geralmente sendo
computadorizados.

Indicagdes: apds o surgimento de uma vaga, ha indicacBes de terceiros e/ou
conhecidos, colaboradores.

Sindicatos: onde trabalham no sentido de colocacgéo e recolocacdo dos trabalhadores
no mercado de trabalho.

Midia: sdo meios de comunicacdo utilizados para divulgacdo de uma determinada
vaga, podendo ser jornais, revistas, tvs, radio, etc., afim de atrair candidatos.

Headhunter: consultores que possuem presenca constante em eventos culturais e
internacionais a fim de localizar profissionais para preencher vagas no alto nivel hierarquico
das organizagoes.

Tabuletas na porta: onde a organizacdo nao tem muita exigéncia em relacdo a vaga a
ser preenchida.

3.2 Processo de Selegdo

A selecdo tem o objetivo de escolher entre os candidatos recrutados o candidato com
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Recrutamento procura candidatos para ocuparem as vagas existentes,
enquanto a selecdo identifica o candidato mais qualificado entre os
recrutados. A selecdo ndo cria bons candidatos, apenas identifica entre os
recrutados. Sendo existir bons candidatos as vagas é porque recrutamento foi
falho. Portanto, ndo existe selecdo se ndo houver candidatos recrutados e
serd tanto melhor a selecdo quanto mais eficaz for o processo de
recrutamento. (PONTES, 1988, p.16)

melhor perfil para preenchimento da vaga.

O processo de selecdo baseia-se na andlise corporativa de dois fatores, conforme
Marras (2016), que sdo exigéncias do cargo, ou seja, as caracteristicas em termo de
conhecimento e habilidades para que haja bom desempenho das fungGes e caracteristicas do
candidato quanto o seu conhecimento e habilidades.

Para Lacombe (2011) existem diversos métodos de selecdo, mas o primeiro passo € a
triagem preliminar de curriculos, onde se destina a checar se o candidato tem possibilidade de
aproveitamento, verificando o perfil exigido para a vaga, é o perfil do candidato, experiéncias
e formacéo. Geralmente neste processo se descarta mais da metade dos candidatos.

Apds a triagem dos curriculos, deve ser realizado uma anélise e coleta das informacdes

em relacdo ao perfil do candidato, sendo utilizado técnicas de entrevistas e aplicacdo de testes.

A selecdo de pessoal ndo pode ser feita apenas avaliando-se a experiéncia e 0
conhecimento do trabalho a ser realizado. Conhecer aspectos relacionados
com a personalidade do candidato é fundamental para verificar se a
contratacdo serd positiva para ambos, empresa e empregado. Todos 0s
métodos psicométricos preveem uma margem de acerto e erro, por isso ndo
sdo a expressdo do futuro, mas a predicdo. A utilizacdo de técnicas que se
complementam pode diminuir a possibilidade de erro na escolha do
candidato. (FRANCA, 2013, p.36)

A selecdo de pessoal € um momento de grande importancia, onde acontecera a escolha
do melhor candidato para compor o quadro de colaboradores de uma determinada
organizacdo, para que a selecdo seja de forma mais assertiva € necessario entrevistas e
aplicacdo de testes, ap0s aplicacdo destes, analise dos resultados de forma que a contratacédo

tenha um resultado positivo.

3.2.1 Entrevista

A entrevista de selecdo tem como objetivo detectar informacbes a respeito do

candidato. De acordo com (MARRAS, 2016, p.66), “Atualmente entre todos os instrumentos
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utilizados pelo selecionador, a entrevista de sele¢do é aquele considerado mais importante”.

Para que tenha eficiéncia e consiga atingir o resultado esperado € imprescindivel a
realizacdo por um profissional qualificado, para que se conheca melhor o perfil do candidato.

Uma entrevista pode ser estruturada ou ndo estruturada. A entrevista estruturada
possui um roteiro a ser seguido, planejado, sendo as questdes padronizadas, garantindo uma
avaliacdo mais precisa. A entrevista ndo estruturada ndo possui um padrdo a ser seguido,
ocorrendo de forma espontanea conforme os acontecimentos e situacdes, uma das vantagens e
devido ser livre pode-se explorar mais alguns angulos da analise.

De acordo com Hackett (2000), a estrutura de uma entrevista serd determinada pela
especificacdo da funcdo, ndo existe uma padronizacdo, mas ha trés estruturas gerais que
podem servir como modelo que séo:

Aspectos bibliograficos: essa abordagem tradicional faz com que os entrevistadores
se sintam & vontade, utilizando informacdes da ficha de solicitac&o.

Fatos relevantes: ao invés de conhecer todo estagio de vida do candidato, pode ser
dada mais atencdo a fatos relacionados a experiéncia profissional, por exemplo, contrataces
anteriores.

Com base em critérios: conforme Hackett (2000) € a terceira e de longe a melhor
estrutura, ela tem como propésito pedir ao candidato que fale sobre fatos e exemplos que
demonstrem as competéncias e atributos essenciais. Afirma (HACKETT, 2000, p.29) “Ao
abordar todos os seus critérios direta e explicitamente, vocé pode ter certeza de que todos os

atributos que vocé precisa avaliar serdo avaliados™.
3.2.2 Aplicacédo de Testes

Conforme Spector (2006), sdo necessarias diferentes caracteristicas pessoais para uma
funcdo, como: conhecimento sobre a funcdo que serd desempenhada, habilidade no que
desempenha, aptiddo e capacidade de aprender algo novo, e algumas caracteristicas pessoais
como personalidade, interesse e caracteristicas fisicas.

Segundo Marras (2016), existe uma grande variedade de testes que auxilia e
complementa a entrevista de selecdo, as organizagdes costumam aplicar os seguintes testes no
seletivo: teste préatico utilizado para avaliar o conhecimento na realizacdo de tarefas; testes

situacionais utilizado para analisar o comportamento de um candidato em determinadas
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situacdes, colocando o candidato em uma situacdo problemaética para saber qual o tipo de
deciséo e/ou acdo; teste grafologico identificando dezenas de tracos de personalidade através
da grafia; testes psicologicos analisando caracteristicas psicologicas.

De acordo com Spector (2006), os testes de aptiddo podem ser cognitivas ou
psicomotora, depende da natureza e das tarefas de cada fungéo. O teste de aptiddo cognitiva
tem uma longa historia de uso nas organizagdes, devido sua eficiéncia e validade, esse teste
em geral mede a inteligéncia ou QI (quociente de inteligéncia individual), a maioria dos testes
utilizam papel e lapis, e cada item um problema para solucionar, podendo ser aplicado em
varias pessoas simultaneamente, possibilitando maior economia e eficiéncia na avaliacdo dos
candidatos, os que apresentam melhor pontuacdo nos testes cognitivos, tem maior chance de
apresentar melhor desempenho no trabalho e os testes de aptiddo psicomotora avaliam os
aspectos de manuseio de objetos e utilizacdo de ferramentas, avaliando a coordenacdo de
sentidos e movimentos no desempenho de tarefas motoras.

Os testes de habilidade e conhecimento tém o propoésito de avaliar a capacidade

aprendizagem e o potencial do candidato.

O teste de habilidade e conhecimento, muita das vezes chamado de testes de
realizagdo, é projetado para avaliar o nivel atual de competéncia de uma
pessoa. O teste de conhecimento avalia 0 que a pessoa sabe, e o0 teste de
habilidade, o que a pessoa e capaz de fazer. (SPECTOR, 2006, p.118)

3.3 Avaliacéo dos Resultados

Ap0s a realizacdo do processo seletivo € realizado um laudo dos testes aplicados, para
a demonstracao do melhor candidato para determinada area.

O controle de selecdo € muito importante, de acordo com Toledo (1981), um dos
instrumentos para este controle € avaliacdo de desempenho a fim de verificar se a organizagédo
fez a contratacdo certa, e se o colaborador esta desempenhando suas atividades com destrezas
e qualidades, rotatividade determina se o processo realizado estd agregando de forma eficiente
pessoas & organizagao.

Conforme Franca (2013) a decisdo de contratacdo ocorre em alguns niveis: junto ao
selecionador, ao departamento pessoal, aos diretores, e o principal a decisdo do candidato. As
decisbes devem ser informadas com clareza para os ndo aprovados, evitando que o candidato

figue com sentimento de inferioridade ou incapacidade pessoal.
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Ao contratar um novo colaborador é de grande importancia apresentar todos os
departamentos, as hierarquias a serem seguidas, as formas de desempenhar as atividades, pois

a primeira impresséo é fundamental.

O trabalho de recrutamento e sele¢do ndo termina no momento da admisséo
ou da recolocacio de um individuo na organizacdo. E necessario um
processo de adaptacdo do individuo a empresa e ao cargo que e ao cargo que
denominaremos de Integracdo. (PONTES,1988, p.120)

O controle de selecdo € muito importante, de acordo com Toledo (1978), um dos
instrumentos para manter o controle é a avaliacdo de desempenho a fim de verificar se foi
feita a escolha certa. A rotatividade ira determinar se o processo utilizado esta agregando de

forma eficiente pessoas na organizacao.

II-RESULTADOS E DISCUSSOES

Na presente pesquisa para maior conhecimento do objeto de estudo foram aplicados
questionarios com o intuito de verificar “as principais dificuldades em recrutamento e selecédo
enfrentadas pelos empresarios”. Foram aplicados questionarios a 18 (dezoito) empresarios,
sendo 0s mesmos compostos por 14 (quatorze) perguntas, sendo 01 (uma) aberta e 02 (duas)
com justificativa, para uma melhor coleta dos dados, de forma que expressassem melhor suas
opiniBes, para dar mais énfase nas respostas dos empresarios foram aplicados 31 (trinta e um)
questionarios aos colaboradores. Através dos mesmos serd possivel averiguar se as empresas
estdo satisfeitas com as contratacdes, se possuem departamento de RH, os métodos utilizados
para contratacdo, como tem valorizado seus colaboradores, se ja houve alguma ma

contratacdo, dentre outras questdes.
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Vaculdado/

Sexo

m Feminino
m Masculino

Grafico 01: Sexo dos entrevistados
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

De acordo com os resultados que foram apurados no grafico 01: 83% (oitenta e trés
por cento) sdo do sexo masculino e 17% (dezessete por cento) pertence ao sexo feminino,
embora o grafico demonstre que a maioria dos entrevistados foram homens, nao significa que
as mulheres tém sido menos empreendedoras, apenas que nas empresas onde foram aplicados,

ha um ndmero maior de homens.

Faixa etaria

m 20 a 30 anos
=31 a40anos
= 41 a 50 anos
51 a 60 anos
= Acima de 60

Gréfico 02: Faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

O grafico 02 (dois) demonstrou que: 11% (onze por cento) dos entrevistados possuem
idades entre 20 a 30 anos, 39% (trinta e nove por cento) com idades entre 31 a 40 anos, 22%
(vinte e dois por cento) de 41 a 50 anos, 22% (vinte e dois por cento) de 51 a 60 anos e 6%
(seis por cento) acima de 60anos.
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De acordo com o0s nimeros que foram apresentados a maior parte dos empresarios encontra
em uma faixa etaria mais madura, pode ser observado que as pessoas tém buscado a sua

independéncia, buscando empreender e crescer.

Escolaridade

17% 11% ' m Ens. Fundamental

= Ens. Médio

= Ens.Superior
Pés- Graduado

Grafico 03: Grau de escolaridade dos entrevistados
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

Conforme demonstrou o grafico 03 (trés): 11% (onze por cento) dos entrevistados
possuem o ensino fundamental, 50% (cinquenta por cento) possuem o ensino médio, 22%
(vinte e dois por cento) ensino superior e 17% (dezessete por cento) sdo pos-graduado.

De acordo com o gréfico o que pode ser notado é que a maioria dos entrevistados ndo

possuem um curso superior, mesmo assim confiam em seu perfil empreendedor.

Necessidade de preenchimento de uma nova
vaga

m Expanséo
Substituicao
m Afastamentos

®m Demissdes

Graéfico 04: Como tem sido detectada a necessidade de preenchimento de uma nova vaga
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

De acordo com a pesquisa a necessidade de preenchimento de uma vaga tem se dado
em 17% (dezessete por cento) por expansdo da empresa, 50% (cinquenta por cento) por
substituicdes, 5% (cinco por cento) por afastamentos e 28% (vinte e oito por cento) por

demissoes.
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Pode-se constatar que a maior necessidade de um recrutamento tem sido devido a
substituicdes. Os motivos dessas substituicdes podem ocorrer devido a maioria das empresas
ndo realizarem a avaliacdo de desempenho do colaborador, a fim de verificar se é necessario a
recolocacdo, promogdo ou até mesmo desligamento de colaboradores. Essa forma dificulta a
analise do desenvolvimento organizacional, a fim de verificar se os colaboradores estéo

atendendo as necessidades e expectativas da organizacdo. De acordo com Spector.

Vérias organizagdes utilizam o desempenho no trabalho como fundamento
para diversas penalidades e recompensas. As penalidades podem incluir o
rebaixamento de posto e o desligamento (demissdo), e algumas organizacdes
tém politicas que exigem a demissdo de funcionario considerados
insatisfatorios. As recompensas podem incluir a promogdo e aumento de
salario, e muitas empresas utilizam sistemas de pagamento por mérito, que
associam tais aumentos ao desempenho no trabalho. (SPECTOR, 2006, p.84)

A empresa possui departamento de RH

= Sim
m Nao

Gréfico 05: A empresa possui departamento de Recursos Humanos
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

De acordo com o grafico, € possivel verificar que 28% (vinte e oito por cento) das
empresas possuem um departamento de Recursos Humanos e 72% (setenta e dois por cento)
ndo possuem. Apesar da maioria das empresas ndo possuirem o departamento de RH, os
mesmos sabem da importancia deste departamento e acreditam que se tivessem um
departamento iria ajuda-los, o departamento de RH ajuda muito a empresa em varios aspectos,

0 que se comprova por Lacombe.

Selecionar, formar, integrar e aperfeicoar um grupo de pessoas para trabalhar
numa empresa como uma verdadeira equipe, com objetivos definidos,
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fazendo com que cada membro conhecam seu papel, coopere com os demais
e “vista a camisa” para produzir resultados ¢ a responsabilidade mais
importante dos administradores. O trabalho de formar, integrar, conduzir e
aperfeicoar uma equipe pode levar varios anos e ndo ha seguro contra a
perda desse importante ativo. (LACOMBE,2011, p. 18)

Os empresarios justificaram o motivo de nao possuirem um departamento de RH, e se

implantando o departamento ajudaria os mesmos de alguma forma.

“Sim, ajudaria, mas por ser uma empresa hd pouco tempo no mercado e um
nimero reduzido de funcionarios, as decisdes fica a cargo dos
proprietarios.” Entrevistado 2

“Sim, eu acredito que o departamento de RH, seria muito bom para a
empresa. A razdo de ndo possuir esse departamento talvez seja pela falta de
profissional preparado para assumir essa fun¢do.” Entrevistado 3

“O departamento de recursos humanos é fundamental para recrutamento e
contratacdo, quando identifica o perfil e aptiddo do funcionério ao cargo,
bem como suas expectativas e disponibilidade frente a empresa, ou seja,
auxilia encontrar o candidato correto a vaga. A empresa ndo possui
departamento de RH por falta de capacidade financeira e o porte da
empresa ndo comporta um departamento especifico.” Entrevistado 4

“No meu caso ndo’’ Entrevistado 7
“No meu caso ndo sinto necessidade” Entrevistado 8

“Acredito que um departamento seja necessario, em empresas de grande
porte, para melhor selec@o de novos funcionarios. ” Entrevistado 10

“O recrutamento ¢ realizado pelos proprietarios em conjunto com 0 gerente.
" Entrevistado 11

“Sim, ajudaria para detectar a capacidade do funciondrio. ~ Entrevistado
13

"Sim, ajudaria a selecionar o candidato”. Entrevistado 14

’

“Com certeza, ajudaria muito. Falta de profissional qualificado.
Entrevistado 15

“Sim, creio ser a melhor forma de recrutamento. ” Entrevistado 16

“A melhor forma de recrutamento é através de um departamento de RH.”
Entrevistado 17
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Grafico 06: Como € realizado o processo de recrutamento
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

Os métodos utilizados para realizar o processo de recrutamento nas empresas tem sido
10% (dez por cento) internamente, 11% (onze por cento) externamente, 58% (cinquenta e oito
por cento) indicagdes e 21% (vinte e um por cento) através de arquivos de curriculos.

As diferentes fontes de recrutamento ndo captam, necessariamente
candidatos com a mesma qualidade. Taylor e Schmidt (1983) perceberam,
por exemplo, que assiduidade e desempenho dos novos contratados
dependiam de sua fonte de origem. Em seus estudos, os candidatos indicados
pelos funcionarios eram muito mais assiduos do que aqueles indicados de
outras fontes. Perceberam que seus estudos eram de alguma maneira,
diferentes dos obtidos em estudos anteriores. Portanto, parece que, embora
possa haver diferengas nos tipos de pessoas contratadas das varias fontes,
nenhuma fonte é superior as outras em todas as situa¢des. (SPECTOR, 2006,
p.146)

As caracteristicas como, conhecimento, aptidfes e habilidades de uma determinada
funcdo devem ser buscadas em fontes que possibilitam maiores chances de encontrar
candidatos que se enquadram no perfil, devido a isso, cada fungdo possui suas
particularidades, no caso da maioria das empresas pesquisadas, a busca de candidatos é feita
por indicag¢bes ou arquivo de curriculos, as empresas ndo tem buscado atrair candidatos, um
ponto desfavoravel, pois se houvesse um buscar maior de candidatos o processo de selecdo
poderia ser mais eficiente.

Questdo 01: Como é definido o perfil a ser selecionado? Existe uma andlise de cargo e

salario?

“O perfil a ser selecionado é definido de acordo com a vaga disponivel,
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levando em consideragoes experiéncias anteriores.” Entrevistado 1
“Necessariamente sim, mas se houver grande necessidade e rapidez na

contratagdo, selecionamos alguém ja conhecido no mercado” Entrevistado
2

“Perfil é definido por varios critérios, comunicag¢do, experiéncia, aparéncia,
confiabilidade, disponibilidade de horéario, interesse em trabalho ou em
“emprego” e outros.” Entrevistado 3

“A defini¢do do perfil se da pela necessidade da empresa, qual cargo
necessita de ocupacdo. A andlise é realizada através da experiéncia do
candidato, que para ocupacdo da vaga, pelo porte da empresa, geralmente
dispde de apenas um funcionario em cada fungdo. ” Entrevistado 4

“Sim” Entrevistado 5

“Ndo, contratamos por referéncia’ Entrevistado 6

“Conhecimento da pessoa, analise do conhecimento de acordo com a fungdo
a ser exercida.” Entrevistado 7

“Geralmente tento promover aquele funciondrio que esta na empresa e
contrato novo funcionario para aquela vaga de iniciante.” Entrevistado 8

“Boas referéncias e um bom papo.” Entrevistado 9

“O perfil depende do cargo disponivel. ” Entrevistado 10
“Analise da indicacdo de curriculos.” Entrevistado 11
“Referencias anteriores.” Entrevistado 12

“Se o interessado possui experiéncia no cargo, tempo de permanéncia em
empresas interiores.” Entrevistado 13

2

“Indicagoes e qualificacoes hoje é essencial na escolha do colaborador.
Entrevistado 14

“O perfil é definido de acordo com o cargo a ser ocupado, além é claro de
informacdes profissionais e pessoais. ~” Entrevistado 15

“Ndo tem um perfil especifico. Se observa se a pessoa sabe fazer o Servigo.
" Entrevistado 16

“O perfil é definido pelos sécios a partir da demanda da vaga.
Entrevistado 17

“Primeiramente é analisado as fungdes que serdo exercidas e busca-se um
candidato que atenda a essas caracteristicas. ~ Entrevistado 18

Através das respostas dos entrevistados pode-se perceber que a maioria das empresas
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ndo tracam o perfil do candidato que procuram. Através da Administracdo de Cargos e
Salarios pré-estabelecidos é possivel perceber a importancia de cada cargo, a variagéo salarial

e o planejamento de carreira de seus colaboradores.

A estruturagdo e descricdo dos cargos constituem etapas do planejamento
organizacional que procuram, a partir da missdo e das areas de
responsabilidades de cada unidade organizacional, estabelecer as posi¢des de
trabalho, suas atribuicGes, responsabilidades e autoridades. Especifica
também através das descricbes, o campo de atuacdo de cada cargo, a
contribuicdo esperada e os requisitos de competéncia profissional e pessoal
necessarios para o desempenho do cargo. (LUCENA, 2013, p.101)

Como é realizado o processo de selegao

® Entrevista informal

m Teste tecnico, ent.
estruturada

= Teste psicol. Ent.
Estruturada

Testes, dinamicas,
entrevistas

Gréfico 07: Como é realizado o processo de selecdo
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

A metodologia utilizada pelas empresas pesquisadas para realizar o processo de
selecdo, apresenta que 83% (oitenta e trés por cento) ndo aplicam nenhum teste, apenas
entrevista informal, 11% (onze por cento) teste de conhecimento técnico e entrevista
estruturada e 6% (seis por cento) testes de conhecimento psicoldgicos e entrevista estruturada.

A maioria das empresas ndo realizam nenhum tipo de teste, apenas entrevista informal,
neste tipo de conhecimento de selecdo dificilmente podera ser percebido o grau de
conhecimento, habilidade, aptiddo de cada candidato, fazendo com que o processo nao tenha

o resultado pretendido.
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A empresa possui plano de cargos e salarios

mSim
m Néo

Grafico 08: A empresa possui um Plano de Cargos e Salarios
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

O grafico demonstra que 44% (quarenta e quatro por cento) das empresas
entrevistadas possuem um plano de cargos e salarios e 56% (cinquenta e seis por cento) nao
possuem.

Pode-se perceber que as empresas estdo bem divididas onde metade faz analise de
cargo e salarios e metade néo, o processo de descri¢do de cargos é de grande importancia para
empresa, onde é possivel fazer a valorizagdo dos cargos, fazer o organograma e descrever 0s

salarios de cada funcéo.

A analise da descricdo de cargos é a base fundamental de todo um sistema de
administracdo de salarios, pois, das informacdes que seu uso deriva é que é
possivel estabelecer critérios e técnicas de remuneragdo. E tudo isto resulta
de que para valorar cargos é preciso antes conhecé-los. (SOCHODOLAK
apud ZIMPECK,2008, p. 03)
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Como é remunerado os colaboradores

m Base

m Comisséo

Desempenho
Funcéao

Grafico 09: Qual a forma de remunerar os colaboradores
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

A maioria das empresas remunera seus colaboradores de acordo com salario base, a
remuneracao € um fator importante na motivacdo dos colaboradores. Existe o sistema de
remuneracdo e carreira, que ajuda a alinhar os salarios, remunerando de acordo com as
habilidades, capacidade, fazendo com que o individuo queira estar sempre se desenvolvendo

para garantir um melhor salério.

A remuneracdo pode ser valorada por uma habilidade especifica, quando o
nivel de complexidade dessa habilidade for alto, ou por bloco de habilidades,
que retine um conjunto de habilidades mais simples. A utilizacdo de blocos
de habilidades tem a vantagem de simplificar a administracdo do sistema.
(WOOD, PICARELLI, 2004, p.107)

A empresa possibilita ao colaborador
oportunidade de crescimento

m Sim
= Nao

Gréfico 10: A empresa possibilita ao colaborador oportunidade de crescimento.
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

Como mostra o grafico, 72% (setenta e dois por cento) possibilita oportunidades de
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crescimento de seus colaboradores e 28% (vinte e oito por cento) ndo fornecem nenhuma
forma de crescimento ao colaborador. Os colaboradores que apresentam maior flexibilidade
costumam obter mais oportunidades de crescimento. O que é confirmado por (WOOD,
PICARELLI, 2004, p. 108) “Empregados que adquirem habilidades relacionadas a diferentes

fungdes tornam-se mais valiosos para a empresa e tém mais possibilidades de evolugao. ”

Ma contratagdo

m Sim
m Nao

Grafico 11: Ma contratacao que gerou reclamacgdes ou contratos rescindidos
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

Ao analisar o grafico é possivel perceber que 61% (sessenta e um por cento) das
empresas ja fizerem um mé& contratacdo, e 39% (tinta e nove por cento) ndo tiveram mas
contratacdes. Para se evitar as mas contratacdes e necessario fazer avaliacBes da pessoa que

esta sendo contratada, as avaliaces ajuda entender o perfil de cada pessoa.

(..)nenhuma avaliagio ¢ totalmente objetiva, sempre havera algum grau de
subjetividade. A existéncia de um plano formal de avaliacdo deve conduzir a
avaliacBes menos subjetivas e menos distorcidas do que as realizadas sem
nenhuma estruturacdo. (LACOMBE, 2011, p. 46)
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Dificuldades em realizar o processo de
recrutamento e selegao

m Candidatos
qualificados

= Falta de profissional
de RH

» Falta de
conhecimento das
técnicas

Custo efou tempo

Gréfico 12: Principais dificuldades em realizar o processo de recrutamento e sele¢éo
Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

O grafico demonstra que a maior dificuldade em realizar o processo de recrutamento e
selecdo com 50% (cinquenta por cento) séo a falta de candidatos qualificados, 11% (onze por
cento) falta de um profissional de RH para realizar o processo, 11% (onze por cento) falta de
conhecimento das técnicas a serem utilizadas e 28% (vinte e oito por cento) devido aos custos
e tempo.

Dentre as principais dificuldades encontradas est4 a falta de candidatos qualificados,
segundo Melo (2008), uma das principais dificuldades no processo de recrutamento e selecéo
é encontrar candidatos qualificados e que atendem as exigéncias determinado cargo, devido a
demanda estar maior que o nuimero de talentos que as empresas conseguem encontrar no

mercado hoje.

Satisfagao em relagao ao processo de
recrutamento e sele¢ao realizado

H Sim
m Nao
mAs vezes

Gréfico 13: O processo de recrutamento e selecdo realizado satisfaz as necessidades e
expectativas da empresa
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Fonte: Questionarios aplicados a pequenas empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

Em relacdo as expectativas do processo de recrutamento e selecdo realizado, 50%
(cinquenta por cento) das empresas responderam que atende as suas necessidades, 6% (seis
por cento) ndo e 44% (quarenta e quatro por cento) as vezes. Justificaram suas respostas com

0s seguintes argumentos:

“As vezes, porque nem sempre o colaborador desempenha as atividades da
forma como € necessdrio. ” Entrevistado 1

“Depende muito de quem fard o processo e sua competéncia no mercado de
trabalho. ” Entrevistado 2

“Ndo satisfaz por completo exatamente pelo fato de ndo termos profissional
preparado para fazer a selecdo, causando entdo as vezes falhas no
recrutamento. ~ Entrevistado 3

“As vezes, em grande parte as informacgoes de experiéncia de trabalho dos
contratados sdo suficientes para escolha, porém algumas caracteristicas
como iniciativa, criatividade, relacionamento, trabalho em grupo, lideranga,
entre outras ndo sdo identificadas antes da contratagdo e fazem toda
diferenca no cotidiano da empresa. ”

Entrevistado 4

“Nem sempre, e esperado o resultado que é feito em pesquisa.
Entrevistado 5

“Sim, porque a empresa solicita somente funcionarios altamente
capacitados na drea. ” Entrevistado 6

“Sim. Meus trés funciondrios, tem mais de 10 anos trabalhando comigo, os
outros 2 s@o novatos, contratei por necessidade. ” Entrevistado 7

“Sim, sempre tive boa equipe, talvez pelo fato de sempre pagar o melhor
salério possivel. ” Entrevistado 8

“Sim, por ser uma empresa onde a maior parte dos funciondrios e da
familia dos socios. ” Entrevistado 10

“Somos de médio porte, os proprietdrios e gerente exerce essa fung¢do a
contento. ” Entrevistado 11

2

“Porque quase sempre sdo indicagdes dos proprios colaboradores.
Entrevistado 12

‘Nem sempre é feito uma andlise profunda. ~ Entrevistado 13

“Atende o necessario, diante da vaga oferecida. ~’ Entrevistado 14
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Atraveés das respostas dos empresarios, pode-se perceber que 0s empresarios nao estdo
totalmente satisfeitos com a forma que tem utilizado para fazer o recrutamento e selecéo, o

que pode acarretar em mas contratacdes.

Questionarios aplicados aos colaboradores: @

Sexo

m Feminino
m Masculino

Grafico 01: Sexo dos entrevistados

Fonte: Questionarios aplicados aos colaboradores das empresas de Jodo Pinheiro, em 2017
No gréfico pode-se observar que o sexo dos colaboradores entrevistados estd bem

dividido, 45% (quarenta e cinco por cento) sdo do sexo feminino, 55% (cinquenta e cinco por

cento) do sexo masculino, as pessoas de ambos os sexos tem buscado algum tipo de

ocupacao.

Faixa etaria dos entrevistados

m 20 a 30 anos
m31a40anos
m 41 a 50 anos
51 a 60 anos
m Acima de 60 anos

Grafico 02: Faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Questionarios aplicados aos colaboradores das empresas de Jodo Pinheiro, em 2017
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Das pessoas entrevistadas 52% (cinquenta e dois por cento) tem entre 20 e 30 anos,
29% (vinte e nove por cento) tem de 31 a 40 anos, 16% (dezesseis por cento) de 41 a 50 anos
e 3% (trés por cento) entre 50 e 60 anos. E possivel observar que as pessoas

independentemente da idade possuem algum tipo de necessidade, que os movem a trabalhar.

Escolaridade

B 19% 9% 55,

~a
—

®m Ens. Fundamental
m Ens. Médio
® Ens. Superior

58%

Pés- Graduado

Gréfico 03: Grau de escolaridade dos entrevistados
Fonte: Questionarios aplicados aos colaboradores das empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

O gréfico apresenta que 23% (vinte e trés por cento) das pessoas entrevistadas
possuem apenas o ensino fundamental, 58% (cinquenta e oito por cento) possui ensino médio
e 19% (dezenove por cento) possui ensino superior.

A maior parte dos colaboradores entrevistados possuem ensino médio, as empresas

tém buscado colaboradores mais qualificados, devido as exigentes do mercado.

Como vocé ficou sabendo da vaga

® Amigos
Anuncios
m Indicacéo

Graéfico 04: Como vocé ficou sabendo da vaga
Fonte: Questionarios aplicados aos colaboradores das empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

Dos colaboradores contratados pelas empresas 48% (quarenta e oito por cento)
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ficaram sabendo da vaga atraveés de amigos e 52% (cinquenta e dois por cento) foram
contratados atraves de indicacéo.

A maioria das empresas fazem as contratacbes através de indicacGes de pessoas
préximas, porém deve ser observado o perfil de cada pessoa, pois 0 que foi bom para uma

determinada funcéo ou empresa, ndo significa que serd bom para outra empresa.

Em qualquer caso, ¢ importante considerar quem indicou e o grau de
idoneidade e comprometimento que essa pessoa tem com a empresa. No
método de indicacGes, pede-se a pessoas altamente confiaveis e identificadas
com a empresa a indicacdo de pessoas de sua confianca que tenham o perfil
adequado para a vaga. O assunto fica restrito a um grupo seleto, que
colabora no recrutamento do candidato com o perfil adequado. (LACOMBE,
2011, p.90)

Em alguns casos, as empresas contratam por indicacdo devido a necessidade de

preencher uma vaga mais rapido.

A pressa pode levar a uma definicdo inadequada do perfil do candidato ou a
admisséo de um candidato que ndo tenha o perfil que se deseja, mas a chefia
age de acordo com o velho ditado: “ruim com ele pior sem ele. ” Essa atitude
somente adia problemas, quase sempre agravando-os. (LACOMBE, 2011,
p.105)

Descrigao do cargo

= Sim
m Nao

Graéfico 05: Quando vocé foi contratado foi comunicado a vocé as tarefas que deveriam ser
desempenhadas e a quem vocé se remeteria caso necessite de algo.
Fonte: Questionarios aplicados aos colaboradores das empresas de Jodo Pinheiro, em 2017

A maioria dos colaboradores sabiam as tarefas que seriam desempenhadas, sendo
representada por 71% (setenta e um por cento) das pessoas entrevistadas e 29% (vinte e nove
por cento) ndo sabiam as tarefas que seriam realizadas.

Ao iniciar um processo de recrutamento deve-se descrever o cargo o qual possui vaga
disponivel e no momento da selecdo deve-se passar para o candidato a descri¢do do cargo, as

tarefas que devem ser realizadas e a hierarquia da empresa.
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A descricdo de cargos € um processo que consiste em determinar, pela
observacéo e pelo estudo, os fatos ou elementos que compdem a natureza de
um cargo e o tornam distinto dos outros cargos existentes na organizagdo. De
forma geral, ela define algumas responsabilidades principais e uma lista de
tarefas que o ocupante do cargo deve desempenhar. (OLIVEIRA, 2017, p.
05)

Salario

H Sim
= Nao

Grafico 06: Vocé sabia o salério que receberia antes de ser contratado

Fonte: Questionarios aplicados aos colaboradores das empresas de Jodo Pinheiro, em 2017
De acordo com os dados 77% (setenta e sete por cento) dos colaboradores contratados

sabia o salario que iria receber e 23% (vinte e trés por cento) iniciaram suas atividades sem

saber o salario que receberia. Segundo (OLIVEIRA, 2017, p.418) “Entende-se que salério é o

valor ajustado entre as partes (empregador e empregado), seja por um acordo tacito ou

expresso. ” Sendo assim o empregado deve saber o salario que lhe sera pago, para saber se

esta de acordo.

Como é considerado o saldario

= Bom
» Razoavel
= Ruim

Graéfico 07: Como vocé considera o seu salario de acordo com as tarefas que vocé desempenha

Fonte: Questionarios aplicados aos colaboradores das empresas de Jodo Pinheiro, em 2017
De acordo com os colaboradores o saléario oferecido tem sido razoavel, apresentando

55% (cinquenta e cinco por cento), 39% (trinta e nove por cento) considera o salario bom e

apenas 6% (seis por cento) considera o salario ruim.
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Pode-se observar com esta pesquisa, que o departamento de Recursos Humanos,

I11-CONSIDERACOES FINAIS

utilizando as ferramentas adequadas para recrutamento e selecdo ajudaria muito as empresas,
na evolucéao e desenvolvimento das mesmas.

Através das respostas dos entrevistados foi possivel perceber que a maioria das
empresas contratam por indicagdes, ndo utilizam as ferramentas especificas para recrutar e
selecionar pessoas, 0 que acaba causando ma contratagdo, sendo confirmado pelo grafico 11,
que 61% das empresas ja tiveram ma contratacdo, se as empresas utilizassem métodos
especificos poderiam vir a diminuir as chances de uma contratacdo indesejada.

Durante a pesquisa foi possivel perceber, as necessidades daqueles que ainda néo
possuem o departamento, independente do porte das empresas.

A pesquisa teve como o foco recrutamento e selecdo, porém o departamento de RH
auxilia as empresas em Varios outros aspectos, como: treinamento, motivacdo, integracéo,
descricdo de cargos, onde pode ser percebido uma grande falha, que algumas empresas por
serem de pequeno porte um Unico colaborador acaba desenvolvendo diversas funcdes, dentre
outros aspectos.

As empresas que ainda ndo aderiram ao setor de RH, tém pensado nas despesas e no
porte de suas instalacdes, o0 que devido ao tamanho ndo ha necessidade de um profissional de
RH, porém ndo possuem o entendimento dos beneficios que estes profissionais
especializados, podem oferecer as empresas. Para que a organizacgdo crescga e se desenvolva é
necessario que haja profissionais preparados dentro da organizacéo.

Para contratar colaboradores melhores e com o perfil adequado para cada funcdo é
necessario que seja realizado o processo de recrutamento de pessoas de forma adequada, seja
ele interno ou externo, fazendo aplicacdo de técnicas e selecionando apenas aqueles que se
adequem ao cargo, para que desta forma as contratacBes sejam assertivas, agradando aos
colaboradores ja existentes, sem gerar conflitos, empresarios e principalmente aos
consumidores, que sdo 0s responsaveis pelo crescimento e desenvolvimento das empresas.

Sugere-se as empresas que ainda ndo possuem o profissional de RH, que faca a
contragdo do mesmo, para que possa fazer uma comparagéo e poder ver a diferenca que pode

haver na empresa, que o investimento feito, proporcionara a empresa beneficios superiores.
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Resumo: Com a expansdo da educacdo tecnoldgica e dos institutos federais no Brasil, é
necessario que gestores destas instituicbes tenham compreensdo que a todo momento, 0s
clientes avaliam a qualidade do servico prestado. E preciso que a instituicdo possua sintonia
no entendimento da percepcao de seus principais atores, no caso, 0s gestores, professores e
alunos. Este artigo retrata os resultados de uma pesquisa exploratéria, aplicada e com
abordagem quantitativa com o objetivo de avaliar a qualidade percebida nos servicos
educacionais prestados pelo Instituto Federal do Triangulo Mineiro em um curso Superior de
Tecnologia, utilizando como ferramenta bésica para analise, a escala SERVQUAL,
desenvolvida por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988). Para a coleta de dados, foram
aplicados questionarios estruturados com questdes fechadas e pré-definidas pelos
pesquisadores adaptado aos servicos educacionais. Para analisar os dados obtidos foram
realizados procedimentos estatisticos. Conclui-se que 0 SERVQUAL é uma metodologia que
possibilita a avaliacdo de cursos superiores com base na percepcao dos estudantes, professores
e gestores.

Palavras-chave: Qualidade. Educacdo. Escala SERVQUAL.

Abstract: With the expansion of technical education and the federal institutes in Brazil,
managers in these institutions must bear in mind that customers are always evaluating the
quality of the service that they provide. Therefore, it is necessary that the institution is able to
understand the perception of its leading actors — managers, teachers and students. This paper
shows the results of an applied exploratory research, using quantitative approach, aiming to
evaluate the perceived quality of educational services provided by the Federal Institute of
Triangulo Mineiro in a Superior Course of Technology, using as a basic tool for analysis the
SERVQUAL scale, developed by Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988). Structured
questionnaires, formed by multiple choice questions, which were pre-defined and adapted to
educational services by the researchers, were used to collect data. Statistical procedures were
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performed to analyze the obtained data. It is concluded that SERVQUAL is a methodology
that allows the evaluation of higher courses based on the perception of students, teachers and
managers.

Keywords: Quality. Education .SERVQUAL scale.

INTRODUCAO

E evidente que a sociedade moderna tem vivenciado mudancas estruturais
significativas nos ultimos anos. Tais mudangas demonstram intensidade, profundidade e
velocidade nunca antes vistas. O desenvolvimento e a maturacdo das empresas nas Gltimas
décadas fizeram este movimento gestor extrapolar o campo de acdo empresaria inicial, a
industria, e atingir novos setores, como o de servicos.

Conforme salienta Vieira (2008), a sociedade contemporanea € caracterizada
principalmente pela amplitude e velocidade de suas mudangas, este fato promove o aumento
dos estudos e do interesse dos pesquisadores organizacionais.

A respeito das instituices, as mais variadas formas de fidelizacdo dos clientes fazem
alusdo a percepgao que as pessoas tém das “caracteristicas, os valores basicos, os habitos, as
praticas de uma estrutura qualquer, sem se importar se elas gostam ou nao da organizagio”
(COLETA; COLETA, 2007). Para melhorar sua performance junto aos clientes, as empresas
“tém envidado grandes esforcos para atender suas necessidades e exceder suas expectativas”
(OLIVEIRA; FERREIRA, 2009).

De acordo ainda com Oliveira e Ferreira (2009) é imprescindivel que as empresas
invistam em ferramentas e sistemas da qualidade para melhorar seus processos.

Diante disso, é necessario que aos gestores de organizacfes de prestacdo de servicos
tenham a compreensdo de que a todo o0 momento os clientes avaliam a qualidade do servico
prestado, através de sua percepcdo (NARANG, 2012).

Esta busca por exceléncia também atinge a prestacdo dos servi¢os educacionais.
Segundo Oliveira e Ferreira (2009), as instituicbes de ensino, como prestadoras de servico,
também estdo em busca da satisfacdo de seus clientes atraveés da melhoria da qualidade de
seus servicos de ensino para satisfacdo das expectativas dos alunos e do mercado.

Coleta e Coleta (2007) afirmam que, “as institui¢des de educagdo superior — IES, em
que pesem as enormes diferencas, guardam diversas similitudes com as organizagoes

empresariais até entdo estudadas”. Contudo, os servigos de educagdo possuem caracteristicas
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bastante particulares, sendo que, qualquer modelo de avaliagdo da qualidade percebida deve
ser adaptado conforme os determinantes mais importantes (NARANG, 2012).

Vale ressaltar que, nos ultimos anos, foi promovido pelo Governo Federal através da
Lei 11.892/08 (BRASIL, L. D. C., 2008) a criacdo e expansdo dos Institutos Federais de
Educacdo no Brasil para o atendimento da necessidade na demanda por pessoal qualificado
nas regides de baixa renda e com baixos indices de desenvolvimento humano. Os institutos
federais tém como misséo e finalidade principal ofertar educacdo profissional e tecnoldgica
em todos os niveis e modalidades.

Esse crescimento quantitativo, apesar de necessario, tem talvez negligenciado a
perspectiva de qualidade na prestacéo dos servigos de educacao.

Neste contexto, a inquietacdo, duvida e observacdo sobre a visdo dos clientes dos
institutos federais a respeito dos servigos prestados, promoveu o surgimento e a formalizagédo
do objetivo central deste artigo que é avaliar a qualidade percebida dos servigos educacionais
prestados pelo IFTM, sob a Optica dos graduandos, docentes e gestores do curso Superior de
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas do Campus Paracatu, utilizando para

tanto o modelo SERVQUAL como ferramenta basica para analise.
FUNDAMENTACAO TEORICA

SETOR DE SERVICOS

O setor de prestacdo de servicos, atualmente, € o mais importante segmento
econdmico na maioria dos paises. As mudancas dos padrdes de vida modernos, mudancas de
habitos e de comportamento das pessoas promoveram esse crescimento econdmico baseado
na enorme gama de servicos oferecidos pelas empresas prestadoras. A economia de servicos
representa mais da metade do produto interno bruto mundial. Desempenha, portanto, papel
fundamental no crescimento e desenvolvimento local, regional e mundial.

Segundo Tureta, Rosa e Da Silva (2007) as movimentacGes e diversificacdes dos
servicos para 0 mundo dos negocios atestaram uma mudanca de carater estrutural na
economia. Essas movimentagdes sdo caracterizadas por uma transicdo em dire¢do a uma nova
forma de competicdo: a concorréncia por servicos (TURETA et al., 2007). Para o
entendimento destes fatos, sdo necessarias analises criticas e conceituais sobre servicos e

bens.
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Para descrevermos o setor de servicos, é preciso definir o que vem a ser servigo. A
definicdo de servico é verificada como a realizacdo do trabalho. Segundo Meirelles (2006)
tanto os autores classicos quanto 0s contemporaneos sempre reconheceram 0s Servigos como
a realizacdo de trabalho. Contudo, existem diferencas de ordem conceitual e metodoldgica
baseadas nas visGes desses autores alicercadas nos conjuntos de caracteristicas formais e
especificas dos servicos, principalmente quando se leva em consideracdo a natureza dos
recursos produtivos utilizados para a prestacdo dos servigos e no resultado do trabalho.

Segundo Meirelles (2006) a “questdo fundamental na analise conceitual dos servigos
consiste em compreender que servico é fundamentalmente diferente de um bem ou de um
produto”.

Essa natureza impalpavel e essa intangibilidade faz com que o servico somente seja
avaliado quando combinado a outras fungdes, tendendo “a prestacdo do servico ocorrer
simultaneamente ao consumo” (OLIVEIRA; FERREIRA, 2009). Os autores ressaltam que,
principalmente o setor de prestacdo de servicos, pelo grau de importancia acumulado nos
ultimos anos ¢ pela especificidade de seus processos, necessita de “metodologias especificas
de gestdo adequadas ao seu contexto” (OLIVEIRA; FERREIRA, 2009).

Diante disso, é necessario que aos gestores de organizacdes de prestacdo de servigos
tenham a compreensdo de que a todo o momento os clientes avaliam a qualidade do servigo

prestado, através de sua percepcdo (NARANG, 2012).

QUALIDADE

Definir qualidade ndo é tarefa facil. Segundo Cury (2011), devido a sua subjetividade
conceitual e de suas diversas interpretacfes e percep¢des, € o modo de ser, é a propriedade
considerada superior para identificar e escalonar as preferéncias aos mais diversos servicos,
objetos, individuos etc.

Do latim qualitas, a palavra qualidade possui uma procedéncia mais profunda do grego
poiotés que significa uma categorizacdo ou classificacdo (CURY, 2011).

Ainda na visdo do autor, a qualidade esta relacionada as percepg¢des de cada individuo
e diversos fatores como cultura, produto ou servigo prestado. As necessidades e expectativas
dos atores envolvidos influenciam diretamente nesta definigdo (CURY, 2011).

Segundo Dourado (2007) existem varias definicdes para qualidade, como o produto

estar em conformidade com as exigéncias dos clientes, ter valor agregado, algo que produtos
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Segundo foi relatado por Taylor e Baker (1994) é necessario compreender, definir e

similares ndo possuem, relacdo custo/beneficio etc.

avaliar a qualidade para relaciond-la com a satisfagdo dos consumidores na formacdo de
intengdes de compra dos consumidores. Os mesmos autores salientam que a preocupagdo com
a qualidade € anterior a Revolucdo Industrial. Desde os modelos artesanais, a preocupacao
com aspecto fisico superior dos produtos era uma constante, verificando-se materiais
utilizados e padronizacdo de processos que alavancariam um escalonamento superior aos
produtos e, com isso, agregar valor final.

Parasumanan et al (1985) conceituam qualidade como a diferenca entre a expectativa e
0 desempenho do servico prestado. Os autores utilizam com base para suas discussdes 0O
modelo de satisfacdo apresentado por Oliver (1980). Cronin e Taylor (1994), através de seu
trabalho, criam uma oposicdo ao conceito de qualidade de Parasumanan et al (1988) por
afirmarem que qualidade é uma atitude em relacdo as suas dimensdes sendo que, esta
intimamente relacionada ao desempenho. Os autores ainda afirmam que a qualidade percebida
antecede a satisfacéo.

Segundo Narang (2012), a qualidade do servico € intimamente ligada pela associacao
da percepcdo das pessoas que recebem o servico.

Para Cury (2011) “qualidade ¢ algo que, na linguagem comum, tem sido considerado
como uma agregagdo que confere valor superior a um bem, a um servigo ou a um sujeito”. E 0
atributo ou predicado pelos quais sujeito, bem ou servi¢o distingue-se de seus semelhantes.

Contudo, ndo ha uma definigdo Unica para explicar o significado de qualidade.

Cerquinho (1994) define a qualidade baseada em um ambiente sadio, dentro e fora da
organizacdo, onde todos os atores envolvidos no processo sdo contemplados. O autor procura
afirmar com isso que, qualidade e ética devem caminhar juntas.

Segundo Cerquinho:

Qualidade é o somatdrio de todas as caracteristicas e propriedades dos bens e
servicos oferecidos que satisfacam as necessidades razoaveis dos clientes,
juntamente com o conjunto de situagcfes envolvidas na obtengéo e uso destes
produtos que favorecam uma existéncia saudavel e autenticamente humana a
todos que sdo afetados (CERQUINHO, 1994).

QUALIDADE EM SERVICOS

Ao tratar do que vem a ser qualidade em servigos, é extremamente importante evocar o que se

conhece de como a qualidade é percebida pelo cliente. Para Narang (NARANG, 2012 apud
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Spreng e Mackoy, 1996; Bigne et al., 2003; Gummerus et al., 2004; Ribbink et al., 2004) as

organizagOes precisam discutir a importancia da qualidade percebida do servico a fim de levar

a satisfacdo do cliente, que por sua vez aumenta a confianca, o boca-a boca e a fidelizagéo.
Este fato tem sido reconhecido como um dos valores estratégicos chave nas organizacfes de
servico (NARANG, 2012 apud Lewis, 1991). Qualidade do servico é essencial ndo s6 para o
sucesso, mas, por vezes, para a sobrevivéncia da instituicdo, mesmo no caso de instituicGes de
ensino superior (NARANG, 2012).

Os estudos sobre qualidade em servicos iniciam-se de forma bastante acentuada a
partir da década de 80. Segundo Castro (2015) em 1984, Gronroos criou o modelo de
Qualidade Total atraveés de seus estudos iniciados desde 1982 baseados na premissa do
conceito de percepcdo do servico. Posteriormente Gummersson em 1988, apresentou um
modelo de medicdo de qualidade aplicado a industria, onde 0 mesmo aborda a ligacéo entre
expectativas e percepgoes.

Em meados dos anos 80, Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) apresentam pesquisas,
trazendo propostas de um modelo para a medicdo da qualidade, procurando também
conceituar a qualidade em servicos. Ao tratar de qualidade em servicos, sera enfocado o que
se conhece como qualidade percebida do cliente que, segundo Parasuraman Zeithaml e Berry
(1991), serve de referéncia para medir o desempenho de um determinado servigo. Para isto, 0s
autores levam em consideracdo dois fatores: as expectativas e as percep¢des dos clientes.
Além disto, os autores definem como qualidade em servicos o nivel de discrepancia entre as
expectativas que o consumidor tem em relacdo a realizacdo de determinado servico e as suas
percepcdes a respeito do desempenho do servigo realizado.

Fica claro, a partir da discussdo anterior, que ndo had um consenso em relacdo ao
conceito de qualidade de servico, apesar de sua importancia ser enfatizada.

Nas palavras de Sallis,

a qualidade esta no topo da maior parte das agendas e melhorar a qualidade é
provavelmente a mais importante tarefa de uma instituicdo. No entanto,
apesar da sua importancia, muitas pessoas acham que a qualidade é um
conceito enigmatico. Ela é desconcertante para se definir e muitas vezes
dificil de se medir [. . .] nunca dois especialistas chegaram a mesma
conclusdo quando se discute de que é feito uma boa escola, faculdade ou
universidade (SALLIS, 2014).

Segundo Bateson (2001) é muito importante ndo confundir a qualidade em servigos
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com satisfagdo dos clientes, pois a satisfacdo é uma avaliacdo passageira, especifica de uma
transacdo, enquanto qualidade na prestacdo de um servigo € uma atitude formada a longo
prazo de um desempenho. O mesmo autor relata que, “a qualidade geralmente ¢ considerada
como um atributo nos processos de escolha dos consumidores que fecha o circuito entre a
avaliacdo e o processo de escolha” (BATESON, 2001).

Para Rosalem (2013) ao avaliar a qualidade do servico, é necessario observar e
considerar alguns aspectos: a qualidade do servico ofertado e forma percebida dessa qualidade
pelo cliente que a recebe. O autor diz que, é a partir desse julgamento feito pelo cliente que as
empresas comegcam a buscar um padrdo para a determinacdo da qualidade na prestacdo de
Seus Servigos.

Parasuramam, Zeithaml e Berry (1991), afirmam que a qualidade € definida pelo

cliente. Mensura-la de forma continua é um grande desafio para as organizaces.

QUALIDADE NA EDUCACAO

Segundo De Castro, Sadoyama e Rosalem (2014) a educacdo brasileira desde os
meados de 1990 estd em expansao, trazendo com isso uma nova Visdo na cultura do pais em
uma maior competitividade no que tange o mercado educacional. Os autores salientam a
busca essencial da qualidade na prestacdo dos servicos educacionais

A qualidade pode ser determinada pelos principais governantes e gestores, mas a sua
transferéncia envolve a parte inferior, incluindo os alunos, professores, pessoal
administrativo, as liderancas e a sociedade (NARANG, 2012 apud Santana et al., 2010). Os
alunos tém sido tratados como clientes priméarios de ensino superior, enguanto 0S
empregadores, pessoal docente, o governo e as familias sdo considerados clientes secundarios
(NARANG, 2012 apud Madu et al, 1994, Sirvanci, 1996). Portanto, medir expectativas e
percepcdes de alunos pode ser util para melhorar a qualidade de servigo de uma instituicéo.

Segundo Cury (2011) o crescimento quantitativo da educacdo no Brasil tem talvez
negligenciado a perspectiva de qualidade. Considerando-se que muito pouca pesquisa tem
sido conduzida sobre a percepcdo da qualidade nas instituicdes de ensino no Brasil,
principalmente no que tange a criagdo e expansdo dos institutos federais.

Cury (2011) ainda afirma que, “a Constitui¢do da Republica e a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (2013) conferem uma relevancia a educacdo ao elevé-la a

categoria de principio e de direito articulando-a com a protecdo e a dignidade da pessoa
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humana”. O autor ainda salienta que, “a qualidade ¢, assim, um modo de ser que afeta a

educacdo como um todo envolvendo sua estrutura, seu desenvolvimento, seu contexto e o
nosso modo de conhecé-la” (CURY, 2011).

A importéncia da qualidade na educagdo esta em nosso ordenamento juridico desde a
Constituicdo de 1934 até a atual, a Constituicdo de 1988 (BRAZIL, 1988). E necessario rever
alguns dos pontos desse ordenamento juridico atual, para concluirmos que necessariamente,
0s servicos educacionais deverdo estabelecer padrdes minimos de qualidade aceitavel.

Cury (2011) ressalta a importancia da proposta pedagogica, voltada para qualidade,
faz com que o dever de ensinar, baseado em um aprendizado qualificado, seja
responsabilidade de todos, inclusive como efetivacdo do principio da gestdo democrética. Os
objetivos maiores da educacdo deverao ser alcancados, a qualidade da educacéo respeitados o
pluralismo de ideias e concepcdes pedagdgicas (CURY, 2011).

Segundo Oliveira e Ferreira (2009) essas diferengas de significado em qualidade na
educacao levaram os pesquisadores a medi-la empregando diferentes métodos. Alguns usaram
a escala de gestdo da qualidade total (Total Quality Management — TQM) para a escola e
ensino superior (NARANG, 2012 apud Kanji e Tambi, 1999; Barnard, 1999), enquanto outros
usaram a escala SERVQUAL (NARANG, 2012 apud Chua, 2004; Tan e Kek, 2004,
Mahapatra e Khan, 2007; Aghamolaei e Zare, 2008). As instituicdes educacionais que
abracaram o TQM tém adotado préaticas de qualidade, tais como Fundacdo Europeia para a
Gestdo da Qualidade e Prémio Nacional da Qualidade Malcolm Baldrige para melhorar seus
desempenhos. Contudo, o emprego de TQM na educacdo ndo tem sido considerado
apropriado (SALLIS, 2014) j& que o TQM centra-se principalmente na criacdo de satisfacéo

do cliente, algo que os pesquisadores acreditam ndo ser o proposito da educacao.

ESCALA SERVQUAL

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) afirmam que os consumidores avaliam a
qualidade em uma prestacdo de servico utilizando os mesmos critérios, independentemente do
tipo e nicho de mercado da prestadora. Os autores ainda salientam que as organizagoes
prestadoras de servi¢cos possuem algumas especificidades na oferta de seus servigos que
precisam ser observadas (PARASURAMAN et al., 1985).

A escala SERVQUAL é composta por cinco dimens@es: confiabilidade, tangibilidade,

responsabilidade, seguranca e empatia. Para medir os Gaps e solucionar a dificil tarefa de
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mensuracdo da qualidade, Parasuraman, Zeithaml e Berry desenvolveram uma metodologia
de comparacdo entre a expectativas do cliente (consumidor), com suas percep¢oes, transitadas
nas mais diversas ordens e nas dimensdes da qualidade do servico (Figura 1). Esse modelo
auxiliara gestores na compreensdao das fontes dos problemas, facilitando a solucdo dos
mesmos e nas a¢des de melhoria do servigo como um todo.

Esta pesquisa tem por objetivo medir o GAP 5 de qualidade de entrega do servico.

Comunicagdo Necessidades Experiéncias
boca a boca

(Interpessoal) Pessoais Passadas
. v
Consumidor Expectativa do

| Servico
GAP5 § i

Percepcao do
Servico

A

A

GAP 4

Entrega do servico S
Gestor . L {mm)| Comunicagdes
(Incluindo Pré e Po6s Contato) Externas aos

GAP 3 I T consumidores

Tradugdes de percepgdes em
especificagoes de qualidade
de servigo

Gar2 §

GAP 1

Percepcdo dos Gestores sobre as
expectativas dos consumidores

Figura 1 - Modelo de qualidade em servicos. Fonte:Adaptado de PARASURAMAN et al. (1985)

MATERIAL E METODOS

Para o levantamento de dados, foram aplicados dois questionarios, estruturados, ou
seja, possuem questdes fechadas, com questionamentos pré-definidos pelos responsaveis pela
pesquisa, com um total de 44 perguntas adaptadas a educacdo superior tecnologica da
metodologia SERVQUAL, sendo 22 perguntas buscando resposta sobre a Expectativa, e 22
perguntas sobre a Percepgdo do ator participante, referente a qualidade dos servi¢os do curso
Superior em Tecnologia de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro — Campus Paracatu, com uma amostra
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intencional de 112 questionarios no total, assim divididos: 41 alunos, 04 gestores e 11
professores, totalizando 56 respondentes, sendo aplicados 56 questionarios sobre Expectativa
e 56 sobre a Percepcdo. Além da aplicacdo da escala SERVQUAL, os atores pesquisados
responderam a um questionario socio-demografico, o que possibilita outras pesquisas futuras.

O objeto de estudo utilizou somente alguns destes dados considerados relevantes a
pesquisa. Atraves do célculo do Alfa de Cronbach global num total de 0,949, foi confirmada a
confiabilidade do questionario.

A coleta de dados dos alunos aconteceu nos laboratérios de informética da propria
instituicdo de ensino, sempre agendados antecipadamente no periodo de agosto a outubro de
2015. Todos os questionarios foram transformados em formulérios e respondidos no Google
Docs® e transferidos para o Microsoft Excel sob o formato de planilha. Os professores e
gestores receberam os formularios no e-mail institucional. Todos os procedimentos que foram
realizados nesta pesquisa atendem rigorosamente a Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de
2012, que trata das diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos (SAUDE, 2013) e liberados pelo Comité de Etica da Plataforma Brasil.

O projeto de pesquisa foi cadastrado na Plataforma Brasil com o CAAE:
41730715.8.0000.5083 e liberado através do parecer n° 1.018.807 com data da relatoria em
27/04/2015 antes de qualquer atividade de pesquisa em campo relativa a aplicacdo dos
questionarios.

Para tanto, os respondentes do questionario concordaram antes do preenchimento do
formulério com um termo de livre esclarecimento, em que autorizaram a utilizagdo desses
dados para a pesquisa. Somente ap0s essa concordancia 0s questionarios puderam ser
respondidos.

A mensuracdo da qualidade dos servigos prestados é feita através da andlise
comparativa da expectativa com a percepcao das dimensdes da escala SERVQUAL. Segundo
Parasuraman et al. (1991) quando a expectativa do cliente for igual a sua percepcao sobre o
desempenho da qualidade, a qualidade sera satisfatoria, e por fim, quando a percepcdo do
cliente, for maior do que sua expectativa sobre o desempenho da qualidade, a qualidade nos

servigos se aproximam do ideal.

RESULTADO E DISCUSSAO
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Os resultados e suas discussdes foram encontrados baseando-se nas analises das
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variancias dos resultados consolidados e observados nos trés atores da instituicdo, com o
intuito de atender e responder ao objetivo da pesquisa e a sua problemaética. A analise
comparativa das dimens@es da escala SERVQUAL onde, verifica-se a analise da variancia
(ANOVA) da expectativas e percepcdes dos alunos, professores e gestores quanto a qualidade
dos servicos prestados pela instituicdo, e realizado o0 mesmo calculo para cada uma das cinco

dimens@es, sendo apresentados no Quadro 1 e Quadro 2, os resultados do calculo das

diferencas entre as percepcdes e as expectativas e suas significancias:

2 ” desvio . desvio Desempenho | Expectativa Dglobal -
Dimensoes uestoes | Desempenho . Expectativa . D-E
2 P paorzo | EXP padrdo Global Global Eglobal
Q1 50179 0.8419 6.0536 1,1188 -1.0357
S Q2 5,0893 1,0834 6,1429 1,1666 -1,0536
Tangibilidade a3 £.9064 i 59107 S 0.0357 54554 6,1116 -0,6563
Q4 5,7679 0,9423 6,3393 10,9396 -0,5714
Qb 5,2857 1,118 6.0893 1,0834 -0.8036
P Q.6 5,6893 1,2318 6,2143 0,9480 -0,6250
Confiabilidade a7 60357 1106 54107 5,925 03750 56027 6,2679 -0,6652
Q.8 5,5000 0,9528 6,3571 0,9031 -0,8571
Q9 50714 1,118 6.0714 1,2039 -1.0000
Q.10 5,5000 1,2318 65,0000 1,1282 -0,5000
AELEED an £.5179 1,1406 6.3393 09958 | 0.8214 230 i 0650
Q.12 5,5000 0,9528 5,9107 1,0834 -0,4107
Q.13 5,7857 1,3618 64107 0,5450 -0.6250
Q.14 54821 1,2318 6,0714 1,2772 -0,5893
Seguranca Q15 £.7679 1,1406 §.3750 0g216 | 0.6071 56384 6.3304 -0.6920
Q.16 55179 0,9528 6,4643 0,8082 -0,9464
Q17 51607 1,3618 5,8929 1,0389 -0.7321
Q18 57500 1,3465 6,1964 11,9228 -0,4464
5 Q.19 5,6786 1,1408 6,3036 09128 -0,6250
SElE Q.20 E5714 0,9528 5,3929 oee71 | 08214 HEEE C.HEE W
Q21 5.6071 1,3618 6.4107 0,7574 -0.8036
Q22 5 3750 1,3465 58750 1,1609 -0,5000

Quadro 1 - Anélise média dos Resultados das questdes do SERVQUAL - Fonte: Dados da Pesquisa

Dimensdes da Qualidade
Empati
Dimensoes Tangibilidade | Confiabilidade | Presteza | Seguranca | a
Média Percepgdes 5,5061 5,6951 5,5244 5,7012 5,6260
Aluno Média Expectativas 6,1098 6,2500 6,1098 6,2988 6,2398
Diferencas entre as médias -0,6037 -0,5549 -0,5854 -0,5976 -0,6138
Ranking Diferencas 4° 1° 20 & o
Empati
Dimensoes Tangibilidade | Confiabilidade | Presteza | Seguranca | a
Média Percepgdes 4,9375 4,6880 4,5000 5,4375 4,9583
Gestores [\ ragia Expectativas 6,0625 6,6250 6,1250 6,4375 6,2083
Diferencgas entre as médias -1,1250 -1,9370 -1,6250 -1,0000 -1,2500
Ranking Diferencas 20 50 4° ie 3°
Empati
Dimensoes Tangibilidade | Confiabilidade | Presteza | Seguranca | a
Média Percepgdes 5,4545 5,5909 5,2500 54773 5,3485
Professores 1 -
Média Expectativas 6,1364 6,2045 5,9545 6,4091 5,9394
Diferengas entre as médias -0,6818 -0,6136 -0,7045 -0,9318 -0,5909
Ranking Diferencas 3° 2 4° 50 1°
Empati
Dimensoes Tangibilidade | Confiabilidade | Presteza | Seguranca | a
Global Média Percepgdes 5,4554 5,6027 5,3973 5,6384 5,5238
Média Expectativas 6,1116 6,2679 6,0804 6,3304 6,1786
Diferengas entre as médias -0,6563 -0,6652 -0,6830 -0,6920 -0,6548
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| | Ranking Diferencas I 2° I & I 4° I 5° | 1° I
Quadro 2 - Médias das Dimensdes da Qualidade - Fonte: Dados da Pesquisa

Ao analisar o quadro acima, observa-se que para os alunos, a dimensdo da qualidade
considerada mais importante foi a confiabilidade. Essa dimens&o € a habilidade de se ter o que
foi prometido. Confiabilidade € obter o servico com qualidade em outras dimensfes, na data
combinada. Para os gestores, a dimensdo da qualidade entendida como mais importante foi a
seguranca. Dimensdo essa que aborda a percepcdo que o cliente tem da habilidade do
empregado da instituicdo de ensino em responder as suas necessidades. E o desenvolvimento
do trabalho aliado a técnica para a satisfacdo das necessidades dos clientes finais (alunos). Ja
os professores entendem que a dimensdo mais importante € a empatia, que € a disposi¢do que
o colaborador tem e manifesta nos cuidados e atencao individualizados prestados ao cliente
final. Na analise global, isto é, com os trés atores analisados conjuntamente, a dimenséo
considerada mais importante € a mesma do professor.

Observa-se que a percep¢do dos professores é a que mais se aproxima em todas as
dimensGes da analise global, onde a diferenca percebida entre a segunda e terceira dimenséo é
insignificante.

Os professores entendem que, a dimenséo “Seguranga” é a que possui o pior indice de
qualidade, sendo seguida pela “Presteza” e a “Tangibilidade”.

Esta visdo de envolver os principais atores de uma instituicdo de ensino para medir a
qualidade foi fundamentada por varios autores apontados no texto desta pesquisa. Mas quando
verificamos através de analises globais e individuais destes mesmos atores, descobrimos que
o grupo “professor” possui a no¢do mais precisa do alinhamento da qualidade entregue.
Provavelmente pelo fato de tratar diretamente com o cliente final e também com todos os
envolvidos no processo para a prestacdo do servigo, tendo varias informacdes internas do
sistema de gestéo.

Os professores conhecem a prestacdo de servicos educacionais em todo o seu
contexto, pois participam de todas as aces envolvidas na prestacdo do servico em si.

Evidencia-se que para os trés grupos de atores, a dimensdo “Seguranga”, é considerada
como um indicador de qualidade importante, sendo que esta dimenséo aborda a habilidade
que a instituicdo possui em responder as necessidades dos clientes.

Ressalta-se que para os trés grupos de atores a qualidade percebida foi negativa em
todas as cinco dimens@es, podemos dizer que em todas as dimensdes a expectativa foi maior

do que a percepgdo, ou seja, a qualidade experimentada ficou aquém do esperado.
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Observando a Figura 2, este fato é bem explicitado.

Global Dimensdes

6,4000
6,2000

6,0000
5,8000
5,6000
5,4000
5,2000
5,0000

Tangibilidade Confiabilidade Presteza Seguranca Empatia

W Desempenho M Expectativa
Figura 2 - Global Dimens6es SERVQUAL - Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se, porém, que em relacdo a comunicacao entre os trés grupos de atores, a
diferenca das percepcbes ndo foi grande. Sendo que em vérias dimensdes o grau de
importancia da qualidade entendida pelos atores foi igual, ndo apresentando grandes
discrepancias na visdo entendida pelos trés grupos. Porém, a pontuacdo da qualidade
oferecida pela instituicdo precisa ser melhorada, chega-se a essa conclusdo através do calculo
das médias demonstrado acima e também da diferenca entre a expectativa e a percepcdo dos
trés atores referentes a qualidade, pois a pontuacdo da expectativa precisa ser igual a
pontuacdo da percepcao para que a qualidade seja aceitavel e caso seja maior, ai sim o0s dados
demonstrardo que a instituicdo estd oferecendo uma excelente qualidade, superando a

expectativa de seus clientes.

Global Dimensdes
Dimensdes Desempenho desvio padréio Expectativa | desvio padréo D-E
Tangibilidade 5,4554 1,0747 6,1116 1,1089 -0,6563
Confiabilidade 5,6027 1,2047 6,2679 0,9702 -0,6652
Presteza 5,3973 1,1037 6,0804 1,1096 -0,6830
Seguranga 5,6384 1,0582 6,3304 0,9647 -0,6920
Empatia 5,5238 1,1918 6,1786 0,9701 -0,6548

Quadro 3 - Resultado Global das Dimens6es - Fonte: Dados da Pesquisa

Diante desses resultados, torna-se imprescindivel uma andlise por dimensdo para
observar as variagOes item a item. Os pesquisadores orientaram 0s gestores para a execucao
desta analise item a item e inclusive na utilizacdo do coeficiente de variacdo para intervencoes
pontuais.

Com a aplicacéo da escala SERVQUAL os pesquisadores conseguiram a visualizacéo
sobre o desempenho da instituicdo no que tange a qualidade em seus servicos, trazendo para

0s gestores um entendimento sobre sua prestacao de servicos na visao de seus clientes, sejam

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-1SSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




ALTUS CIENEI e

CA MULTIDISCIPLINAR DA \F\aculdady
ADE CIDADE DE JOAO PINHEIRC S

eles internos ou externos.

CONCLUSOES

Esse estudo teve como objetivo conhecer a qualidade na prestacdo de servigo de um
curso superior em tecnologia de um instituto federal através da percepcdo dos trés principais
atores envolvidos. Sendo seu principal instrumento a escala SERVQUAL que buscou
mensurar a expectativa e a percepcao na qualidade do servico prestado pelos trés atores
pesquisados.

E fato que este estudo buscou conceber que para desenvolver uma educacéo inclusiva
e cidadd é necessario discutir as visdes dos atores (alunos, professores e gestores) envolvidos
no processo de prestacdo de servigos. A qualidade percebida por esses atores € necessaria para
a construcao de uma nova concepc¢ao dos servicos educacionais e para uma acdo reflexiva dos
gestores educacionais, reconhecendo a funcdo social da escola, como agente intelectual
transformador da prépria instituicdo e da sociedade a qual se encontra inserida, alinhando
acOes na busca de uma prestacao de servicos de qualidade.

A partir da analise dos dados coletados, foi verificado que algumas diferencas de
percepgdes podem ser trabalhadas pelos gestores no intuito de melhorar a qualidade percebida
dos servicos prestados. Foi verificado que as percepgdes dos atores envolvidos diferem umas
das outras totalmente ou parcialmente.

Foi observado que o pior desempenho de qualidade se encontra na dimensdo
“Seguranga”. Este fato deve atentar aos gestores da importancia de seus esfor¢os para o
treinamento de seus funcionarios, facilitando a transmissdo dos conhecimentos necessarios
para execucdo do servico e de seus cargos, oferecendo seguranca ao cliente final (aluno),
professores e técnicos administrativos.

A visdo dos professores é a que mais se aproxima da visdo global. Neste caso, é
importante que a instituicdo aumente seus esforcos no que tange a formacéo gestora de seus
professores na busca de pratica como instrumento de analise e reflexdo do docente como
alternativa ao paradigma dominante da falta de qualidade na educacéo.

E importante ressaltar que, a instituicdo precisa fazer uma analise critica de sua
prestacdo de servicos como um todo, pois ndo foi constatada nenhuma qualidade ideal em
qualquer dimensao analisada.

Conclui-se que o SERVQUAL é uma metodologia que possibilita a avaliacdo de
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cursos superiores com base na percepg¢do dos estudantes, professores e gestores como também

pode ser uma ferramenta de apoio a decisao.
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GESTAO ESCOLAR: O perfil comparativo dos gestores de duas escolas de
Patos de Minas

Unilson Gomes Soares”
Humberto Correa dos Santos™

Resumo: O presente trabalho expde os resultados da pesquisa “Gestdo Escolar: O perfil
comparativo dos gestores de duas escolas de Patos de Minas” desenvolvida no Programa de
Pos-Graduagdo em Educacion da Universidad Del Salvador, para obtengdo do grau de Mestre
em Educacdo. Este estudo buscou uma forma de adquirir conhecimento sobre o perfil dos
gestores de duas escolas, uma publica e uma privada e como a gestdo democratica se coloca
frente a esse desafio. O objetivo principal da pesquisa foi desenvolver estudos sobre o perfil
do gestor educacional e foram pesquisados o conceito, a defini¢cdo, as caracteristicas e
atribuicoes, visando conhecer o perfil democratico dos administradores escolares de duas
escolas do municipio de Patos de Minas. Buscou-se também possibilitar estudos amplos na
area da educacdo no que se refere a gestdo escolar democratica sob a abordagem integradora
entre gestor e comunidade escolar, visando a educacdo de qualidade. A metodologia
predominante € a qualitativa — englobando a pesquisa bibliografica, a pesquisa de campo, a
analise documental e entrevistas. Temos como desafio na atualidade, buscar alternativas por
meio de pesquisas e aquisicdo de conhecimentos, visando enriquecer nossas capacidades e
competéncias, desta forma torna-se relevante o trabalho para a comunidade académica e
social. Concluiu que todo profissional deve aprimorar 0s pensamentos e valores, direcionando
acOes e atitudes como forma de se obter mudancgas que devem comecar por gestores com
perfil democratico.

Palavras-Chave: Gestdo. Perfil do gestor. Escola.

Abstract: The present work exposes search results "School Management: the comparative
profile of the managers of two schools of Patos de Minas" developed the graduate program in
Education of the University Del Salvador, for obtaining the master's degree in education. This
study sought a way to acquire knowledge about the profile of the managers of two schools,
one public and one private and as democratic management puts himself forward to that
challenge. The main objective of the research was to develop studies on the educational
Manager profile and been researched the concept, the definition, characteristics and functions,
in order to meet the d profile, the democratic school administrators of two schools in the city
of Patos de Minas. Possibilist also sought broad studies in the area of education as regards
democratic school management under the integrated approach between Manager and school
community, aimed at the education of quality. The predominant methodology is qualitative —
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encompassing the bibliographical research, field research, the documentary analysis and
interviews. Our challenge today, seek alternatives through research and acquisition of
knowledge, aiming to enrich our capabilities and competencies, in this way it becomes
relevant to the academic community and society. It was concluded that every professional
should enhance the thoughts and values, targeting actions and attitudes as a means of
obtaining changes must begin by managers with democratic profile.

Keywords: Management. Profile of the Manager. School.

1 — Introdugéo

O estudo de pesquisa aqui delineado ao qual me proponho a escrever € intitulado como
“Gestdo Escolar: O perfil comparativo dos gestores de duas escolas de Patos de Minas”.
Essa dissertacdo sera apresentada ao programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da FCECS
mantida pela USAL. A pesquisa serd feita na cidade de Patos de Minas/Brasil em duas
escolas sendo uma publica e uma privada onde serd explorado e posteriormente explanado
qual é o perfil dos dois gestores.

Justifica-se a construcdo desta dissertacdo que iniciou-se por curiosidade em saber
como é o perfil dos gestores escolares e quais sdo as semelhancas de um gestor de uma
escola publica e de uma privada.

Para a realizacdo desta pesquisa de cunho cientifico, a tematica da pesquisa sera:
Gestdo Escolar: o perfil comparativo dos gestores de duas escolas de Patos de Minas.

O objeto de estudo desta pesquisa € o gestor educacional e serdo pesquisados o
conceito, a definicdo, as caracteristicas e atribuigdes visando conhecer o perfil democratico
dos administradores escolares de duas escolas, sendo uma publica e uma privada. Em Patos de
Minas em toda as escolas publicas ha um Diretor Escolar que responde pela gestdo da
instituicdo que dirige, sendo que o mesmo foi eleito por votacdo democrética. J& nas escolas
privadas o diretor ndo é eleito, e sim indicado pelo dono da instituicdo, podendo em seguida
acontecer ou ndo o processo de votacao.

O problema da gestdo escolar e o perfil dos gestores € um assunto novo e que traz
muitas questdes para debate por parte dos profissionais da educacao.

O assunto sobre gestdo escolar e o perfil comparativo de seus gestores & assunto
fundamental nas escolas e de grande repercussdo atual. Para falar sobre o tema escolhido, é
preciso esclarecer o que é a gestdo escolar, e 0 que é gestdo escolar democratica ou
participativa, pois séo diferenciadas por alguns autores.

Gestdo Escolar € a denominagdo atual de anteriormente nomeada Administracao
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Escolar, porém suas funcbes e atribuiches tiveram sim algumas mudancas bastante
significativas. Com a mudanca de nome, vieram também modificacdes tedricas e praticas que
tiveram sua transformacdo baseadas em leis e também no contexto sécio histérico brasileiro.
Reforma-se a educacdo, transforma-se a realidade.

Segundo Luck (2000, p. 11) a gestdo escolar é uma dimensdo, um enfoque de atuacéo,
que tem como premissa a aprendizagem efetiva e significativa dos alunos para que
desenvolvam as competéncias que a sociedade demanda e para a pratica de cidadania
responsavel. Busca também promover a organizacdo dos processos socioeducacionais das
instituicbes de modo a promover a competéncia necessaria para enfrentar os desafios da
sociedade globalizada.

Portanto, vemos que a gestdo mudou para uma pratica democratica de cunho
participativo onde se percebe que gestdo é aléem de administrar, €, portanto, tomar decisdes em
grupo, direcionar e planejar em equipe, tracar metas e objetivos executaveis visando o bom
desempenho na arte de conduzir uma escola onde com um trabalho conjunto se possa ter mais
compromisso com a pratica.

E de grande importancia o fato de as escolas poderem contar com gestores escolares
eleitos por escolha democratica. De acordo com a legislacdo brasileira vigente,
especificamente a Constituicdo Federal de 2008 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, a
LDB n° 9394/96 de 20 de dezembro de 2006, € necessario que toda escola publica tenha um
Diretor que seja escolhido por votacdo de modo democrético.

Segundo (GAJARDO) apud (GORE) (1999), quando comeca a trabalhar em um
processo de troca, deve-se estar consciente que o problema geralmente € pequeno e sempre
tem todo o poder. Grande parte da gestdo € incorporar mais pessoas novas ao didlogo
“falamos de qualidade”, “falamos de aprendizagem” ou do que seja.

Para Gajardo (1999), “Na verdade um aspecto interessante neste processo é a énfase
que sdo postas em fortalecer a autonomia financeira e pedagogica das escolas para assegurar
uma gestdo eficiente e uma Otima utilizacdo dos insumos. Se trata do processo de
administracdo, onde o poder formal transfere algumas responsabilidades de gestdo, de
prestagdo de servigos e financeiros para a equipe”.

Objetivos Especificos: Entender o que é gestdo e a forma democratica, analisar o
perfil do gestor da escola publica e da privada e tracar o perfil comparativo entre os perfis

dos gestores da escola 1 e 2.
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Para a realizacdo deste trabalho foi tilizada a Pesquisa Bibliogréafica exploratoria e
descritiva numa abordagem qualitativa que busca oferecer maior familiaridade como o tema
proposto. A abordagem metodoldgica foi realizada da seguinte forma: em um primeiro
momento serd realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema e posteriormente sera aplicado
um questionario em duas escolas para levantamento de dados. Foram ser coletatos dados de
producdes relevantes sobre a gestdo escolar democratica publicada em dominio publico e
académico de fontes confidveis.

Um dos tipos de pesquisa adotado foi a exploratoria, pois teve como objetivo principal
o aprimoramento de ideias a respeito da Gestdo democréatica escolar. E na pesquisa
exploratoria que se tem a oportunidade de tomar o conhecimento pela primeira vez, e
aprofundar mais sobre o assunto, por meio de entrevistas com pessoas envolvidas e que
tiveram experiéncias com o problema pesquisado. “A pesquisa exploratdria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais

explicito ou a constituir hipoteses” (GIL, 2002, p. 41).
2. GESTAO ESCOLAR

Este item tem por objetivo apresentar o conceito de gestdo, gestdo escolar e gestéo
escolar democratica, tendo em vista elucidar posteriormente o perfil dos gestores das escolas
alvo desta pesquisa. Para iniciar o capitulo faremos uma exposi¢cdo sobre os conceitos,
definicBes e caracteristicas sobre gestdo. Posteriormente em outro capitulo refletiremos sobre

0s dados coletados para analisar o tipo predominante de gestdo dos dois gestores pesquisados.

2.1 Definindo Conceitos
2.1.1 Gestdo

Gestdo de acordo com a raiz etimoldgica é rica de significados, € um termo de origem
latina (gero, gerere, gestum) que de acordo com Silva (2007, p. 18) esta relacionado com o ato
de governar, gerir, dar vida, trazer para si, executar, fazer brotar, germinar, sendo mais amplo
do que o carater administrativo. Nesses parametros ela € um modo novo de administrar,
envolvendo mais pessoas ou equipe para o trabalho de gestar.

Chiavenato (2000, p. 10) define gestdo como ato de gerir, administrar, gerenciar,
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organizar, tomar decisfes. No meio organizacional, a gestdo € de fundamental importancia,

porgue ela € o pilar de sustentacdo de uma empresa ou instituicdo. Ainda segundo Chiavenato
(2000, p.58) a gestao ¢ “um processo de formulagdo de estratégias organizacionais, no qual se
busca a inser¢do da organizacdo e de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando”. Tal
processo se torna essencial na organizacdo, e dentro deste conceito, é primordial que as
organizacgdes alcancem seus objetivos estratégicos.

Para Laranja (2004, p.57) existe diferenciacdo entre os termos gestdo e administracao.
As diferenciagdes sdo marcadas pelas mudangas sécio-politicas que aconteceram no final do
século XX e inicio do século XXI no Brasil. Para o autor, o termo gestéo é recente e substitui
a denominagdo administracdo, sendo essa mais tradicional, pois, estd ligada aos mecanismos
operacionais de ordem e controle impostos pelo regime militar e caracterizado pelo
autoritarismo.

Ainda hoje algumas pessoas se perguntam, qual é o termo correto que se deve usar:
diretor ou gestor? Antigamente, o termo diretor era mais usado devido o termo vir na
legislacdo e pelas atribuicdes de administrador. Atualmente o termo gestao é mais usado e esta
de acordo com a legislacdo educacional vigente e também pela evolucdo do mundo e do
avanco tecnoldgico que abrange mais funges e exige trabalho de equipe.

Esse pensamento esta expresso no pensamento de Libaneo que esclarece que...

Para que as organizagdes funcionem, e assim, realizem seus objetivos,
requer-se a tomada de decis0es, e a dire¢do e controle dessas decisdes.
E esse o processo que denominamos gestdo. Utilizamos, pois, a
expressdo organizacdo e gestdo da escola considerando que esses
termos, colocados juntos, sd0 mais abrangentes que administragdo
(LIBANEO, 2001, p.78)

Considerando o0 exposto podemos perceber que direcdo ou administracdo sao
processos de organizacao e gestdo escolar. Dependendo da escola o termo ou até mesmo o
significado pode mudar, isso vai depender do perfil dos gestores e de como a escola se
apresenta, mais diretiva ou mais passiva. Libaneo (2001, p. 79) ressalta que "a direcdo p6e em
acao o processo de tomada de decisdes na organizacdo™, de acordo com o tipo de trabalho a
ser realizado e de modo que se possa executd-los da melhor maneira. Dependendo da
atividade a ser executada, a dire¢do pode ressaltar a figura do gestor mais individualizado se o
trabalho for administrativo e singular. E pode se revelar uma gestdo coletiva se a atividade

puder ser coordenada de modo participativo por meio da comunidade escolar ou colegiado.
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Quando ha participacdo ativa da comunidade escolar e divisdo de tarefas e
responsabilidades, 0s pontos positivos crescem e ainda minimizam ou sanam VAarios
problemas de modo substancial. Tudo isso depende do perfil e da postura do gestor, que € a

autoridade méxima na hierarquia escolar.
2.1.2 Gestéo Escolar

No Brasil, apds a Ditadura Militar que vigorou entre 1964 e 1985, surgiram Vvarias
mudancas, entre elas houve grande redefinicdo na area da educacdo. De acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, a gestdo escolar é um processo de escolha de diretores que faz
parte da democratizacdo politica brasileira criada para acabar com o tradicionalismo.
(OLIVEIRA, 2010).

Segundo Paro (2001, p. 86) existe um forte lago entre gestdo escolar e democracia. O
autor enfatiza que dependendo do perfil do gestor, ele pode transformar uma escola, criando
nela um ambiente que favoreca o compartilhamento de funcdes e atividades, contribuindo
para o desenvolvimento da inclusao, da criatividade e criticidade e dando oportunidade para a
participacdo democratica conforme orienta a legislacgéo.

Nesse sentido Araujo (2000) destaca:

A gestdo democratica aqui indicada pode ser considerada como meio
pela qual todos os seguimentos que compdem o processo educativo,
participam da definicdo e dos rumos que a escola deve imprimir a
educacdo, e da maneira de implementar essas decisdes, hum processo
continuo de avaliagdo de suas a¢bes. E como elementos constitutivos
dessa forma de gestdo podem ser apontados: participacdo, autonomia,
transparéncia e pluralismo. (ARAUJO, 2000, p.18)

Diante do exposto, verificamos que existem varias denominacdes e significados dos
diferentes termos, para a expressao gestdo democratica. Mas, fica claro que em todos eles, a
participagdo e colaboragdo entre gestdo e comunidade escolar estdo presentes, trabalhando
juntas em prol da escola e influenciando positivamente para a melhoria da educacao,

dividindo responsabilidades e decises.

2.1.3 Gestdo Escolar Democrética
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A Gestdo Democrética é uma forma de gerir uma instituicdo de maneira que possibilite
a participacdo, transparéncia e democracia. Esse modelo de gestdo, segundo Vieira (2005),
representa um importante desafio na operacionalizacdo das politicas de educacdo e no
cotidiano da escola.

A Gestdo Escolar Democratica é entendida como um trabalho, ou seja, uma atividade
humana que possibilita 0 entrosamento do diretor da escola com a comunidade escolar
formada por professores, pais, alunos, direcdo e equipe pedagogica que sdo 0s sujeitos ativos
ou co-responsaveis de gerir a escola. Para Dourado (2002, p. 151), a gestdo democratica
constitui-se como um processo de aprendizado e de luta politica, possibilitando a criacdo e
efetivacdo de canais de participacdo, de aprendizado do jogo democratico, resultando em
reflexdo das estruturas autoritarias, visando a sua transformacao.

O processo de democratizacdo no campo educacional desenvolveu uma proposta
basica fundamentada na autonomia financeira, pedagogica e administrativa da escola publica
que também foi aceita, adequada e implementada em varias instituicdes privadas, visando o
cumprimento da lei. Essa colocacao fica explicita no Artigo 12 - inciso VI que dispde - "Os
estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as de seu sistema de ensino,
terdo a incumbéncia de: VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos
de integragéo da sociedade com a escola”.

Dessa forma, a denominacdo de gestdo escolar democratica surge como uma premissa
para as praticas de gerenciamento, planejamento, avaliacdo e recompensas, criam e mantém
um ambiente profissional e positivo na organizacdo ou instituicdo. Os responsaveis pela
gestdo escolar publica devem saber motivar os funcionarios, para que estes sintam que € sdo
pecas importantes. Se isto acontecer, seguramente terdo um melhor desempenho no trabalho.
(CURY, 2010, p. 14).

3. PERFIL DOS GESTORES DA ESCOLA PUBLICA E PRIVADA

Neste terceiro capitulo o objetivo é pesquisar o perfil do gestor da escola publica e
privada. Para dar prosseguimento faremos uma explanacdo sobre os dados coletados na
pesquisa bibliografica de fontes académicas seguras e em seguida iremos colocar 0s
resultados do questionario aplicado.

Atualmente o gestor escolar da escola publica vive um periodo de novas exigéncias e
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novos modos de praticas pedagdgicas. O gestor escolar democratico deve atender as
premissas de participacdo da comunidade educativa e local e ainda os segmentos da escola
como instituicdo. Para haver o exercicio da cidadania € importante a aceitacdo das diferencas
em todos os sentidos, sem discriminagéo, para que a participacao seja efetiva.

A gestdo esta ligada a diversos elementos como o carater dindmico de um bom gestor
que leva a escola a atribuir qualidade tanto da parte administrativa quanto pedagdgica.
Portanto, o gestor escolar pode ressaltar de acordo com seu perfil, um modo singular e

centrado, ou coletivo e descentralizado no modo de dirigir uma escola.
3.1 Perfil do Gestor da Escola Publica

De acordo com o dicionario Aurelio (2014, p. 152), perfil € um conjunto dos tragos,
aspecto e representacdo de uma pessoa ou objeto visto de lado; descricdo em tracos rapidos,
retrato moral de uma pessoa.

O gestor escolar publico deve destacar as competéncias de acordo com suas

atribuicbes. Conforme Gil (1994), o profissional deve apresentar um perfil que inclui:

Perfil profissional do gestor escolar

Visdo generalista Dominio dos conhecimentos especificos ligados a escola.
Preocupacéo com Investir em formag&o continuada e organizacéo institucional de toda a
os resultados finais equipe escolar.

Atuar em parcerias Descentralizacdo de tarefas e atividades, interagindo com a

comunidade escolar.

Acdo estratégica Delegacédo e distribuigdo de trabalhos, visando melhor desempenho da

organizacao escolar.

Atualizacéo Atualizacdo e capacitacdo constante para melhorar 0

desenvolvimento de gestéo escolar e atendimento a legislagdo.

Motivacédo pessoal Promover acbes voltadas para motivacdo e incentivo pessoais de

modo a influenciar o ambiente de trabalho

Capacidade integradora Interagir com outros gestores sobre direcdo escolar.

Habilidade para negociar Negociar é de suma importancia para lidar com a comunidade escolar
em situagbes diversas de relacionamento humano e politicas

educacionais.

Quadro 1: Criado pelo autor da pesquisa. Fonte: Gil (1994, p. diversas)
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O gestor escolar publico deve estar atento ao cotidiano escolar de modo a querer
sempre lapida-lo de modo que favoreca os fatores politicos, organizacionais e sociais que
levam a harmonia da integragdo com a comunidade escolar, buscando criar elos de
cooperacdo que favoreca o sucesso escolar em todos os sentidos e ainda visando cumprir
metas e atingir 0s objetivos institucionais.

Um perfil alinhado, do gestor escolar publico, € um bom caminho em direcdo a
qualidade da educacgéo. Saviani (1980, p. 120) ressalta que a boa formacdo educacional e
humana é um mecanismo de mediac&o social.

O Gestor Educacional quando eleito, passa para a segunda etapa que é a tomada de
posse. As gestoras dessa pesquisa quando eleitas assinaram um “Termo de Compromisso do
Diretor”. No ato da posse de seus exercicios ele assina um termo onde assume com a
Secretaria de Educacdo o compromisso de gerenciar a escola, exercendo as atribuicdes do
cargo de acordo e ciente do disposto no artigo 28 do Decreto no 44559, de 29/06/2007:

Atribuicdes do Gestor Escola

01 | Representar oficialmente a Escola, tornando-a aberta aos interesses da comunidade, estimulando
o0 envolvimento dos alunos, pais, professores e demais membros da equipe escolar.

02 | Zelar, por meio das acOes abaixo detalhadas, para que a escola estadual sob minha
responsabilidade ofereca servigos educacionais de qualidade, conforme plano de metas a ser
pactuado no prazo de dois meses com a Secretaria de Estado de Educacdo — SEE/MG.

- Coordenar o Projeto Pedagdgico,

- Apoiar o desenvolvimento e divulgar a avaliacdo pedagogica,

- Adotar medidas para elevar os niveis de profi ciéncia dos alunos nas avaliagdes externas,

- Sanar as dificuldades apontadas nas avaliagOes externas,

- Estimular o desenvolvimento profi ssional dos professores e demais servidores em sua
formacdo e qualificacdo,

- Organizar o quadro de pessoal, acompanhar a frequéncia dos servidores e conduzir a avaliagéo
de desempenho da equipe da Escola,

- Garantir a legalidade e regularidade da Escola e a autenticidade da vida escolar dos alunos.

03 | Zelar pela manutencdo dos bens patrimoniais, do prédio e mobiliario escolar.

04 | Indicar necessidades de reforma e ampliagdo do prédio e do acervo patrimonial.

05 | Prestar contas das acdes realizadas durante o periodo em que exercer a direcdo da Escola e a
presidéncia do Colegiado Escolar.

06 | Assegurar a regularidade do funcionamento da Caixa Escolar.

07 | Fornecer, com fidedignidade, os dados solicitados pela SEE/MG, observando os prazos
estabelecidos.

08 | Observar e cumprir a legislagéo vigente.

Quadro 4: Criado pelo autor - Fonte: SEE/MG (Brasil, p. 76-77)
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Uma gestdo democrética requer um gestor com bons principios e boa formacéao
profissional, dessa forma ele podera atender os anseios da comunidade escolar e suas
conquistas certamente serdo divididas e compartilhadas com todos. Os caminhos a trilhar na
direcdo de uma boa gestdo, depende, portanto, em grande parte do perfil do gestor.

O papel do gestor escolar também é de lider além da parte administrativa e
pedagdgica, pois € ele que gera a integracdo por meio da articulacdo de relacionamento
interpessoal com toda a comunidade escolar.

No caderno “Guia do Diretor Escolar SEE/MG: instrumento didatico destinado a
orientacdo e suporte do trabalho do Diretor Escolar” da Secretaria de Educacdo de Minas
Gerais, € possivel apontar caracteristicas que mostram o quanto o perfil do gestor deve ser
apurado. Esse caderno € um poderoso instrumento que orienta e oferece diretrizes para o bom
desempenho do gestor publico.

“Ao entrarmos em uma Escola, ja podemos observar as caracteristicas do Diretor, pois
a marca da administracéo e da lideranca fica evidente em todos os seus espacos. Escolas que
apresentam um ambiente tranquilo e, portanto, propiciam boas condicGes de ensino e
aprendizagem, sdao aquelas em que o Diretor € lider e bom administrador. ”’(Guia do Diretor
Escolar — SEE/MG, p.12)

Segue algumas caracteristicas que compdem o perfil do Diretor Escolar de acordo com

0 caderno acima citado.

Caracteristicas do Perfil do Gestor

Ter A participagdo, o didlogo, a autonomia, as
predisposicdo para o | responsabilidades sdo praticas indispensaveis ao  gestor
trabalho coletivo. democratico. A descentralizacdo do poder deve ser entendida como
método de trabalho coletivo que delega, divide atribuicdes e
responsabilidades;

Ser articulador. Lider cooperativo, alguém que consegue aglutinar as
aspiracdes, os desejos, as expectativas da Comunidade Escolar e
articula a adesdo de todos os segmentos na gestdo dos Projetos e
Planos da Escola;

Ter  iniciativa, Suavidade nos modos e firmeza na agdo — como posturas
firmeza de proposito | basicas;

para realizagéo de acdes.
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Conhecer 0S
assuntos técnicos,
pedagdgicos,
administrativos,
financeiros e

legislativos.

O O diretor escolar terd que ter e demonstrar competéncia
técnica e qualificacdo para exercer as atribuicdes da funcdo que
exerce. O Diretor deve, portanto, acompanhar 0 processo de
ensino, analisar os resultados, fazer compartilhar as experiéncias
docentes bem sucedidas de formacdo continuada entre o grupo de

professores para 0 aprimoramento das praticas pedagogicas;

Ter espirito ético

C Cultivar um clima de trabalho positivo, fundamentado no

e solidério. respeito matuo, no reconhecimento e valorizacdo das pessoas e da
contribuicdo de cada uma na construcdo de uma Escola de
qualidade;

Conhecer a Escola que temos. Escola que queremos. Em que contexto

realidade da Escola.

social a Escola estd inserida? Quais e quem sdo 0s usuarios da
Escola? O que esses usuarios esperam da Escola e o que eles
buscam? Os alunos estdo aprendendo? Quais Sd0 0S anseios e as
reais necessidades dos alunos, pais e professores? Os resultados
mostram indices de

das avaliacbes internas e externas

aprendizagem satisfatorios?

Defender a Zelar pelo bom nome da Escola é desenvolver acdes
Educacéo. positivas que de fato divulguem o bom nome da Instituicdo. E
fazer com que todos os alunos aprendam, é zelar pelo melhor
ensino e pela educacdo de qualidade. E atingimento das metas

pactuadas.
Ter lideranca C Cultura do “querer fazer”, no lugar do “deve fazer”.
democratica e | Exercer uma lideranca entendida como “habilidade de influenciar

capacidade de mediacao.

as pessoas para trabalharem visando atingir objetivos comuns,
inspirando confianga por meio da forca do carater” (J.C.
HUNTER), sabendo que “Liderar € comunicar as pessoas seu
valor e seu potencial de forma t&o clara que elas acabem por vé-los

em si mesmas.”
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Ser capaz de
auto-avaliar-se e

promover a avaliacdo do

grupo.

Todos avaliam e todos séo avaliados. Acompanhamento e
avaliacdo sistematica com finalidade pedagogica: diagnostico,
acompanhamento dos trabalhos, reorientacdo de rumos e acdes,

tomada de decisdo, Plano de Intervencéo Pedagogica.

Ser transparente

e coerente nas agﬁes.

S Ser ético, correto no que se propde a realizar e no que

realiza; fazer com eficiéncia e eficacia.

Ser integro, ter
presenca, proatividade,
entusiasmo, criatividade,

iniciativa

Enfim, ter paix&o pelo que faz.

Quadro 2: Criado pelo autor - Fonte: SEE/MG (Brasil, p. 12-13)

Além das caracteristicas que compdem o perfil do Diretor Escolar, lista também o

modo como o profissional deve desenvolver alguns principios e valores que enriquecem

também o seu perfil:

Ac0es que enriquecem o Perfil do Gestor

Realizar uma

gestdo democratica.

E acreditar que todos possam encontrar caminhos para
atender melhor aos anseios da comunidade escolar, gestdo esta
mediada pelos principios fundamentais da descentralizacéo,
participacdo e transparéncia.

Compartilhar

planos, decisdes e acdes.

E avaliando e replanejando processos, que o Diretor
Escolar possibilitara a sua Escola e a todos que ai somam esforcos,
atingir as metas pactuadas. Isso porque o “gestor lider volta suas
acOes para 0s bons resultados da educacdo e esse objetivo é
buscado pela divisdo de tarefas, por assumir aquelas ndo —
delegaveis, por integrar idéias e acdes de forma a se solidifi car
um grande compromisso com as familias e comunidade

envolvidas”.
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Responsabilizar-
se pelas acbes de
natureza pedagdgica,
colocando-as como

eixo de

trabalho.

seu

Essas acdes dizem respeito a gestdo do Projeto Pedagdgico
da Escola, do Curriculo, do Plano de Intervencdo Pedagdgica, do
desenvolvimento profissional e da avaliacdo, ou seja, a questdo
dos préprios elementos que constituem a natureza da atividade
escolar. Todos os membros da equipe escolar devem estar
envolvidos nessas a¢des, mas a responsabilidade direta sobre elas

é da competéncia de quem dirige a Escola.

Respeito a gestdo
do Projeto Pedagdgico

da Escola

do

desenvolvimento profissional e da avaliagdo, ou seja, a questéo

Curriculo, Plano de Intervencdo Pedagogica,
dos proprios elementos que constituem a natureza da atividade
escolar. Todos os membros da equipe escolar devem estar
envolvidos nessas agdes, mas a responsabilidade direta sobre elas

é da competéncia de quem dirige a Escola.

Propor e planejar

acoes

Observando, pesquisando e refl etindo sobre o cotidiano

escolar.

Responsabilizar-

se pela administracao

De

pedagdgicos, e do patrimdnio escolar.

pessoal, de recursos materiais, financeiros e

Estimular a
participacao dos
colegiados e das

instituicBes escolares

Valorizando a gestdo participativa fortalecendo o vinculo
com a comunidade local e estabelecendo parcerias que promovam
enriquecimento do trabalho da Escola e da comunidade em que ela

se insere.

Compreender o0s
condicionamentos

politicos e sociais

Para promover maior integracdo com a comunidade.

Promover acodes

de formacdo continuada

Compartilhando informagbes, garantindo assisténcia

pedagdgica aos professores e o aprimoramento profissional de

de sua equipe. todos.
Incorporar, em Itens que sdo essenciais ao convivio social, ético e
sua pratica, valores, | solidario.

atitudes e sentido de

justica.
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Divulgar para a Ap0s os resultados, planejar com sua equipe alternativas de
comunidade escolar os | acdes de intervencdo pedagdgica para melhorar o desempenho dos
resultados das | alunos e, conseqlientemente, a qualidade do ensino na Escola.

avaliacdes internas.

Compartilhar e Envolvendo a todos no desafio e compromisso em atingi-
pactuar as metas | las.
estabelecidas com a

comunidade escolar.

Quadro 3: Criado pelo autor - Fonte: SEE/MG (Brasil, p. 14)

Um perfil alinhado, do gestor escolar publico, € um bom caminho em direcdo a
qualidade da educacgdo. Saviani (1980, p. 120) ressalta que a boa formacdo educacional e

humana é um mecanismo de mediac&o social.

3.2 Perfil do Gestor da Escola Privada

Antes de enumerar algumas caracteristicas do perfil do gestor da escola privada,
destacaremos pontos importantes.

Para Oliveira (2001, p. 25) a descentralizacdo do poder do gestor educacional é
fundamental para que a gestdo democréatica se concretize, pois, a transferéncia e divisdo de
tarefas consolida o comprometimento dos agentes da comunidade escolar a participarem
efetivamente na construcdo de uma escola de qualidade.

N&o existe perfil ideal para o gestor escolar da escola privada, mas para se adquirir
aceitacdo da comunidade escolar e dos mantenedores da instituicdo é fundamental haver um
equilibrio para agradar ambas as partes. Para atender a todos com a eficiéncia das
caracteristicas do cargo, a aprovacdo depende de varios fatores, tais como: competéncia
profissional, lideranca, transparéncia, disponibilidade de tempo, boa comunicacéo, capacidade
de negociacao, empreendedorismo, ousadia, dentre outras. Mas, uma coisa fica claro, do perfil
do gestor depende o sucesso da escola.

3.3 As Escolas “E1” e “E2”
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Escola é um lugar onde se compartilha cultura e saber, € uma instituicdo em espagos
organizados, criada para o ensino e aprendizagem de alunos sob a direcdo de educadores
diversos.

Sob a luz da CF e da LDB 9394/96, podemos entender que:

O principio da coexisténcia de escolas publicas e privadas € fundamental para
a superacdo da dicotomia entre o publico e o privado, sendo a educagdo um
direito de todos, portanto, um bem comum, que abrange 0S processos
formativos desenvolvidos em diferentes ambiéncias sociais, a comecar pela
vida familiar, passando pela convivéncia humana, pelo mundo do trabalho,
pelas escolas, pelos movimentos sociais e organiza¢es da sociedade civil e
chegando as manifesta¢Ges culturais, ndo existe, a rigor, uma contradi¢do entre
a busca de uma escola pablica de boa ou alta qualidade e o incentivo a
expansdo da escola privada (BRAGA, 2005, p. 26).

As duas escolas pesquisadas estdo situadas no municipio de Patos de Minas, e aqui
vamos nos referir a elas como: “E1” que sera a escola publica e “E2” a privada.

Antes de falar das escolas faz-se necessario conhecer um pouco do municipio de Patos
de Minas. O breve historico da cidade de Patos de Minas e os dados da educagdo, foram
realizados a partir do levantamento feito por esse autor, os dados foram colhidos, conferidos
e atualizados na Prefeitura Municipal da cidade, nos setores de Administragdo, Recursos
Humanos e de Educacdo e Cultura. Foram colhidos dados também no Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE/cidades), no site da Prefeitura de Patos de Minas e no Atlas do

Desenvolvimento Humano dos Municipios do Brasil.
3.3.2 As caracteristicas das Escolas 1 e 2

A Escola 1 ou “E1” ¢ uma escola do municipal que fica dentro da cidade em um bairro
préximo ao centro da cidade. Os dados a seguir foram coletados na prépria escola, com
informagdes colhidas no site da escola, nos documentos e diretamente com a G1 e sua
secretaria.

A Missao da E1 ¢ “Proporcionar o desenvolvimento intelectual, emocional, fisico e
social, formando por meio da educacgdo, alunos éticos, solidarios e aptos ao exercicio da
cidadania”

A Visao da E1 ¢ “Promover educagdo de qualidade, alunos cidadaos criticos, criativos

e inclusos no mundo do conhecimento e do trabalho, com compromisso e responsabilidade de
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transformar o ambiente em que vive e construir positivamente autonomia para lutar por uma
sociedade mais justa”.

A Escola 2 ou “E2” ¢ uma escola privada/particular que fica dentro no centro da
cidade em &rea nobre. Os dados foram coletados na escola em parte pela G2, e também com
informagdes colhidas na secretaria, no site da escola e em documentos da instituicao.

A Missdo da E2 é: Ser uma instituicdo de qualidade oferecendo ao educando amplo
conhecimento biopsicossocial com visdo de futuro; senso critico; valores éticos, morais e
sociais que o tornem um cidadao ético e integrado a sociedade”.

A Visao da E2 ¢ “Proporcionar ao educando um ensino de exceléncia,
desenvolvimento integral, promovendo os valores essenciais ao cidaddo com vistas no futuro
da humanidade e da sociedade na qual vive e deve colaborar”.

A E1 é uma escola municipal, na periferia, e atende a oito bairros préximos e alguns
alunos da zona rural. Proximo da escola tem quadra e area de lazer, clubes, igrejas, hospital,
postos de saude, padaria, farmécia, lavanderia e varios comércios. E uma escola que goza de
bom conceito na vizinhanca e entre a comunidade escolar e social.

A E2 é uma escola privada, com localizacdo central, e atende a todos os bairros
proximos da cidade e ainda alunos de quatro municipios vizinhos. E uma escola bem-
conceituada, tradicional e respeitada.

Conhecendo mais das escolas fica mais facil entender o perfil das gestoras

pesquisadas.
CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho de pesquisa, vimos que o papel da gestdo escolar € de grande relevancia
e foi possivel expor os resultados sobre “Gestao Escolar: O perfil comparativo dos gestores de
duas escolas de Patos de Minas”, o municipio que se situa no estado de Minas Gerais no
Brasil. O desafio foi grande, mas compensativo.

Quadro comparativo entre o perfil de duas gestoras de Patos de Minas

PERFIL COMPARATIVO GESTORA1-G1 GESTORA 2 -G2
POR ASSUNTO
Escola Publica Privada
Género/ldade Feminino/45 anos Feminino/51 anos
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Formacéao

Graduacdo em Letras e Pedagogia
com Pos em Literatura e Gestdo

Graduacdo em Pedagogia
com Pés em

Escolar Psicopedagogia e outras na
area da Educacdo
Horas de trabalho semanal 40 horas 40 horas
Formacao continuada Varios cursos Varios cursos
Acesso ao cargo de gestora Por eleicdo Por nomeacéo

Comunicacdo e Relagdes
Interpessoais

E timida, mas comunica bem, é
alegre e agradavel

E extrovertida e comunica
bem e é bem humorada

Delega fungdes de gestéo

Divide com a vice, com as
supervisoras e colegiado

Delega fungdes com as
equipes e colegiado

Relacionamento com a Secretaria
Municipal de Ed.

Excelente, visita semanalmente

Fraco, s6 vai quando
convocada

Relacionamento com a
Superintendéncia de Ensino

Bom, mao é muito ligada ao 6rgédo

Muito bom, tem facil
transito e relacGes de
coleguismo

Relacionamento com funcionarios

Otimo, faz politica da paz

Otimo, é exigente e amiga
de todos

Relacionamento com
Supervisores/Coordenadores

Excelente, a relacéo é de
compartilhamento

Otimo, mas confere todo
servico que delega, as
reunides sao semanais

Relacionamento com Professores

Flui de forma agradavel e
prazerosa, incentiva a formagéo
continuada

Reline diariamente de
modo informal, é muito
companheira

Relacionamento com alunos

E cordial, esta sempre sorridente

Muito bom, percorre o0s
corredores todos os dias

Relacionamento com pais

E muito respeitosa e amavel, mas
0S pais procuram mais a vice

Tem uma cumplicidade
muito boa com 0s pais

Relacionamento com colegiado

Ouve as sugestdes, mas é a palavra
dela que vigora

Acontece poucas reunides,
sdo formais e rapidas

Reunioes

Segue planejamento e calendario de
reunides

Planeja anualmente,
cumpre a maioria

Assembleia escolar

Duas vezes ao ano, presta contas
com transparéncia e apresenta 0s
objetivos da escola

Acontece semestralmente,
apresenta 0s assuntos
principais da escola, ouve
sugestoes

Dinamica de trabalho cotidiano

Compartilha com a vice e com as
supervisoras

Delega fungdes as
supervisoras

AtribuicGes do cargo

Previstas no Regimento, divide
funcbes com a vice, 0
compartilhamento é amigavel.
Gosta mais da parte pedagdgica,
domina bem o financeiro

Consta no Regimento,
procura cumprir tudo que
pode desde que dentro da

lei

O que é fundamental na gestéo

Diélogo e ética

Eficiéncia na parte
pedagbgica

Valores humanos

Ela tem aparéncia de fragil, mas é
forte e determinada, é sensivel, tem
espirito solidario e é honesta e
muito pratica

Tem aparéncia severa, mas
é alegre e otimista, é
exigente, mas também é
amiga e companheira

Cumprimento & legislacao

Cumpre, faz tudo baseado na
legislagdo

Cumpre, mesmo que
desagrade a alguém, faz o
que a lei determina
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Projeto Politico Pedagogico

Faz atualizacfes mensalmente,
ouve colegiado e equipe

Faz atualizagdes
semestrais, depois da
assembleia geral

Organizacdo interna da escola Otima Excelente
Atividades estudantis D& muito valor aos projetos e Acompanha todos e ajuda
olimpiadas o0s alunos

Avaliacdo dos alunos

Faz planilhas de acompanhamento,
incentiva e parabeniza os
envolvidos

Acompanha pessoalmente
as aplicacOes externa e
fiscaliza as internas, motiva
0s alunos e exp0e
resultados para 0s pais

Formacao continuada

Faz todas que a Semed planeja e faz
cursos além

E uma estudante constante,
tem muitos cursos

Dimensdo do ambiente educativo
da escola

Acolhedor, incentivo ao aluno e a
formagé&o continuada dos
profissionais

Amistoso, estimula a
aprendizagem global, a
instituicdo dindmica e
atuante

Proposta Pedagdgica

Segue a proposta e estimula ir além

Segue a proposta e vai além

Planejamento Pedagdgico

Segue 0 que vem da Semed. E
6timo.

Ela faz com supervisora e
professores. E excelente.

Servico de registro da secretaria

E bom, fica mais por conta da
secretéria, deixa a desejar.

Otimo, acompanha e
supervisiona sempre.

Acompanhamento do processo
ensino aprendizagem

Acompanha parcialmente, delega
funcdes a vice e a superviséo.

Acompanha e supervisiona
no cotidiano.

Compromisso e
responsabilidade/conceito

Excelente

Excelente

Auto-avaliagéo

Acha que é competente, mas que
tem que aperfeicoar, deu nota nove
no geral

Demonstra ser muito
exigente consigo mesma,
disse que a nota geral é
nove

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

As diferencas entre os perfis das gestoras sdo devido ao fato de que cada ser humano

possui sua subjetividade, e também porque cada escola tem seu perfil. O jeito de gestar, 0

contexto sdcio-histérico e a missdo e os valores sdo de identidades diferentes, de modo a

contemplar os interesses da comunidade na qual esta inserida e para atender a clientela de

acordo com as necessidades dos alunos daquele lugar.

O resultado da pesquisa demonstra por meio do quadro comparativo que os perfis da

G1 e G2 possuem caracteristicas positivas e parcialmente homogéneas
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PERCEPCAO DE COOPERADOS E COLABORADORES SOBRE AS
CONTRIBUICOES DO SICOOB CREDIPINHO PARA O
CRESCIMENTO DO AGRONEGOCIO EM JOAO PINHEIRO-MG

Rosimere Rodrigues da Silva Beltrédo”
Renata Suzelli de Souza Gongalves™

Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar e demostrar a contribuicdo da
Cooperativa de Credito de Livre Admissdo do Noroeste de Minas Gerais Ltda - Sicoob
Credipinho para o crescimento do agronegocio em Jodo Pinheiro. A pesquisa foi realizada
através de conceitos e estudos sobre o cooperativismo, o historico do Sicoob Credipinho. Os
dados para andlise foram coletados por meio de questionario entregues na respectiva na
Cooperativa. Trata-se, pois, de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, pois ao passo que fez
revisao de literatura, analisou e quantificou-se os dados coletados. Os resultados, apds o
estudo, comprovaram que a Cooperativa possui resultados satisfatérios, visto que através das
baixas taxas a populacdo pode investir pagando menos juros e assim ter maior retorno, além
de linhas de financiamento e empréstimos adequados para vérias areas da zona rural. A
cooperativa tem um papel muito importante nas suas areas de atuacGes, uma vez que 0S
recursos sdo aplicados na propria regido, contribuindo para o comercio local, 0 agronegocio e
gerando emprego e renda para a populacao pinheirense.

Palavras-Chave: Agronegécio. Cooperativismo. Sicoob. Credipinho. Jodo Pinheiro.

Abstract: The present article has the objective of analyzing and demonstrating the
contribution of the Credit Unbundling Cooperative of the Northwest of Minas Gerais Ltda. -
Sicoob Credipinho for the growth of agribusiness in Jodo Pinheiro. The research was carried
out through concepts and studies on cooperativism, the history of Sicoob Credipinho. The
data for analysis were collected through a questionnaire delivered in the respective one in the
Cooperative. It is, therefore, a qualitative and quantitative research, because while it reviewed
the literature, analyzed and quantified the data collected. The results, after the study, showed
that the Cooperative has satisfactory results, since through the low rates the population can
invest by paying less interest and thus have a higher return, besides lines of financing and
loans suitable for several areas of the rural area. The cooperative has a very important role in
its areas of activity, since the resources are applied in the region itself, contributing to local
commerce, agribusiness and generating employment and income for the population of
Pinheirense.

* Bacharel em Administragdo pela Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro - FCJP. Trabalha como Agente de
Atendimento na Cooperativa de Credito de Livre Admissdo do Noroeste de Minas Gerais Ltda - Siccob
Credipinho. E-mail: rosimere.rodrigues10@gmail.com

™ Especializagdo em Didatica e Metodologia Ensino Superior, pela Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro — FCJP,
(Brasil, 2009), professora da Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro - FCJP, Brasil. E-mail:
renatassg@yahoo.com.br
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Jodo Pinheiro.

INTRODUCAO

A presente pesquisa trata sobre a percepcao de cooperados sobre as contribui¢fes do
Sicoob Credipinho para o crescimento do agronegocio em Jodo Pinheiro-MG. Para a
realizacdo da investigacdo foi feito um estudo de caso na Cooperativa de Credito de Livre
Admissao do Noroeste de Minas Gerais — Sicoob Credipinho LTDA.

A pesquisa foi realizada no periodo de 2012 a 2017. O ano de 2012 foi escolhido por
ser a data em que a cooperativa Sicoob Credipinho teve a sua Livre Admissdo e a data final se
justifica pelo motivo de ser o0 ano de concluséo do curso da presente pesquisadora.

A escolha do tema justifica-se por dois motivos. O primeiro por possuir interesse pelo
meio rural e o segundo por trabalhar em uma cooperativa e perceber a procura por créditos
para desenvolver o agronegocio, assim sendo, surgiu o interesse em saber e mostrar como a
cooperativa vem crescendo e ajudando no desenvolvimento do agronegocio na cidade de Jodo
Pinheiro.

Essa pesquisa visa responder 0s seguintes questionamentos: Como 0 Sicoob
Credipinho contribui no desenvolvimento e crescimento do agronegdécio na cidade de Jodo
Pinheiro? Como a Sicoob Credipinho viabiliza o0 agronegdcio para seus associados? Como
estd a satisfacdo dos associados com a cooperativa em relacdo ao atendimento? Para o
associado, como a Sicoob Credipinho contribui no desenvolvimento do agronegécio em Jodo
Pinheiro? Quais as linhas de crédito oferecidas pelo Sicoob Credipinho para atender as
necessidades de seu agronegdcio? Por que o associado prefere Sicoob Credipinho como
instituicdo financeira? Em relacdo aos principios do cooperativismo, sdo proporcionados
educacdo e treinamento aos socios, dirigentes eleitos, administradores e funcionarios? O
Sicoob, por meio de seus cooperados, possui a responsabilidade de fomentar o tripé do
desenvolvimento sustentavel? Como €é desenvolvida essa responsabilidade?; Em qual area
houve maior crescimento no agronegécio de Jodo Pinheiro?; E quanto a agricultura familiar, a
Cooperativa incentiva de alguma forma para o seu desenvolvimento?

Os objetivos desta pesquisa foram apresentar a percep¢do dos cooperados e
colaboradores sobre as contribuicbes do Sicoob Credipinho para o crescimento do
agronegocio em Jodo Pinheiro-MG; analisar como o Sicoob Credipinho contribui para o
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desenvolvimento e crescimento do agronegécio na cidade de Jodo Pinheiro; apresentar como
0 Sicoob Credipinho viabiliza o agronegocio para seus associados; analisar como esta a
satisfacdo dos associados com a cooperativa em relacdo ao atendimento; apresentar como,
para o associado, o Sicoob Credipinho contribui no desenvolvimento do agronegdcio em Jodo
Pinheiro; Citar quais as linhas de crédito oferecidas pelo Sicoob Credipinho aos associados;
apresentar como o0 associado considera que o Sicoob Credipinho auxilia em seu crescimento
como produtor rural; apresentar porque o associado prefere o Sicoob Credipinho como
instituigdo financeira.

Para esta pesquisa, usou-se a modalidade de pesquisa quantitativa, pois mediu a
quantidade dos servigos prestados juntamente com a importancia da cooperativa na regido
estudada para associados e colaboradores. “A pesquisa quantitativa quer fazer jus a
complexidade da realidade, curvando-se diante dela, ndo o contrario, como ocorre com a
ditadura do método ou a demissdo tedrica que imagina dados evidentes.[...], cuja captacao
exige mais que mensuracao de dados”. (DEMO. 2000. p.152.). Através da pesquisa de campo
pode-se concluir a verdade, em evidéncia com os fatos buscados e analisados
guantitativamente, afirmando e apresentando resultados em questionamentos levantados e
abordados.

Enquanto a metodologia qualitativa, também escolhida para subsidiar este trabalho,
preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade
do comportamento humano. “Fornece analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamentos etc. (LAKATOS e MARCONI. 2004. p.269) ”. A
pesquisa qualitativa € de suma importancia, pois através dela se obtém dados para ser
interpretados e chegar mais proximo possivel da realidade. Sendo assim facilita o estudo de
caso.

Outra opgao para pautar esta pesquisa foi o estudo de caso. “O estudo de caso pode
decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como € o
mundo do ponto de vista dos participantes, [...], do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador (FONSECA, 2002, p. 33)”. Quando se fala em estudo de caso se tem a intengao
de analisar a situacdo vivida e a realidade da organizagdo, a qual se tem como finalidade
interpretar e resolver os problemas identificados.

Para chegar ao resultado, usou-se como instrumento de pesquisa 0 questionario para

30 associados da cooperativa, 0s quais sdo produtores rurais que compareceram a Cooperativa
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nos dias concedidos para a entrevista, assim como para dois colaboradores por serem estes 0s
que trabalham ha mais de 10 anos no Sicoob e ainda por serem os que conhecem e orientam
todos os setores da Cooperativa. Para estes 0s questionarios foram acrescidas quatro questdes
especificas. “Instrumento de coleta de dados constituido por uma série de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito” (Marconi & Lakatos, 2004, p.100). A abordagem foi feita
na propria cooperativa, os dados foram avaliados por meio de graficos e posteriormente
analisados tanto as questdes abertas quanto as objetivas. Uma parte das questdes respondidas
pelos colaboradores foi analisada no decorrer do desenvolvimento deste estudo e as demais
logo ap6s as dos associados entrevistados.

Este artigo tem relevancia pessoal por ser um trabalho que representa uma parte do
conhecimento, do aprendizado adquirido ao longo dos quatro anos do Curso de
Administracdo da Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro e pelo fato do tema retratar uma das trés
partes importantes da minha vida: familia, trabalho e formac&o académica.

A relevancia académica constitui-se por, provavelmente, subsidiar teoricamente a
novas pesquisas para aqueles que gueiram abordar sobre o tema e por fim, tera relevancia
social por se tratar de um estudo de caso sobre uma cooperativa que trouxe contribuicao para
a sociedade e fard parte da historia pinheirense.

As hipdteses levantadas durante o pré-projeto foram positivas, visto que o Sicoob
Credipinho traz satisfacdo aos associados, possui taxas de juros menores, com isso eles
podem investir mais no agronegécio, oferece também varios produtos especificos para a area
rural, preza pelos principios cooperativos voltados para a educacdo, sustentabilidade e

informacdo, além de agregar valores materiais, agrega também valores humanos.

1. SURGIMENTO E CONCEITUACAO DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

O cooperativismo ja existia no meio rural desde a antiguidade, quando os agricultores
tinham ajuda uns dos outros para a colheita. Anos apds anos, alguns saiam de suas casas para
as terras vizinhas com o objetivo de auxilid-los da colheita ao armazenamento. Nesses
periodos, no chamado mutirdo, acontecia festas para animar a quem trabalhava ou em
agradecimento a Deus pelo trabalho feito, “decidia-se o calendario do trabalho de mutirGes
para derrubada de rogas, efetivava-se a distribuicdo social dos beneficios da articulacéo
coletiva da forca de trabalho (FIGUEROA 2016, p. 62). Contudo o tempo passa e, cada um

tem suas necessidades, com a modernidade nem todos os produtores conseguem se ascender
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no mercado devido as novas exigéncias. Muitos dos agricultores, sem a cooperagdo, por um
motivo ou outro, veem-se sem a ajuda de seus vizinhos, sem apoio dos 6rgéos governamentais
para continuarem com suas producdes e devido a essas dificuldades no meio rural, surge o
cooperativismo de crédito.

O chamado cooperativismo, hoje, cooperativa, teve inicio em 1844. Trés anos mais
tarde, Friedrich Wilhelm Raiffeisen criou, no povoado de Weyerbusch/Westerwalda, a
primeira associacdo para apoiar populacdo da zona rural, a qual serviu de modelo para a
cooperativa de Raiffeisen para a Associacdo de Caixas de empréstimo de Heddesdorf em
1864 (PINHEIRO, 2008) com o intuito de ajudar determinados segmentos em suas atividades
econdmicas. O ato de ajudar se torna solidario e, a necessidade de solidariedade é apresentada
por CENZI (2009. p. 21) como:

A necessidade de solidariedade e ajuda mutua surgiu a partir do momento
em que o homem precisou viver em conjunto, pois desde os tempos mais
remotos de sua existéncia viu ele que em suas agOes e a sua sobrevivéncia
dependiam um do outro semelhante. Assim embora sem a formacdo de
conceitos, 0 homem ja experimentava e comegava a construir uma sociedade
amparada na reciprocidade e comegava a construir uma sociedade amparada
na reciprocidade e busca de objetivos comuns.

O cooperativismo surge, entdo, da necessidade de os homens solucionarem alguns dos
seus problemas comuns. “Essa necessidade ja havia sido identificada na antiguidade,
acompanhando o homem em sua evolucdo historica” (BECHO, 2005, p.91). O
cooperativismo é, pois, a forma mais moderna do associativismo. O homem faz tudo, mas tem
a necessidade da unido coletiva para solucionar e vencer os desafios do mundo, porém nesse
processo € necessario segundo (PUTNAM, 1996), demonstrar confianga uns nos outros, pois
assim o grupo sera capaz de atingir seus objetivos.

No Brasil, a primeira associacdo denominada cooperativista surgiu por volta de 1847,
ndo sendo possivel precisar a localidade que a sediava, pois segundo (PINHEIRO 2008) foi
em Ouro Preto, (BENATO, 2002) diz ter sido no sertdo do Parand, Ja em (BENNATO,
RESENDE e BARBOZA, 2008) encontra-se ter sido em Nova Petrdpolis (RS) em 1902, o
gue vai ao encontro do que diz Schardong (2003, p. 63):

O Cooperativismo de Crédito chegou ao Brasil, trazido da Europa pelo Padre
Theodor Amstad, com o objetivo de reunir as poupanc¢as das comunidades
de imigrantes e coloca-las a servico de seu proprio desenvolvimento. (...) foi
em Linha Imperial, municipio de Nova Petrépolis, que o Padre precursor
constituiu formalmente a primeira Cooperativa da espécie, em 28 de
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Independentemente do local exato, diversas mudangas ocorreram até chegar a
modernidade. Viu-se que o cooperativismo propiciaria 0 desenvolvimento daqueles que
queriam investir em seus negocios de forma eficiente sem estar presos as inconstancias de
outros 6rgaos.

Cenzi (2009, p. 34) pontua que:

Em 1966 a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) foi um dos
primeiros organismos internacionais a reconhecerem no sistema cooperativo
0 meio capaz de alavancar o progresso econémico e social. Em 1969, a OEA
(organizacdo dos Estados Americanos) fez incluir a carta de Buenos Aires,
na qual apoia e proclama os Paises cooperativismo. A ONU (Organizacéao
das NagOGes Unidas) aprova em sua cessdo plenéaria de 23.12.1994 da
Resolucdo 49/155 onde faz expressa recomendacgdo de apoio e incentivo as
Cooperativas.

Em 1966 o sistema cooperativo comecou a ser reconhecido pelos organismos
internacionais, foi quando o mundo comecou a reconhecer também a importancia do
cooperativismo.

Na década de 80, principio da década de 90, houve um forte impacto na agropecuaria
decorrente da instabilidade para financiamentos. Araljo (2003) destaca que: entre os anos 80,
inicio de 90 aumentou-se muito as taxas de juros para empréstimos, o0 que deveria ser o
contrario. Com isso a inseguranca do agricultor aumenta, sem o preco acompanhar a inflagéo,
muitos agricultores endividados perderam toda ou parte de seus patrimdnios. Era necessaria
mudanga para que os agricultores se fortalecessem.

Segundo Schardong (2002, p.78) “Diante da necessidade de se constituir um sistema
alternativo de financiamento aos produtores rurais, as cooperativas do setor agropecuario
introduziram a ideia de se constituir um sistema alternativo de financiamento aos produtores
rurais”. Com a escassez dos financiamentos a melhor op¢do era a procura por uma
cooperativa.

Ainda de acordo com Schardong (2002. p.84).

A cooperativa de crédito, enquanto espécie do género “cooperativo” possui o
objetivo de promover a capacitacdo de recursos para financiar as atividades
econdmicas dos cooperados, a administracdo das suas poupangas e a
prestacdo dos servicos de natureza bancaria por eles demandas.
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As cooperativas tém como objetivo administrar e financiar a vida econdmica do

cooperado. Com caracteristicas proprias, elas tém um diferencial em relacdo aos bancos.
Para Ricciardi e Lemos (2000, p. 58):

O cooperativismo utiliza um método de trabalho conjugado, ao mesmo
tempo em que pode ser visto como um sistema econdmico peculiar, em que
0 trabalho comanda o capital. E que as pessoas que se associam
cooperativamente sdo as donas do capital e as proprietarias dos demais
meios de producgdo (terras, maquinas, equipamentos, instalacdes e outros),
além de serem a propria forga de trabalho. Como essa disposi¢do de se
associarem tem o objetivo de realizar um empreendimento que venha a
prestar servicos muatuos, € 6bvio que essa unido busca a elevagdo dos
padrdes de qualidade de vida desses associados.

A cooperativa possibilita a quem quer investir, a também ser dono de outro negécio
sem ser 0 que ele esta habituado a lidar, ele ndo investe apenas em sua “empresa”, produto,
terras, entre outros, ele também passa a ter participacao direta como associado, o que faz com
gue seus investimentos crescam.

OCB (2001, p.34) define cooperativa como:

Cooperativa é uma organizagdo de, pelo menos, vinte pessoas fisicas unidas
pela cooperacao e ajuda mutua, gerida de forma democréatica e participativa,
com objetivos econdmicos e sociais comuns, cujos aspectos legais e
doutrinarios séo distintos de outras sociedades. Fundamenta-se na economia
solidaria e se propde a obter um desempenho econémico eficiente, pela
qualidade e confiabilidade dos servigos que presta aos proprios associados e
a0s USUArios.

E um trabalho realizado para beneficiar o seu associado, dando-lhes confianca,
gerando mudancas e, melhor condicdo para o desempenho econémico de quem a ela se
associa, ndo beneficiando apenas um, mas um conjunto de investidores, como afirma
(SCHIMMELFENIG 2010, p 04) “diferente de um banco publico ou privado, as cooperativas
de creditos podem ser controladas pelos seus proprios associados”. Assim sendo, a
regulamentacdo da Resolugdo 2.193 foi relevante para fortalecer a criagdo de bancos
cooperativistas, dentre eles o SICOOB.

Além dos objetivos citados, as cooperativas devem seguir 0s sete novos principios
estabelecidos na década de 90, especificamente em 1995, no Congresso da Associacao

Cooperativista Internacional realizado em na Inglaterra: Adeséo livre e voluntaria, Gestdo
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Democratica, Participagdo Econémica dos Cooperados, Autonomia e Independéncia,

Educacdo, Formacao e Informacéo, Intercooperacdo, Interesse pela Comunidade.

1° Principio: Adesdo Livre e Voluntaria As cooperativas sdo organiza¢fes
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar seus servigos e assumir
responsabilidades como associados, sem discriminagdo social, racial,
politica, religiosa e de sexo. [...]

2° Principio: Gestdo Democratica pelos Cooperados As cooperativas séo
organizacdes democraticas, controladas por seus associados, que participam
ativamente na formulagdo de suas politicas e na tomada de decisdes. A
gestdo democratica é a esséncia operacional do cooperativismo.

3° Principio: Participacdo Econémica dos Cooperados. Os cooperados
contribuem equitativamente para o capital de suas cooperativas e 0
controlam democraticamente. Pelo menos parte deste capital €,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os associados recebem,
habitualmente, uma limitada remuneracéo se houver ao capital subscrito.[...]
4° Principio: Autonomia e Independéncia. As cooperativas sdo organizagdes
autbnomas, de ajuda mutua, geridas pelos seus membros. Se firmarem
acordos com outras organizagdes - incluindo instituicbes publicas - ou
recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicbes que assegurem o
controle democrético pelos seus associados e se mantenha a autonomia das
cooperativas.

5° Principio: Educacdo, Formacdo e Informagdo. As cooperativas promovem
a educacdo e a formacdo dos seus associados, eficazmente para o
desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as
vantagens da cooperacao.

6° Principio: Intercooperagdo. As cooperativas servem de forma mais eficaz
a seus membros e ddo mais for¢a ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, por intermédio das estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais.

7° Principio: Interesse pela Comunidade As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado de suas comunidades, por meio de politicas
aprovadas pelos seus associados. (ETGETO et al 2005, P.11)

Os principios pautados pelo cooperativismo é outro fator que faz crescer o numero de
associados, pois estes se sentem valorizados pelas cooperativas, das quais fazem parte, visto
que além de dar ao associado a livre escolha de a ela aderir-se, participacdo nas tomadas de
decisbes, ter participacdo nos lucros e permanecer autbnomo mesmo aderindo a outros
acordos em outras empresas, ela investe em seu interesse de conhecimento. Propicia cursos de
acordo com suas necessidades, ndo guarda para si as informacdes, auxilia cooperativamente,
ou seja, desenvolve a intercooperagdo entre as cooperativas regionais, nacionais e
internacionais. Interessa-se pelas necessidades da comunidade em que esta inserida.

Deve-se tomar ciéncia de que uma cooperativa, assim como toda empresa ndo se
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firma, tdo pouco atinge seu objetivo, pautando-se apenas em missao, valores e principios. Ela

se auto-afirma, também, de acordo com o0 modelo de gestdo, que nao € o foco deste trabalho.

2. CARACTERIZACAO DA CIDADE DE JOAO PINHEIRO- MG

Jodo Pinheiro, cidade do noroeste de Minas Gerais, emancipou-se politicamente em
1911. Atualmente, possui sete distritos, sendo estes: Caatinga, Canabrava, Luizlandia, Olhos
D’agua do Oeste, Santa Luzia da Serra e Veredas. Sua populacdo é de 45.260 com estimativa
para 48.751 mil habitantes segundo dados do IBGE (2010). De acordo com (GONCALVES,
2010) o municipio se dedica basicamente a agropecuaria, um dos motivos que contribuiu para
a formacéo da cidade que hoje é pautada nos agronegocios.

Com 106 anos, a cidade ainda tem sua economia voltada para o mercado de gado,

avicultura, suino e agricultura familiar.

Brasil / Minas Gerais / Cédigo do Municipio Gentilico 3
~ - - 3136308 pinheirense PDPUIa‘;aO
Joao Pinheiro
Prefeito

( Selecionar local )(’;) EDMAR XAVIER MACIEL . .
_— Populagdo no ultimo Populagide ne ultimo censo
censo

A Buritis: 22737 pessoas
o FERIAEES 2 45.260 pessoas

Panorama Populaggo estimada [2017] 48.751 pessoas
e [ELTEL & Comparando a

. Populaggo no (ltimo censo [2010] 45.260 pessoas outros municipios

Pesquisas

Sem Informacéo

Densidade demografica [2010] 4,22 hab/km® N
istéria & Fotos i
Histéria 5570° 1
£ TRABALHO E RENDIMENTO >
= EDUCAGAO > No Estado G 3
853° 1° - b il
& ECONOMIA > :
& saUDE > Na micro regido ‘
10° 1
@ TERRITORIO E AMBIENTE > Legenda ‘
—————
Ace: pagina de até 4709  até 8.005 até 17243 mais que
nki pessoas pessoas pessoas 17.243 ‘

Densidade @ Local selecionade
demografica
A9 ecns >

Acesse a versdo anterior do Cidades

Figura 01: Populacdo de Jodo Pinheiro
(Retirado de: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/joao-pinheiro/panorama

Acesso em: 22/10/2017- Adaptacédo)

Segundo o IBGE, para o ano em curso, 2017, a populacdo passaria para 48741 mil
habitantes. Com o crescimento populacional, com a necessidade de expandir-se e nao
perderem tudo o que construiram durante longos anos, 20 produtores rurais do municipio
uniram-se com o objetivo comum de trazer para a cidade o cooperativismo e assim ampliar o

agroneg0cio na regido.
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Segundo (ARAUJO, 2003, p.28) agronegocio “é o conjunto de todas as operagdes e
transacdes envolvidas desde a fabricacdo dos insumos agropecuarios, das operacfes de
producdo nas unidades agropecudrias, até o processamento e distribuicdo e consumo dos
produtos agropecuarios “in natura” ou industrializados”, no entanto elas ndo acontecem de
uma so vez, ou seja, cada investidor escolhe a que melhor adéqua-se a sua realidade, alguns

escolhem a avicultura, outros o corte de gados, plantio de gréo, entre outros.
2.1 O SICOOB (Sistema Cooperativista brasileiro-Credipinho de Jo&do Pinheiro

A Cooperativa de Crédito Rural de Jodo Pinheiro Ltda - SICOOB CREDPINHO,
situada na Praca Coronel Hermdgenes, 261-Centro, com o intuito de prosperar a agropecuaria

e a agricultura pinheirense, teve seu inicio em 12 de julho de 1993.

A ideia inicial de criar uma cooperativa em nossa cidade foi de Dario
Rodrigues e Geraldo Ferreira Porto. Onde se reuniram um grupo de 20
associados que se interessavam pela abertura da mesma. Entdo o
coordenador da comissdo organizadora Sr. Geraldo Ferreira Porto convocou
uma reunido no dia 12 de julho de 1993 na Avenida Batista Franco no
Parque de Exposi¢Oes da nossa cidade, com o proposito de fundar uma
cooperativa de crédito rural. No dia da reunido se candidatou apenas uma
chapa para o conselho de administragdo. Como presidente o Sr. Antonio de
Mendonca Filho, vice-presidente Sr. Juarez Braga de Lima, secretario Sr.
Jodo Pereira da Silva, Conselheiros os Srs. Jodo Batista Franco, Jose Ribeiro
Sobrinho e Alvaro Jose da Silveira, Conselho fiscal os Srs. Paulo Roberto de
Oliveira, Fernando Antdnio Moreira e Flavio Rios Oliveira, para suplentes
eu Ozanan Lopes do Couto, José Eduardo Simdes Mendonga e Jose Antonio
Cabral. Com capital inicial de 26.000,000,00 (vinte e seis milhdes de
cruzeiros), divididos entre os 20 associados. O sucesso da cooperativa se deu
pelo motivo de que a fungdo do produtor rural era muito mal assistida pelas
outras institui¢es e produtores rurais. Uma instituicdo que tem a cara do
produtor rural, junto a cooperativa veio crescendo o sistema e as estruturas
qgue e a Central Crediminas, a Confederagdo e o Bancoob. (Cooperado
fundador)

Como as demais cooperativas, a Sicoob Credipinho, trata-se de uma cooperativa de
crédito rural constituida pela adesdo de pessoas com negd6cios comuns com a finalidade de

agregar, administrar, manter e aperfeicoar seus recursos econémico-financeiros.

A constituicdo de uma cooperativa da-se a partir do momento que 0s
associados, por meio de interesses comuns e almejando atingir determinados
fins, unem-se para gerir democraticamente seu empreendimento, assumindo
todos os beneficios e perdas advindas das atividades da cooperativa. E por
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meio dessa unido de interesses que pessoas das mais diversas camadas
sociais procuram, sob o olhar dos principios de solidariedade e igualdade,
concretizar desejos, dificilmente realizados individualmente. (SILVA, E. A.
et al, 2005, p.137).

De acordo com a Ata de Constituicio! da Sede propria, no dia 21 de dezembro de
2004, foi inaugurada a sede prépria do Sicoob Credipinho, sendo uma grande conquista para
0s associados e colaboradores, oferecendo mais conforto, comodidade e modernidade. Nela se
pratica todas as operacdes ativas, passivas e acessoOrias tipicas da modalidade social, com
obediéncia aos preceitos regulamentares baixados pelas autoridades monetérias, o respeito aos
principios doutrinarios do cooperativismo e a valorizagcdo do bem comum.

De acordo com o Estatuto Social?, pode se associar ao Sicoob Credipinho pessoas que
desenvolvam na sua area de atuacdo, de forma efetiva e predominante, atividades agricolas,
pecudrias ou extrativas, ou se dediquem a operagdes de captura e transformacdo do pescado,
entre outros.

Ainda de acordo com o Estatuto Social, Art. 28, o SICOOB CREDIPINHO ¢
administrado por um Conselho de Administracdo, 6rgdo colegiado e superior na hierarquia
administrativa, eleito Assembleia Geral, nos termos do disposto no Regimento Eleitoral, caso
haja, composto por um Diretor-Presidente, um Diretor-Administrativo e um Diretor-
Financeiro que sdo os integrantes da Diretoria Executiva e 03 (trés) Conselheiros Vogais,
todos os membros efetivos.

Quanto a Diretoria Executiva, o referido Estatuto estabelece em seu Art. 32 que €
composta de um Diretor-Presidente, um Diretor-Administrativo e um Diretor-Financeiro,
comprazo de mandato de 04 (quatro) anos.

O SICOOB CREDIPINHO ¢ fiscalizado, assiduo e minuciosamente, por um Conselho
Fiscal, constituido de 03 (trés) membros efetivos e de 03 (trés) suplentes, todos associados e
eleitos para um mandato de 02 (dois) anos. (Art. 38, do Estatuto Social).

De acordo com o Estatuto Social, Art. 17, a Assembleia Geral dos associados é o
orgdo supremo do SICOOB CREDIPINHO. O Capital Social do SICOOB CREDIPINHO ¢é

formado com recursos dos associados e deve corresponder & pelo menos 10% (dez por cento)

1 Ata de Constituicdo da Cooperativa de Crédito Rural Jodo Pinheiro Ltda — Credipinho, aprovada em 12 de
julho de 1993.

2 Estatuto Social da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do Noroeste de Minas Gerais. — SICOOB
CREDIPINHO — Aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29/12/2016.
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do valor total das operacGes de crédito mantidas pelo associado, como devedor principal, na

Cooperativa.
Para Pinho (2006, p. 15):

A politica econdmica brasileira dos ultimos anos prioriza o crédito e a
geracdo de trabalho e renda para a populacdo, estimulando fortemente o
empreendedorismo, a expansdo do crédito cooperativo e a formalizacdo de
micro e pequenas empresas. Estimula, também, em milhdes de brasileiros
que vivem préximos a linha de pobreza, a renovagdo e a esperanca de uma
vida melhor por meio da atividade solidéria, e a utilizacdo de cooperativas de
crédito como o mais adequado, eficiente e eficaz instrumento para atingir
tais objetivos por si mesmos, sem paternalismo de qualquer tipo.

A pratica de valores e principios cooperativos incorpora o lado humano da economia,
dando possibilidade de desenvolvimento para todos. O valor percebido pelo associado em
uma cooperativa de crédito é determinante para a sua inclusdo social, pois a partir do
conhecimento dos seus direitos e deveres permitira fazer uso mais adequado dos beneficios
advindos do cooperativismo.

Nesse sentido, O SICOOB CREDIPINHO desempenha papel importante na melhoria
das condigdes econdmicas e sociais dos diversos associados no municipio de Jodo Pinheiro e

regiao.

Cooperativas de credito sdo instituicGes financeiras constituidas sob a forma
de sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestacdo de servicos
financeiros aos associados, como concessdo de credito, captacdo de
depositos a vista e a prazo, de custodia, de recebimentos e pagamentos por
conta de terceiros sob convenio com instituicbes financeiras publicas e
privadas e de correspondente no Pais, alem de outras operagdes especificas e
atribuices estabelecidas na legislacdo em vigor. (PINHEIRO, 2006, p.7.)

A cooperativa € voltada para o publico de produtores rurais, 0s quais tém direito a
varios tipos de financiamentos que atendem suas necessidades, 0 que, consequentemente,
contribui para o crescimento do agronegécio em toda a regido. Além disso, viabiliza para o
associado & prestacdo de servigos, concede-lhe créditos, custddias, recebimentos e
pagamentos entre outros.

A cooperativa para atender a seus associados e alcangar suas metas possui como toda

empresa sua Visdo, Misséo e Valores.

Visdo: “Ser reconhecido como a principal institui¢do financeira propulsora
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do desenvolvimento econdmico e social dos associados”Missdo: “Gerar
soluc@es financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do cooperativismo,
aos associados e as suas comunidades”.

Valores:

Transparéncia: A cooperativa procura ser clara nas informagfes prestadas
aos seus associados, passando assim mais confianca; Comprometimento: Ser
comprometida em dar solucdes financeiras para os associados; Respeito:
Passar respeito seriedade; Etica: Ter discricdo nas informacdes coletadas e
manter o sigilo das opera¢cdes do associado na cooperativa; Solidariedade:
Praticar o ato cooperativo, ndo s6 dentro da cooperativa mais em toda a
regido; Responsabilidade: Ter compromisso, e cumprir seus principios e
conceitos.

Principios: Acdo democratica; Compromisso com o desenvolvimento
(econdmico social e humano); Conduta ética; Cooperagdo e parceria;
Determinagdo; = Honestidade e  transparéncia;  Profissionalismo;
Solidariedade; Valorizagao e respeito &s pessoas.

(BIALOSKORSKI NETO 2000, p. 242), “a cooperativa sé terd sucesso social,
cumprindo com sua responsabilidade junto ao seu quadro associativo, se esta for um
empreendimento econémico de sucesso de forma a permitir o crescimento (...) de seus
associados”. A cooperativa presa por ética, transparéncia e tem como missdo gerar solucoes
para seu cooperado, pois ambos dependem um do outro para consecutivamente atender a
demanda do mercado, respeita para se fazer respeitada, para ter sucesso na sociedade. E este
sucesso pode ser percebido nos graficos abaixo que apontam o numero de associados e

colaboradores com 0s quais a cooperativa iniciou e tem até o presente ano.

Numero de Associados Numero de Funcionarios
10000
9000
8000
7000
6000
5000 P

4000 3280 3652
1 | |

3037 3095
3000 gl

2000

Figura 2: Numero de Associados Figura 3: Numero de Colaboradores
Fonte direta Fonte direta
Os dados acima tiveram como inicio a data de 2003, data esta que foi apresentada pelo

sistema interno. Neles pode-se ver que no ano de 2003 eram 1068 associados e apenas 13
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colaboradores. No decorrer dos quase 25 anos, a Sicoob Credipinho cresceu. A cooperativa
conta, hoje, com quatro PAs (posto de atendimento), sendo um em Cana Brava, outro em
Brasilandia, outro em Luizlandia do Oeste, e 0 outro no bairro Maria Jose de Paula na cidade
de Jodo Pinheiro, e com previsdo de abertura em 2018 de dois PAs, um em Dom Bosco e o
outro em Bonfinopolis de Minas. Atualmente A Sicoob Credipinho conta com

aproximadamente 8.916 mil associados e 82 colaboradores.

Cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas constituidas com o
objetivo de prestar servicos financeiros aos seus associados, na forma de
ajuda matua, baseada em valores como igualdade, equidade, solidariedade,
democracia e responsabilidade social. Além da prestagdo de servicos
comuns, visam diminuir desigualdades sociais, facilitar o acesso aos servi¢os
financeiros, difundir o espirito da cooperacéo e estimular a unido de todos
em prol do bem-estar comum (PAGNUSSATT, 2004, p.13).

A cooperativa de crédito rural de Jodo Pinheiro, assim como as demais, € constituida
pela unido de associados com interesses comuns, € voltada, principalmente, para o publico de
produtores rurais, que sdo beneficiados com varias linhas de créditos, com taxas e juros
menores, aléem de terem participacBes nos lucros da cooperativa, isso consequentemente
contribui para o crescimento do agronegécio da regido.

O crescimento, ao que tudo indica, solucionou diversos problemas dos associados do
Siccob Credipinho em Jodo Pinheiro, dentre eles o da agricultura familiar, pois com o
PRONAF, Programa Nacional de Agricultura Familiar, criado em 1995 pelo governo federal,
muitas familias viram a possibilidade de associarem-se ao Siccob Credipinho. “O PRONAF
surge como uma proposta politica de melhores condi¢cGes materiais e subjetivas de superar as
condicdes de dificuldades que o agricultor familiar encontra para integrar-se ao mercado e
poder criar condi¢des de subsisténcia de permanecer no campo” (SAVOLDI E CUNHA,
2010, p.36). Com o programa governamental e os produtos oferecidos pelo Sicoob, tornou-se

mais facil para as familias trabalharem unidas, prosperarem seus investimentos.

3.RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1. Os metodos da pesquisa de campo

Para conhecer o Sistema de Crédito de Jodo Pinheiro, optou-se pelo estudo de caso

que segundo (BAUREN 2009, p. 84) “caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-1SSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




/-3 \
A fcip
‘ \lie.xcyldac‘jly

ALTUS CIEN

de um dnico caso. Esse estudo € preferido por pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos a respeito de determinado caso especifico”. Dessa forma temos neste trabalho
um estudo de caso sobre a SICOOB CREDIPINHO de Joéo Pinheiro.

E este foi o objetivo, conhecer a movimentacdo, como foi criado, 0 que pauta o
estatuto interno, visto que este s6 tem acesso a ele os cooperados e funcionérios da instituicéo,
ndo sendo permitidos cdpias ou xerox. Na oportunidade, realizou-se entrevista oral com um
dos fundadores do sistema de créditos de Jodo Pinheiro para conhecer como se deu a criacao
da Cooperativa na cidade de Jodo Pinheiro. A pesquisa oral foi feita com apenas um dos
fundadores, pois foi o Unico que compareceu ao Sicoob nos dias que foram entregues 0s
questionarios e, por falta de tempo do mesmo, fez-se necessario a mudanca do instrumento

questionario usado para pesquisa para entrevista oral.

3.2 Analise quanti/qualitativo dos dados coletados
3.2.1 Entrevista com os associados

Questionarios foram entregues durante duas semanas, em dias e horarios alternados
disponibilizados ao pesquisador. Foi escolhido os produtores rurais pelo fato de serem eles
que responderiam as questdes de acordo com o tema pretendido na pesquisa. Para a
quantidade, o critério escolhido foi a que comparecesse nos dias concedidos pela Cooperativa,
0 que computou 30 associados produtores rurais. Destes 60% eram do sexo masculino e 40%

do sexo feminino.

Idade

3% 3% 50% -20a30

@
34%JM

Gréfico 1 — Idade dos entrevistados
Fonte direta

= 31a40
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As idades variaram de acordo com os dados coletados, 0 maior percentual, 50%, foi de
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20 a 30 anos, 34% de pessoas entre 31 a 40 anos, 10 % entre 41 a 50 anos, 3% de 51 a 60
anos e acima de 60 anos 3%. Percebe-se que tem um publico novo comecgando, sdo pessoas
mais jovens, que com a livre admissdo, comecaram a fazer parte dos associados do Sicoob
Credipinho, buscando solugdes financeiras através do cooperativismo.

Concorda-se com Carneiro ( 2008, p. 265) quando ele diz que

E possivel que, se forem dadas aos jovens as condi¢des para o
desenvolvimento de atividades alternativas a agricultura e ampliadas e
melhoradas as condi¢des de acesso aos bens (materiais e simbolicos) por eles
valorizados, a vida no campo passe a oferecer alternativas bem mais
atraentes.

Muitos jovens, 0s que seguem 0s passos dos pais, querem administrar bem os negdcios
de familia, a fazenda, o gado entre outros ramos de atividades para preservar, conservar o que
herdou ou porque lhe é passada a responsabilidade de gerenciar os bens da familia, ou ainda
porque por meio de outros ficam sabendo que podem confiar na cooperativa para abrir ou

expandir suas atividades monetarias.

Escolaridade

Ens. Ens. Médio Ens. Superior Pés Graduado
Fundamental

Gréfico 2 — Escolaridade dos entrevistados
Fonte direta

Quanto ao grau de escolaridade, 40% deles tém Ensino Médio, 36% Ensino Superior,
17% sdo pos-graduados e 7% Ensino Fundamental. As porcentagens relacionadas ao grau de
escolaridade mostram que a cooperativa recebe independente do grau de instrucédo, cabe a
analise de que as pessoas que tém mais escolaridade, possivelmente sdo mais criticas, menos
propensas a serem enganadas e com poder maior de analisar quais as instituicdes podem-Ihe

ser mais favoraveis, e a escolha pela Credipinho provavelmente se da pela confiabilidade,
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pelas vantagens em se adquirir as mercadorias por ela oferecidas.

Para a renda dos entrevistados obteve-se as seguintes respostas:

Renda Familiar

54%

\ 13% 10%
. ,

1Saldriominimo 2 Saldrios minimos 3 Sdlarios minimos ~ Acima de 4 salarios
minimos

Gréfico 3 — Renda familiar dos entrevistados
Fonte direta

A maioria dos entrevistados, 54%, apresenta renda familiar de um salario minimo,
23% atingem a renda familiar de dois salarios minimos, 13% possuem renda de trés salarios
minimos e 10% deles tém a renda de quatro salarios minimos ou mais.

Langoni (2005, p.38).

Em primeiro lugar existe um grupo de fatores cuja exclusdo contribui
inequivocamente para um aumento artificial do grau de desigualdade: sdo
eles 0 autoconsumo no setor agricola, as transferéncias de renda na unidade
familiar, o uso de renda corrente, as diferencas regionais no custo de vida, e
a inclusdo de elementos que trabalhavam voluntariamente em tempo parcial.

Normalmente, quem procura associar-se as cooperativas sdo pessoas com baixo poder
aquisitivo. Sao aquelas que ndo conseguem com recursos proprios, ampliar seu negécio com a
venda de seus produtos, devido ao custo de vida ou de altos encargos para lidar com a terra ou
os frutos dela. Buscam, na Sicoob, investimentos para aumentar suas rendas.

Outra pergunta feita aos entrevistados foi sobre a satisfacdo do associado com o

Sicoob Credipinho:

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCJP-1SSN 2318-4817. Ano VI, vol. 06- Jan-Dez 2018




ALTUS CIENEIA™ 5 peip'

{:e_lc‘uldady

Satisfacdo dos associados
53% 47% u Satisfeito

u Totalmente
satisfeito

Insatisfeito

Totalmente
insatisfeito

Gréfico 4 — Satisfacdo dos entrevistados
Fonte direta

Dos entrevistados, 53% disseram estar muito satisfeitos e 47% que estdo, sim,
satisfeitos com o Sicoob Credipinho.

Os entrevistados justificaram suas respostas dizendo que estavam muito satisfeitos,
pois conseguiram sobressair com a ajuda da Sicoob. Os 47% que responderam que estdo
satisfeitos, alegaram que o0s juros sé&o bons e no ensejo parabenizaram o atendimento e
pediram para “inovar sempre para que o atendimento continue assim e cada vez melhor”
(entrevistados 12, 01, 05, 20, 25, 26).

Kotler (2006, p. 476) corrobora dizendo que:

A satisfacdo do cliente com uma compra depende do desempenho do
produto com relacdo as suas expectativas. Se o desempenho fica abaixo
desta expectativa, o cliente fica insatisfeito. Se o produto preencher as
expectativas, ele ficara satisfeito, por isso um cliente pode ter varios niveis
de insatisfacéo e encantamento (Grifo do autor).

Constata-se, com as respostas dos associados, que a cooperativa desempenha bem ao
oferecer seu produto, visto que todos mostram positividade com rela¢do a satisfacdo e é a
satisfagdo do cooperativista que faz com que uma empresa tenha credibilidade e alcance seus
objetivos.

(COBRA 2003, p.31) afirma que “a tarefa de encantar clientes por meio da qualidade,
servigo e valor ndo é nada facil exige um conhecimento muito grande de suas necessidades e
desejos e, para tal, muito esfor¢o e energia devem ser utilizados”. Toda entidade, instituicao,
empresa ou quer outro seguimento, que lida diretamente com o publico, deve sempre procurar
atendé-lo em sua necessidade, quando nédo é possivel totalmente, pelo menos trata-lo bem e
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Para a questdo aberta: Na sua opinido, a Cooperativa trouxe incentivo para a

com respeito.

populacdo aumentar sua economia? Sim ou ndo? Justifique sua resposta. As respostas

variaram entre:

Sim, Devido a instituicAo ser bem competitiva, boas taxas de juros,
atendimento bom. A tendéncia é aumentar o movimento da agéncia e
consequentemente o aumento da economia na cidade. (Entrevistado 01)

Sim, antes era voltado sé para produtores rurais, hoje em dia ndo, sdo para
todos que quiserem se associar, fazendo com que a economia local cresca
mais. (Entrevistado 02)

No inicio sim, as taxas eram bastante atrativas e ndo havia tanta exigéncia
para obter o crédito, dessa forma as pessoas usufruiam mais das operacées
e faziam girar a economia. Mas ultimamente ndo, a cooperativa tem
passando por mudangas e exigindo dos associados uma forma muita
burocratica para obter o crédito, dificultando muito. (Entrevistado 03):

Sim, pois através dos empréstimos e financiamentos com taxas mais baixas e
acessiveis aos produtores rurais, pessoas fisicas e juridicas foi possiveis
maiores investimentos trazendo retorno tanto no meio rural quanto na
cidade, aumentando o capital e gerando assim mais renda e mais
rentabilidade. (Entrevistado 04)

Sim, as cooperativas tem um papel muito importante nas suas areas de
atuacbes, uma vez que 0s recursos sdo aplicados na propria regido,
aumentando com isso o comercio local, o0 agronegécio e gerando emprego e
renda. (Entrevistado 05):

Com toda a certeza sim. Os grandes bancos sempre possuiram receio de
operar com 0s pequenos produtores, pequenos empresarios, autbnomos,
deixando os dessa forma sem apoio financeiro e por consequéncia
impossibilitados de crescer. JA a cooperativa possui um olhar mais flexivel e
voltado para esse publico, que cresceu e vem crescendo juntamente com a
cooperativa ao longo dos anos. (Entrevistado 06)

Sim, com linhas de crédito para incentivar o investimento em varias areas.
(Entrevistado 07)

Sim, oferecendo linhas de credito com taxas e prazos adequados ao seu
negocio. (Entrevistado 08)

Sim, através das baixas taxas, a populacdo pode investir pagando menos
juros e assim com maior retorno. (Entrevistado 9)

Estou muito satisfeito ja tenho muitos anos que eu sou associado e me sinto
feliz como se estivesse na minha casa. (Entrevistado 11)

A cooperativa esta de parabéns pelo seu atendimento, mas néo deve parar,
isso deve servir de incentivo para buscar coisas novas e inovar todos os
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dias. (Entrevistado 10)

Apenas um dos entrevistados alega que no inicio a cooperativa tinha servicos mais
atrativos, mas ainda assim é satisfeito com os demais servicos, tais como a receptividade dos
colaboradores, o0 respeito e a atengdo com que atendem. Os demais concordam que ha sim
incentivo.

Para Kotler e Keller (2007, p. 142) a satisfacao é:

Satisfacdo € a sensacdo de prazer ou desapontamento resultante da
comparagéo entre o desempenho (ou resultado) percebido de um produto e
as expectativas do comprador. Se 0 desempenho nédo alcanga as expectativas,
o cliente ficard insatisfeito. Se alcanca-las, ele ficara satisfeito. Se o
desempenho for além das expectativas, o cliente ficara altamente satisfeito
ou encantado.

Provavelmente, o crescimento de nimero e a fidelizacdo dos associados deve-se a
satisfacdo que tem ao ser atendido pelo Siccob, pois ao estar satisfeito o cooperado fideliza
sua participacdo, tem novas perspectivas, sente-se ativo e com competéncia para investir,
satisfeito seus negocios prosperam e prospera a cooperativa e a regido na qual esta inserida.

Para a pergunta: O que contribui para o Crescimento do Agronegocio em Jodo

Pinheiro? Os entrevistados responderam:

Crescimento do Agronegécio
17% 7%

‘w l 63%
. ) = Taxa de Juros
. _7_,_/ = Financiamentos

= Empréstimos

[ Outros produtos

Grafico 05 - O que contribui para o crescimento do agronegocio
Fonte direta

A maioria dos associados, 63%, considera que € a taxa de juros mais baixa do mercado
financeiro e que contribui para o crescimento do agronegocio, 17% disseram ser 0S

financiamentos, 13% o0s empréstimos e 7% sdo o0s outros produtos oferecidos pela
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cooperativa.

Ja os colaboradores responderam:

Atualmente o Sicoob Credipinho tem aproximadamente 8 milhdes de reais
emprestados para pequenos e médios produtores rurais. Esse volume
movimenta e fomenta o agronegdcio local, contribuindo com o aumento da
producdo e renda do associado, aumentando no numero de empregos
diretos e reducdo da necessidade de compra de fornecedores de outros
municipios, aumentando com isso a renda do municipio, que por sua vez,
retorna para o mesmo, através de obras e servicos da prefeitura, por
exemplo, e de mais empregos para a populacdo. Além disso, o sicoob
Credipinho em parceria com outras instituicbes (Sebrae e Senar)
disponibiliza cursos em diversas areas contribuindo com o aprendizado e
troca de experiéncias dos associados produtores rurais. (Colaborador 01)

contribui de diversos aspectos, tanto financeiro, porque o retorno é rapido,
com a profissionalizacéo e auxilio na diversificacao de renda os associados
adquirem produtos como financiamentos, aplicam e poupam na cooperativa,
tanto na fidelizacdo do cliente, que este por sua vez fica agradecido a
cooperativa e aumenta a procura do ndo associado em busca de se inserir
nos projetos, e 0 mais importante: o aspecto social, pois a cooperativa
cumpre o dever primordial de sua fundagdo, o desenvolvimento da
comunidade. (Colaborador 02)

Serra, (2009, p.143) afirma que “as cooperativas vinculadas ao setor agricola,
passaram a crescer na exata proporcdo das vantagens financeiras que tiveram condicdes de
oferecer aos associados”. Quando 0 agricultor ou agropecuarista encontra taxas de juros mais
baixas e produtos que vao ao encontro de suas necessidades.

Quando Ihe é propiciado diversificados produtos, que os favorecam a obtencéo de
maior lucro, cursos para melhorar seu empreendimento com mais seguranca, 0 associado
sente-se motivado, influencia-o a investir mais, produzir mais, e consequentemente, também

empregar mais. Esse ciclo faz tanto a regido quanto o pais crescer economicamente.
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O Sicoob Credipinho como escolha de Instituicdo Financeira.

Sicoob Credipinho como Instituigdo
Financeira

57%

< " " "
Baixa taxa de juros Melhor Voltado para o Influencia dos
atendimento produtor amigos

Gréfico 6 — Escolha do Siccob Credipinho como instituicdo

Fonte direta

De acordo com o gréfico, 57% dos associados escolheram a cooperativa como
instituicdo financeira pela baixa taxa de juros, 33% pelo melhor atendimento, 10% por ser
voltado para o produtor rural. Pode-se perceber que a preferéncia pela cooperativa é por ser
uma instituicdo voltada para o produtor e que atende suas necessidades mais especificas,
como a baixa taxa de juros diferenciada, os financiamentos rurais sempre possuem a menor
taxa de juros do mercado, como 0s repasses que vém para a cooperativa sao de até 3% ao ano,
¢ uma taxa minima se comparando com o0s demais.

De acordo com Schimmelfenig (2009, p. 10)

[...] esse crescimento se deve ao fato de que as cooperativas sdo dispensadas
de alguns tributos federais, podendo oferecer créditos e servigos a custos
mais baixos que outras instituicdes financeiras [...] Um outro atrativo das
cooperativas estd sendo o de exigir menos garantias no momento da
liberacdo do crédito.

Outro ponto que faz com que os clientes escolham a cooperativa como instituicao
financeira é que a cooperativa nao possui taxa de manutencao de conta mensal e, sim pacotes
tarifarios de produtos de acordo com que cada associado precisa. Financiamentos de
maquinarios agricolas, financiamentos para plantacdes, de constru¢do de cercas, compra de
gado, e o atendimento diferenciado, procurando resolver mais rapido as necessidades para ndo

tomar o pouco do tempo associado.

3.2.2 Entrevistas com os colaboradores
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No mesmo periodo concedido para se entrevistar os associados, entrevistou-se dois
colaboradores. O critério usado foi por serem eles os Unicos que trabalham a mais tempo na
Cooperativa e por serem 0s Unicos que tém conhecimentos dos tramites de todos os setores.

A eles foram feitas quatro perguntas.

1. Em relacdo aos principios do cooperativismo, Educacdo, treinamento e informacao e
Preocupacdo pela comunidade, sdo proporcionados educacdo e treinamento aos SsOCios,

dirigentes eleitos, administradores e funcionarios?

Sim os funcionarios fazem treinamentos, diretamente pela central
crediminas e através de palestras realizadas via Sebrae e Ace, sobre
exceléncia em atendimentos e afins. Em relac@o aos socios, temos parceria
tanto com a ACE e 0 SENAR, realizando cursos profissionalizantes no meio
rural, agregando valor a comunidade em geral. (Colaborador 2)

O sicoob Credipinho em parceria com outras institui¢ces (Sebrae e Senar)
disponibiliza cursos em diversas areas contribuindo com o aprendizado e
troca de experiéncias dos associados produtores rurais. (Colaborador 1)

Roguete e Santos (2013, p. 10) apontam que:

A educacdo cooperativista visa dar condi¢cdes aos dirigentes, associados e
funcionarios de conhecer os fundamentos do cooperativismo, a histdria, as
propostas filoséficas, econdmicas e sociais, de modo a capacitar cada um
para exercer suas fungdes com eficacia e em beneficio da cooperativa.

O Sicoob ndo se preocupa apenas em aumentar seu nimero de associados, preocupa-se
também em cumprir com seus principios, o Sicoob sabe que a fidelizacdo do associado
depende da credibilidade que da instituicdo para dar continuidade ao seu objetivo de crescer
economicamente.

Proporcionando parceria, promovendo cursos, capacitando tanto colaboradores quanto
associados, a visao de ambos e da sociedade é diferenciada, voltam-se os olhares para a

valorizagéo, promove a credibilidade e a satisfacéo.

2. O Sicoob, por meio de seus cooperados, possui a responsabilidade de fomentar o
desenvolvimento local da comunidade de forma sustentavel, considerando a responsabilidade
social e ética, contribuindo significativamente para a fomentagéo do tripé do desenvolvimento

sustentavel: social, econdmico e ambiental? Como é desenvolvida essa responsabilidade?
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A cooperativa Sicoob credipinho tem grande preocupacdo com a sociedade
em geral, sempre engajada em projetos filantrépicos, sendo com
participacao efetiva, patrocinios entre outros. A equipe Credipinho sabe de
sua responsabilidade na formagéo e desenvolvimento da nossa comunidade,
oferecendo produtos de qualidade para facilitar a vida das pessoas e
proporcionando lugar seguro para que possam guardar suas economias de
maneira rentavel, além de geracdo de empregos direta e indiretamente.
(Colaborador 01)

O Sicoob possui, com toda a certeza, responsabilidade no ambito social,
econdmico e ambiental. Além do fato de todos serem responsaveis, de forma
direta ou indireta, pelo ambiente onde estdo inseridos, também pesa a
condi¢do do cooperativismo, do qual um dos pilares é o zelo pelo bem-estar
dos cooperados.Esse trabalho é realizado por meio de todas as acdes
tomadas pelo Sicoob. Seja pelas campanhas em apoio a varias causas
importantes, inclusive com a participacdo direta por meio do Dia C e
patrocinios, seja pela concessdo de crédito aos cooperados, que gragas a
esses recursos conseguem implantar e expandir seus projetos, promover
empregos, aumentar renda e, por consequéncia, incentivar o
desenvolvimento da economia local. Destacando ainda que, o Sicoob
preocupa-se com a vida financeira dos associados e procura oferecer taxas
de juros acessiveis com modalidades que se encaixam a realidade de cada
um naquele momento, tudo isso por meio de um relacionamento mais
proximo com o cooperado.Quanto a questdo ambiental, o Sicoob é
altamente rigoroso com as normas e exigéncias de cada modalidade de
crédito, principalmente, com as linhas de crédito rural, onde, além de outras
exigéncias, a aplicacdo dos recursos é fiscalizada para garantir que 0s
objetivos social, econdmico e ambiental sejam atingidos. (Colaborador 02)

O colaborador 01 n&o deixa claro, em sua resposta, como a Cooperativa desenvolve a
sustentabilidade ambiental, no entanto, o colaborador 02 diz ser o Siccob preocupado com a

sustentabilidade, com o meio ambiente.
De acordo com Bittenbender e Geise (2015, p.10)

Tornou-se imperativo a preservagdo ambiental. Ndo é mais uma luta apenas
para ambientalistas e ecologistas, mas para todos os seres humanos e
inclusive as cooperativas que tem como intuito o bem comum e geral de seus
associados, nada mais justo e encantador do que dar o exemplo no cenario de
protecdo e preservacdo do solo e de seus recursos que tanto produz e da
sobrevivéncia para as familias

Com o apoio do Sicoob, um agrénomo é oferecido ao produtor rural para orienta-lo no
que pode ou ndo fazer para que tenha seus objetivos alcancados e para que o investimento que
faré possa contribuir ndo sé para associado, mas também para a sociedade no geral. Além de

verificar quais sdo as praticas por eles usadas e se ndo estdo causando danos ao meio
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Em qual area houve maior crescimento no agronegdécio de Jodo Pinheiro?

ambiente.

Foram varias areas, porque houve insercdo de tecnologia, a leiteira, por
exemplo, mas a que teve grande avanco foi a agricultura, com plantios
irrigados via pivé. (Colaborador 02)

Considero que o crescimento mais consideravel no municipio de Jodo
Pinheiro foi na agricultura, principalmente com as instalagfes de
pivds em diversas propriedades rurais. (Colaborador 01)

Pode deduzir que, anteriormente, ndo havia como investir no setor agricola, assim o
crescimento indica confiabilidade no terreno que se tinha e que o resultado foi o esperado,
pois quando se um atinge um objetivo, a tendéncia é continuar investindo e logo que este é

reconhecido serve de incentivo para outros também investirem.

1. E quanto a agricultura familiar, a Cooperativa incentiva ou pratica de alguma forma

para o seu desenvolvimento?

Posso dizer que boa parte da nossa carteira e composta por produtores de
regime de agricultura familiar com certeza o sicoob credipinho ndo poderia
deixar de privilegiar essa classe tdo importante para o desenvolvimento da
nossa comunidade e cooperativa. Como citada anteriormente na pareceria
com s ACE e SENAR o sicoob credipinho realizou varios cursos
profissionalizantes em assentamentos cujos produtores eram abertos a esse
regime, foram cursos de fruticulturas, horticulturas, beneficiamentos de
laticinios entre varios outros, sendo de uma importancia imensuravel, pois
varios desses agricultores e pecuaristas participam das férias aos sabados e
depois destes cursos profissionalizantes, foram capazes de produzir mais e
agregar valor aos seus produtos. Outro projeto que vale a pena ser citado
foi 0 da assisténcia técnica da fruticultura, onde a cooperativa em parceira
com a prefeitura disponibilizou um técnico para atender os agricultores
familiares que participaram do projeto de plantio de maracujd, inserindo ali
mais uma variacdo de renda na propriedade. Além dos projetos citados o
sicoob credipinho sempre disponibilizou linhas de crédito subsidiadas para
que os produtores pudessem investir em suas terras. (Colaborador 1)

Sim, da base de associados Produtores Rurais do Sicoob Credipinho,
grande parte é de produtores em regime de agricultura familiar. Em
parceira com o Senar e ACE a Cooperativa levou diversos cursos
profissionalizantes e treinamentos para esta classe durante o ano, com a
presenca de um engenheiro agrénomo da Cooperativa. Essas aces geraram
valor, aprendizado e conhecimento no ramo de atividade, sem contar as
linhas de crédito proprias e de repasse disponibilizadas a estes associados.
(Colaborador 02)
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Dentro dessas perspectivas, o Sicoob Credipinho viabilizou & familia moradora da
zona rural, que contava com pouca renda financeira, unir membros em prol de um Unico
objetivo: aumentar a produtividade do que cultivavam em seus lotes para vender no comércio
local.

“A agricultura familiar ¢ aquela em que a gestdo, a propriedade e a maior parte do
trabalho, vém de individuos que mantém entre si lacos de sangue ou de casamento”.
(ABRAMOVAY, 1997, p.3). O incentivo a agricultura familiar propiciou maior unido entre
as familias, evitou o éxodo rural e valorizou o pequeno agricultor que agora tem recursos para
trazer os produtos colhidos para a feira urbana. Outro fator benéfico foi a ndo terceirizacdo
dos produtos colhidos e o aumento da economia local.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As hipoteses desse trabalho apresentam que a Cooperativa de Crédito Sicoob
Credipinho possui uma grande influéncia no crescimento do agronegécio de Jodo Pinheiro e
Regido. Seus produtos e servigos contribuem e influenciam para que seus associados
aumentem sua renda e capacidade de producdo através das linhas de créditos especificas para
a compra de maquinarios, formacéo de pastagens e gados.

A linha de crédito é dada ao associado através de uma analise de sua capacidade de
pagamento de acordo com a sua renda, 0s bens e sua movimentagdo financeira e
principalmente tentando visar sempre a necessidade de cada associado.

O associado demanda determinada linha de crédito, que ap06s todas as consultas
realizadas pelo gerente, é feita a proposta de crédito que em seguida é enviada ao setor de
crédito para analisar se a renda e seus bens sdo compativeis com o valor da operagdo e séo
pedidos dois avalistas como garantia que também é analisada sua capacidade de pagamento.

Os associados estdo satisfeitos com o atendimento dos colaboradores, sendo sempre
tratados com muito carinho e respeito necessario, eles se sentem a vontade na cooperativa,
ndo s6 como associados, mas também como socios e fundadores do Sicoob Credipinho.

Para enfrentar as dificuldades e aproveitar as oportunidades, o Sicoob Credipinho vem
trabalhando de forma estratégica para aumentar seu nimero de associados e seu volume de
negocios e ficar cada vez mais competitiva no mercado que atua. Para isso a Cooperativa
possui gerentes com foco em visitas estratégicas de prospec¢do de novos associados e de

atendimento aos ja associados.
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As cooperativas tendem a ser mais vantajosas do que 0s bancos, pois as cooperativas
ndo possuem fins lucrativos e trabalham em funcdo dos interesses dos seus associados, com
produtos e servicos com taxas e juros mais baixos e rendimentos maiores, além de
participarem dos lucros da cooperativa.

Sdo varias as formas de crescimento de uma populacdo e também sdo varias as
escolhas para fazé-la crescer e dentre elas uma parcela da populacdo de Jodo Pinheiro-MG
escolheu a do cooperativismo por meio do Sicoob Credipinho. A escolha pelo cooperativismo
vem dando certo, pois elevou o indice econdmico da cidade, visto que a cooperativa tem um
papel muito importante na vida do produtor rural, com grande potencial em desenvolvimento
e com alternativas operacionais de crédito rural.

O Sicoob Credipinho, através de seus associados e colaboradores, trabalha dentro do
principio do cooperativismo abrindo as portas para novos associados, promovendo a
educacéo, informacéo e preservando para a sustentabilidade da comunidade.

De acordo com os associados, a Sicoob Credipinho tem contribuido tanto para seu
crescimento econémico, como para a cidade, devido as taxas de juros serem mais baixas que
as cobradas pelos bancos, eles podem investir no agronegécio, gerar empregos e comprando e
vendendo grande parte dos lucros obtidos continuam girando no mercado pinheirense.

A iniciativa do cooperativismo Sicoob Credipinho agrega valores, cria estratégias de
negacio, diversifica a cultura local. Além de agregar valores materiais, agrega também valores
humanos

De forma direta ou indireta incentiva o empreendedorismo investindo na regido,

estimula o empreendedorismo agricola, agropecuario e na agricultura familiar local.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO: qualidade do atendimento ao
associado da cooperativa de crédito de livre admissdo do noroeste de Minas
Gerais Ltda. - Sicoob Credipinho

Barbara Torres de Souza”
Unilson Gomes Soares™

Resumo: A presente pesquisa teve como finalidade avaliar a qualidade do atendimento ao
associado como diferencial competitivo da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do
Noroeste de Minas Gerais LTDA - Sicoob Credipinho. A pesquisa foi realizada na sede
matriz da Cooperativa que esta situada no municipio de Jodo Pinheiro — MG, no ano de 2016.
Para realizacdo do trabalho, a pesquisadora utilizou o tipo de pesquisa qualitativa utilizando
instrumentos quantitativos. Foi desenvolvido um estudo de caso na empresa com a aplicacdo
de 20 entrevistas, sendo as mesmas registradas atraves da escrita. No decorrer das andlises
realizadas foram utilizadas comprovacdes através de falas de grandes autores que escreveram
sobre o tema em questdo. De acordo com a andlise e estudo dos resultados da pesquisa,
verifica-se a satisfacdo dos associados em relacdo ao atendimento prestado pela Cooperativa.
Os resultados demonstraram que os trabalhos desenvolvidos pela Cooperativa promovem
grandes beneficios para o crescimento da cidade de Jo&o Pinheiro e regido. E uma instituicio
que preza pelos principios do cooperativismo, pelo atendimento de qualidade e valorizacao de
seus associados e colaboradores. Ao final, ficou constatado que os associados acreditam na
eficiéncia da Cooperativa, bem como na qualificacdo dos colaboradores que ali existem e na
capacidade que seus diretores possuem para a permanéncia e crescimento ainda maior da
Cooperativa na cidade e regiéo.

Palavras Chave: Marketing. Atendimento. Qualidade. Cooperativas.

Abstract: The present research had the purpose of evaluating the quality of attendance to the
associate as a competitive differential of the Free Admission Credit Cooperative of Noroeste
de Minas Gerais LTDA - Sicoob Credipinho. The research was carried out at the headquarters
of the Cooperative, which is located in the municipality of Jodo Pinheiro - MG, in the year
2016. For the accomplishment of the work, the researcher used the type of qualitative research
using quantitative instruments. A case study was developed in the company with the
application of 20 interviews, the same being recorded through writing. In the course of the
analyzes carried out, we used verbatim reports of great authors who wrote about the subject in
question. According to the analysis and study of the results of the research, the satisfaction of
the associates in relation to the service provided by the Cooperative is verified. The results
showed that the work developed by Cooperativa promotes great benefits for the growth of the
city of Jodo Pinheiro and region. It is an institution that values the principles of
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cooperativism, for the service of quality and appreciation of its members and collaborators. In
the end, it was verified that the members believe in the efficiency of the Cooperative, as well
as in the qualification of the employees that exist there and in the capacity that its directors
have for the permanence and even greater growth of the Cooperative in the city and region.

Keywords: Marketing. Customer Service. Quality. Cooperatives.

INTRODUCAO

O presente estudo teve como tema pesquisado: Marketing de relacionamento e como
objeto de pesquisa: avaliar a qualidade do atendimento ao associado como diferencial
competitivo da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do Noroeste de Minas Gerais
LTDA - Sicoob Credipinho. A pesquisa foi realizada na sede matriz da Cooperativa que esta
situada no municipio de Jodo Pinheiro — MG, no ano de 2016.

A qualidade no atendimento é de extrema importancia para o crescimento e
desenvolvimento das organizagfes. Um atendimento de qualidade, diferenciado e que
satisfacam os desejos e necessidades dos clientes sdo essenciais para 0 sucesso da empresa e
consequentemente de seus colaboradores.

Colaboradores satisfeitos e motivados tém a capacidade de fornecer aos consumidores
um servigo de exceléncia. “As pessoas constituem-se na esséncia do bom atendimento.
Portanto, uma atencdo especial deve ser dada aos recursos humanos das organizagdes, de
modo que se obtenham melhores resultados”. (LAS CASAS, 2012, p. 40).

Conhecer melhor os clientes, qual o perfil de cada um, entender suas necessidades e
atendé-las é o ponto chave para um atendimento de qualidade. O Marketing de
relacionamento auxilia a todos os gestores das organizacdes, pois é um alicerce para o alcance
do sucesso. “O Marketing de relacionamento tem como objetivo estabelecer relacionamentos
mutuamente satisfatérios no longo prazo com partes—chave — clientes, fornecedores,
distribuidores — a fim de ganhar e reter sua preferéncia e seus negocios no longo prazo”.(
KOTLER, 2000, p. 51).

A competitividade existe e se sobressai aquele que inova, se diferencia em suas
atividades, cria um sistema de atendimento agil e de qualidade, com colaboradores treinados,
capacitados, que conhecem o produto a ser comercializado.

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do Noroeste de Minas Gerais LTDA—

Sicoob Credipinho, foi fundada no dia 12 de julho de 1993, em uma reunido no Sindicato
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Rural de Jodo Pinheiro/MG, coordenada pelo Sr. Geraldo Ferreira Porto, com a presenca de
26 produtores rurais. E uma instituicdo financeira diferente das agéncias bancarias
tradicionais, que tem como objetivo proporcionar por meio da mutualidade, a prestacdo de
servicos de crédito aos seus associados.

O Banco Central do Brasil - BACEN denomina as cooperativas de crédito como: “A
cooperativa de crédito é uma instituicdo financeira formada por uma associacdo autbnoma de
pessoas unidas voluntariamente, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil,
sem fins lucrativos, constituida para prestar servicos a seus associados”. Desta forma, o
cooperativismo deve ser visto como a unido de todos os associados que ali estdo, para oferta
de produtos e servicos que vdo atender aos desejos de todos os envolvidos, e que seja
satisfatorio para todas as partes.

No dia 21/12/2004 foi inaugurada a sede propria do SICOOB CREDIPINHO,
momento marcante e que trouxe grande satisfacdo para todos os associados e colaboradores
da cooperativa, oferecendo um ambiente mais aconchegante, modernizado e confortavel.
Como forma de melhores condicdes para a comunidade pinheirense, a cooperativa recebeu em
julho de 2012 a autorizagcdo do Banco Central do Brasil, para se tornar uma “Cooperativa de
Crédito de Livre Admissdo”, e a partir dai, atender qualquer segmento econdémico da cidade.
Essa conquista foi um marco de grande relevancia para a historia da cooperativa, pois a partir
dai sua participacdo no mercado financeiro aumentou de forma bastante satisfatéria, sem que
deixassem de lado os produtores rurais que iniciaram essa forma de cooperativismo na cidade
de Jo&o Pinheiro.

No portfélio de produtos e servigos encontram-se as mais diversas linhas de crédito,
tais como: financiamento de veiculos, materiais de construcdo e eletrodomésticos, crédito
pessoal, desconto de cheque, capital de giro, credito rotativo, cheque especial, débito
automatico, conta salério (folha de pagamento), domicilio bancario, médulo cedente (emissao
de boletos), empréstimos para aposentados do INSS e servidores estaduais, previdéncia
privada, aplicacbes financeiras, consércios, seguros, planos de salde, poupanca sicoob,
cartbes de crédito, travel money, investimento pecuario e agricola, custeio pecuario e
agricola, e linhas do BNDES e BDMG.

No decorrer destes 22 anos, foram inauguradas 04 agéncias PAs (Postos de
Atendimento), para atender com mais comodidade a comunidade pinheirense. Estdo situados

em Cana Brava, (abertura em 03/07/2000, local onde iniciou suas atividades); Luizlandia do
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Oeste, (abertura em 09/08/2007); Bairro Maria José de Paula, (abertura em 27/03/2010) e
Brasilandia de Minas, (abertura em 24/02/2012).

Hoje a cooperativa conta com um somatdrio de 6.648 (seis mil seiscentos e quarenta e
oito) associados, e um quadro de 64 colaboradores. Todo esse crescimento € dado gragas ao
esforgo, dedicacdo dos funcionarios, confianca dos associados e de toda a populagdo que
acredita no potencial das pessoas que ali estdo. De acordo com o Estatuto social de livre
admissdo do ano de 2011 da cooperativa, a estrutura de governanca corporativa da
Cooperativa ficou composta pelos seguintes 6rgaos sociais: Assembléia Geral, Conselho de
Administragéo, Diretoria executiva e Conselho fiscal.

Como definicdo da visdo, misséo e valores da cooperativa e que se faz seu diferencial,
se descreve da seguinte forma:

Visdo: “Ser reconhecido como a principal instituicdo financeira propulsora do
desenvolvimento econdmico ¢ social dos associados”.

Missdo: “Gerar solugdes financeiras adequadas e sustentdveis, por meio do
cooperativismo, aos associados e as suas comunidades”.

Valores: Transparéncia, comprometimento, respeito, ética e solidariedade.

O universo de pesquisa esta situado na cidade de Jodo Pinheiro, municipio do estado
de Minas Gerais, nas proximidades da BR 040 com érea territorial de 10.727,471 Kmz2. Possui
densidade demografica de 4,22 (hab/km?), com populacdo estimada de 48.179 habitantes,
dados do ano de 2015. Em divisdo territorial datada de 1-V11-1983, o municipio é constituido
de 7 distritos: Jodo Pinheiro, Caatinga, Canabrava, Luizlandia, Olhos d*Agua do Oeste, Santa
Luzia da Serra e Veredas. Assim permanecendo em divisdo territorial datada de 2007. (IBGE,
2014)

A pesquisadora sempre teve admiracdo e interesse nas areas de Marketing de
relacionamento, Gestdo de pessoas, Atendimento, sempre teve facilidade de se relacionar com
pessoas, ouvir e entendé-las e tem uma visdo de que a satisfacdo dos clientes dentro das
organizacbes tem grande relevancia com a relacdo entre colaboradores e clientes. Neste
mundo competitivo em que se sobressai aquele que for “melhor”, o foco na qualidade do
atendimento deve ser significativo, se tornando uma condi¢cdo para 0 crescimento,
desenvolvimento e sucesso da empresa. As pessoas procuram sempre atendimento
diferenciado, personalizado e que vao superar seus desejos.

Boa vontade, confiangca, conhecimento do seu cliente, responsabilidade, agilidade,
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estabelecer uma comunicacdo segura sao algumas qualidades que o colaborador da area de

atendimento deve ter, ou até mesmo agregar as suas caracteristicas. Levando em consideracédo
a questdo de que nos dias atuais o atendimento presencial estd sendo mais procurado e
requerido pelos clientes, a preocupagdo em qualificar este relacionamento requer mudancas
constantes e que se adéquem aos desejos da parte mais interessada, que sdo os consumidores.

A pesquisadora faz parte do grupo de colaboradores da Cooperativa Sicoob
Credipinho, tem grande respeito e admira muito a forca, dedicacéo, apoio e desenvolvimento
de toda equipe ali presente, para obtencéo de resultados satisfatorios. Estdo sempre dispostos
a prestar um atendimento de qualidade aos seus associados. Com este projeto a pesquisadora
buscou fornecer informacGes que séo de interesse de toda a populacgdo, analisou a satisfacdo
dos associados quanto aos servicos de atendimento e identificou os pontos para
melhoramento, quais as sugestbes para que possa melhorar o relacionamento com o0s
associados.

A pesquisadora é académica do curso de Administracdo e acredita que o uso da
pesquisa para 0 curso é de grande relevancia e proporciona maior entendimento do tema
estudado em sala de aula. A satisfacdo de conhecer além, curiosidade, colocar em pratica as
teorias abordadas, planejamento com defini¢cdes de problemas, indicam que o estudo se

tornard mais completo, valioso e com maior obtencéo de conhecimento.

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.
A pesquisa é requerida quando nao se dispde de informacdo suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema. (GIL, 2010, p. 01)

A busca dos associados por um atendimento de qualidade, em que os colaboradores ali
presentes estabelecam um relacionamento que 0s encante esta presente na cooperativa Sicoob
Credipinho. Com a pesquisa realizada a pesquisadora levou em conta algumas questfes para o
seu projeto de pesquisa: Qual a satisfacdo dos associados em relagdo ao atendimento
oferecido pelo Sicoob Credipinho? Como é o atendimento realizado pelos colaboradores (sdo
pacientes, educados, ageis, atendem suas expectativas)? Os colaboradores sdo treinados e
capacitados? Qual a importancia da qualidade do atendimento para a vantagem competitiva?
Quais sugestdes de melhorias no atendimento ao associado?

Estas questdes foram discutidas no conteudo da pesquisa, e também analisadas por
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etapas. A pesquisa teve como objetivo, avaliar a satisfacdo dos associados em relagdo ao
atendimento oferecido pela cooperativa de credito Sicoob Credipinho.

Os objetivos especificos que foram levados em consideracdo para o estudo foram:
analisar a cortesia, educacdo, agilidade, atencgéo, iniciativa dos colaboradores da cooperativa;
verificar o nivel de treinamento e capacitacdo dos colaboradores aos servicos prestados;
identificar a importancia da qualidade do atendimento ao associado, como diferencial
competitivo da instituicdo; tracar quais pontos de melhorias no atendimento prestado.

Hipdtese é uma suposicdo que serve de ponto de partida para a realizagdo de uma
pesquisa. Consiste numa afirmacéo, que o pesquisador entende como verdadeira e que tentara
comprovar ao longo da pesquisa”. (MARTINS JUNIOR, 2013, p. 43).

Os clientes sdo a razdo da existéncia de qualquer empresa, merecem ser valorizados e
respeitados. Neste mundo competitivo, buscam cada vez mais atendimento de qualidade, uma
empresa que se diferencie das demais, com produtos e servigos de exceléncia. A cooperativa
de crédito Sicoob Credipinho objetiva sempre a satisfacdo de seus associados, visa que o valor
dado aos mesmos, traz beneficios a instituicao, se tornando mais competitiva.

Compromisso, transparéncia, respeito e ética fazem parte dos valores da cooperativa,
evidenciando assim a responsabilidade e seriedade da mesma para com seus cooperados. Seus
gestores buscam sempre incentivar os colaboradores a prestar um atendimento de eficiéncia e
que védo trazer resultados para a organizacdo, atendendo sempre as expectativas de quem
procura seus servi¢cos, com calma, paciéncia, agilidade, cortesia.

A cooperativa investe em seus colaboradores, oferecendo treinamentos, deixam 0s
mesmos atualizados as mudancas ocorridas em seu portfélio de servicos, fazem reunides,
cursos de qualificagdo profissional, palestras, cursos pela internet. Tudo isso para
desenvolvimento e profissionalismo dos envolvidos, visto que sdo 0s mesmos quem irdo
oferecer os produtos e servigcos ofertados pela cooperativa. Todo esse investimento requer o
retorno de que os colaboradores se sintam seguros e motivados para oferecer e explicar sobre
determinado produto ou servico.

Neste mundo de competitividade, a diferenciagdo nos processos da empresa, que
chame a atencdo dos clientes, € de suma importancia e precisa ter uma atencdo especial.
Frequentemente, a cooperativa Sicoob Credipinho traz inovaces em seus produtos e servigos,
facilitando as movimentagdes e proporcionando maior segurancga nas transacOes realizadas

pelos seus associados. Oferece promocgoOes, sorteios, eventos, praticam a responsabilidade
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social, tornando-se atividades de grande valia e diferenciais da mesma.

Para atender bem o cliente é necessaria a atitude propria dos colaboradores, e existem
pontos a serem desenvolvidos a todo instante, como: ter postura; organizacao; ser cortés; ter
atencdo, sabendo ouvir o que o cliente tem a dizer; ter ética, partindo do pressuposto do
respeito e confianca; ter iniciativa; estabelecer uma relacdo saudavel para com os clientes.
Estar sempre inovando, mudando atitudes, melhorando as formas de se trabalhar fazem com
que os clientes sintam-se importantes, satisfeitos, e que voltem novamente a organizacdo em
busca dos produtos e servicos oferecidos pela mesma. Cliente satisfeito, menos stress e mais
lucratividade.

Para realizacdo do trabalho, a pesquisadora adotou o tipo de pesquisa qualitativa
utilizando instrumentos quantitativos. O método qualitativo é eficiente por oferecer dados
importantes e significativos, os quais facilitam a andalise geral do tema em estudo, criando
possibilidades de chegar a resultados mais proximos possiveis da realidade. O método
quantitativo utiliza-se das coletas de informacbes e as desenvolve por meio de técnicas
estatisticas.

Segundo Marconi e Lakatos

O método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndao empregar
instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e analise dos
dados. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as investigacGes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento etc. (MARCONI; LAKATOS, 2004
p. 269).

A pesquisa foi realizada através de um estudo de caso na cooperativa Sicoob
Credipinho, por ser uma estratégia de pesquisa que retine grande nimero de informagdes, e
que visa descrever uma situagdo e generalizacdo de um fato. “O estudo de caso refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os
seus aspectos” (MARKONI; LAKATOS, op cit, p.274). Os dados qualitativos se identificam
com a estrategia de estudo de caso, podendo assim, ser realizado um trabalho com eficiéncia,
e com maior indice de eficacia nas coletas de informacGes.

De acordo com Gil

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomeédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
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