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EDITORIAL

O segundo volume de 2021 da Altus Ciéncia esté ricamente composto por pesquisas de

autores renomados oriundos de diversas universidades brasileiras, assim como por autores de
universidades europeias.

A secdo de Autores Convidados conta trabalhos de pesquisadores com notdria
expressividade em suas areas. Nesse nimero ela foi constituida por dois trabalhos, a saber:

Os pesquisadores da Universidade Federal do Espirito Santo, Fabricio Santos Neves,
Gedrgia Thamisa Malta Cardoso e Margareth Vetis Zaganelli demostram que o
implemento da tecnologia das vacinas como medida sanitaria na prevencdo e promocao da
salde, desde seu advento, € marcada por oposicdo, apesar das beneficies cientificamente
validadas. Nesta ldgica este trabalho objetivou confrontar nuances de importancia bioética e
juridica para tentar compreender o fenbmeno e gerar reflexdo através da producdo de
argumentos, consolidando diversos pontos de vista ja produzidos sobre a tematica.

Marcelo Marques Araujo, professor da Universidade Federal de Uberlandia, afirma
que Branded content ndo é uma nova ferramenta, trata-se de um novo enfoque, uma nova
maneira de comunicar mensagens de marca e isso traz um dialogo profundo com o marketing.
Para o autor, o artigo procura discutir isso trazendo dados de uma pesquisa de 2015, realizada
pela Newscred, no Reino Unido. As marcas buscam atrair a atencdo dissipada dos sujeitos neste
mundo imerso em informacdo. Quando encontram a estratégia adequada torna-se mais facil
entregar relevancia e alcancar resultados. Este texto apresenta reflexdes sobre o lugar do
branding, termo da area empresarial aqui emprestado com o significado de gestdo de marcas
nas organizacdes, em especial o brand (ed) content a partir do brand jornalism, conceito que
remete ao processo (discursivo) de construcdo de sentidos sobre marcas a partir de uma rede
discursiva que remete ao jornalismo.

Buscando internacionalizar as publicacBes a Revista Altus Ciéncia abre espaco em sua
politica editorial, constituindo uma se¢do destinada a Autores Estrangeiros. Especificamente
nesse volume, ela esta composta por dois artigos oriundos de universidade portuguesas.

Susana Oliveira e Sa, Enrique Vazquez-Justo, Paulo Sousa-Pereira e Cristina
Costa-Lobo evidenciaram o ensino das Artes, para além de outras variaveis, abarca as variaveis
criatividade e emog&o. Criatividade, neste estudo, serd um conceito dindmico, em constante
mudanga, e que parece adquirir significados diferentes de acordo com as realidades sociais
estudadas. Emocao é algo que reagrupa estados emocionais. De acordo com o s autores sabe-

se que criatividade e emocdo estdo interrelacionadas. Neste estudo, eles verificaram de que
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criatividade na selecdo das 7 maravilhas de Portugal? Trata-se de uma investigacdo de natureza
qualitativa, de analise de contetido com recurso ao software webQDA® a partir de uma questio
aberta enviada online a 1230 sujeitos.

Sofia Correia e Jodo Pascoinho realizaram uma pesquisa no ambito do programa
Nacional de promocdo do Sucesso Escolar (PNPSE), os Agrupamentos de Escolas / Escolas
ndo Agrupadas Portuguesas foram convidadas a conceber Planos de Acdo Estratégica (PAE) a
implementar nos anos letivos subsequentes ao ano de concecdo, apontando, assim, como um
dos objetivos, na area da educacéo, a reducao para metade do insucesso escolar, com especial
incidéncia no ensino basico. Os planos de acdo estratégica, como parte do PNPSE, procuram
criar a oportunidade de (re)pensar a escola e (re)construir os caminhos de promogao do sucesso,
constituindo um trilho de mudanga. Conforme os auotres, neste relatorio lanca-se um olhar
analitico sobre as forcas e/ou fraquezas do PNPSE na qualidade das aprendizagens dos alunos
do 1.° Ciclo do Ensino Basico, no Agrupamento de Escolas de Infias. Para eles revela-se
imperativo conhecer as atitudes dos professores relativamente as novas ferramentas de
promocao de sucesso educativo, ja que a atitude gera motivacao para a intervencdo, moldando
comportamentos e acoes.

O Caderno de Ciéncias Sociais estd composto por artigos assim dispostos:

Rafael Alves Pedrosa e Elizdngela de Jesus Oliveira realizaram uma investigacao e
chegaram a conclusdo que a motivacdo € um assunto que desperta a atencdo das grandes
organizagOes e a preocupacdo de seus administradores. Ter uma equipe de vendas motivada,
disposta a enfrentar os novos desafios, tornou-se questdo de sobrevivéncia na era da economia
globalizada. Este trabalho tem como objetivo analisar o estado motivacional das equipes de
vendas. Os autores utilizaram-se, como ferramenta de coleta de dados, um questionario
semiestruturado, para levantar informacgdes que corroboraram com a literatura estudada e
permitem compreender a importancia da motivacgao para os profissionais de vendas.

Jeorge Felipe Gongalves de Menezes e Unilson Gomes Soares pretenderam mostrar
a prototipacdo de uma Startup por meio de estudo da viabilidade econdmica e financeira da sua
criagdo, com a comercializacdo de frangos caipiras, através da inovacdo no modelo de
comercializar o produto em natura pelo o aplicativo Ciscou Chegou e a valorizacdo dos
pequenos produtores rurais trazendo um grande desenvolvimento. Conforme os autores diante
da potencialidade econdbmica do municipio de Jodo Pinheiro no ramo do agronegécio e dos

estudos feitos através do desenvolvimento do plano de negdcio podemos observar que a criagdo
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financeira, evidenciado que serd possivel a sua implantagdo com retorno “quase” garantido
conforme demonstrados nos indicadores.

Marcia Mirelly Pereira de Jesus e Braulio Emilio Maciel Faria intencionaram
pontuar 0s aspectos da desmotivagdo no trabalho, para tal, estabeleceram com principal
objetivo desta pesquisa identificar qual a visdo dos colaboradores em relacdo ao trabalho,
observando se existem fatores que podem levar a desmotivacdo e quais caracteristicas 0s
mesmos apresentam estando nesse estado.

Tiago Freitas Noronha e Unilson Gomes Soares investigaram a necessidade e
vantagens de se ter um gestor de compras emergenciais na empresa Destilaria Veredas Industria
de Acucar e Alcool LTDA, localizada no Noroeste de Minas Gerais. Conforme o0s autores
objetivo geral do trabalho foi identificar a importancia de se ter um profissional responsavel
pela gestdo das compras emergenciais. Assim como analisar as vantagens de se ter uma pessoa
especifica para essa modalidade de compra.

Os estudos de Thamiris Rosa de Assis e Renata Suzelli de Souza Gongalves apontam
que o Capital intelectual é uma ferramenta fundamental dentro de uma organizacdo é através
da sua gestdo que se consegue obter melhores resultados, trazendo assim beneficios ndo so para
a mesma, mas para toda a equipe envolvida, ele € um capitalimportantissimo nos dias de hoje.
Para as autoras, através da gestdo do capital intelectual a organizacéo valoriza mais 0s seus
colaboradores, dando a eles o seu devido valor perante o seu trabalho realizado, fazendo com
que eles se sintam mais satisfeitos e motivados, gerando assim mais desenvolvimento para a
empresa através dos seus servi¢os de qualidade.

Os pesquisadores Amélia de Souza Medeiros, Dinamar Vidallas Rodrigues, Ana
Clara Fonseca do Amaral e André Ernesto Campos investigaram as novas regras tributarias,
na maior parte dos casos, tendem a aumentar a carga tributaria das empresas. O presente estudo
busca discutir a compreenséo pratica da Lei 155/2016 que passou a vigorar em 2018, e alguns
de seus principais impactos na realidade empresarial, através de exemplos de uma empresa
localizada no Estado de Minas Gerais.

Franciely Tolentino Pereira, Ana Clara Fonseca do Amaral, Cleyde Cristina
Pereira e Alessandra Fonseca de Morais demonstraram que servico prestado pela auditoria
é fundamental para a arrecadagdo de recursos, pelas entidades sem fins econémicos, sendo,
fundamental para uma maior transparéncia e confiabilidade dos relatérios financeiros da

entidade. Para os autores a Auditoria objetiva assegurar a transparéncia e, a adequada prestacédo
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do trabalho na instituicdo, serd apresentado de forma geral, no objetivo de demonstrar apenas a
amplitude e aspectos observados no mesmo. Com a cobranca de prestacdes de contas mais
detalhadas, e demonstracbes contébeis com confiabilidade, para que possam obter recursos
tanto de terceiros quanto governamentais, para sustentar suas obras.

Lacordaire Kemel Pimenta Cury, Haihani Silva Passos, Leandro Rodrigues da
Silva Souza e Lucilene Bueno Borges de Almeida intencionaram entender porque o embora
0 SICONV tenha como elemento fundamental o seu carater redistributivo e técnico, que busca
proporcionar aos municipios brasileiros condigdes semelhantes de desenvolvimento
econbmico, ele ainda esta engessado em uma gama de emendas e decretos-lei, muitos deles que
apenas comprometem a plataforma digital pelo caréater politico-partidario, que disseminam.

Claudia Helena Batista Araujo, Marcia Soares E Silva Chaves, Wanderson
Pereira Alves, Daniela Cristina Silva Borges e Saulo Goncalves Pereira estabeleceram com
objetivo desse trabalho o intuito de levantar dados historicos do ensino de Biologia e Educacéo
Ambiental, procurando metodologias e didaticas sobre como o professor pode trabalhar essa
tematica de forma eficaz, facilitando seu entendimento e conscientizando sobre a preservagao
ambiental.

Eder Lopes do Couto, José Helvécio Martins e Rafael Pinheiro Amantéa
estabeleceram o objetivo de apresentar uma metodologia para analise do processo de secagem
de tijolos ocos de ceramica em um secador industrial que apresenta como caracteristicas a
presenca de um tunel de fluxo cruzado, englobando um sistema de equagdes de transporte de
energia e massa na sua forma concentrada.

O Caderno de Ciéncias da Saude contém 5 artigos assim dispostos:

As fisioterapeutas Adriane Araujo de Matos e Eliana da Conceigdo Martins Vinha
buscaram demonstrar que o uso das novas tecnologias, por exemplo, os smartphones e outros
dispositivos eletronicos muitas vezes usados com a postura inadequada causam a hiperlordose
cervical, também conhecido como — Text Neck. A fisioterapia tem como premissa prevenir,
reabilitar, promover saude e bem-estar dos pacientes que desenvolveram o Text Neck.

Conforme Kellen Cristina Ribeiro da Silva e Eliana Concei¢cdo Martins Vinha o
corpo humano, na sua dindmica de movimentar-se para realizar suas atividades de vida diéria,
necessita de manter-se em completa homeostasia. Tal fato € modificado quando o individuo
encontra-se em uma UTI (Unidade de Terapia Intensiva), principalmente no que tange ao

sistema muscular e suas funcdes. De acordo com as pesquisadoras este estudo tem como
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ocasionada pela permanéncia de internacdo na UTI.

Leticia Gongalves dos Santos e Edson Geraldo Fagundes buscaram compreender o
processo de trabalho do enfermeiro na supervisdo dos agentes comunitérios de salde da
Estratégia de Salde da Familia. Eles eafirma tratar-se de um projeto de estudo qualitativo,
descritivo, foi realizada por meio de uma entrevista que ¢ um meio de instrumento de Historia
Oral. Para os autores Os enfermeiros inseridos na Unidade Basica de Saude vém exercendo
suas fungdes de supervisdo e educacdo dos profissionais sob sua responsabilidade, assim
possibilitando uma melhor assisténcia a saude de forma preventiva a comunidade assistida.

De acordo com Julio César Alves dos Santos e Alexandra Maria Pereira o campo
das préaticas alternativas em salde vem se expandindo e sendo explorado cada vez mais por
usuarios dos servicos de saude e profissionais que atuam na prestacdo desses servigcos nos
setores publicos e privados. Para eles este estudo teve por escopo consultar as recomendacfes
do sistema Unico de salde para essas praticas.

Silvania Maria Soares de Paula e Alexandra Maria Pereira realizaram uma
pesquisa que monitorou a satde de pacientes em hemodidlise residentes no municipio de Jodo
Pinheiro, no desejo de analisar a natureza, gravidade e progndéstico da doenca, e avaliar 0s
efeitos do tratamento para esses pacientes. Buscando, coletar informacdes basicas em relacdo a
qualidade de vida dos pacientes em terapia hemodialitico no ano de 2019, visando aperfeicoar
a humanizacao na terapia desses pacientes.

O Caderno de Resenhas estd composto por 3 resenhas:

Sthela Evelly Soares Nascimento elaborou uma resenha do filme Inteligéncia
Artificial (2001). A autora afirma que é um classico de ficcdo cientifica que aborda uma
sociedade sobrevivente a grandes inundag6es planetarias advindas do aumento dos niveis dos
oceanos. A partir dessas inundacbes a vida dos habitantes passam a ser controladas
excessivamente, até o nimero de filhos dos casais passam por uma tutela.

Igor Marcio Monteiro Sales afirma que Negacdo é um filme estrelado pela
vencedora do Oscar Rachel Weisz e Timothy Spall e dirigido pelo premiado diretor Mick
Jackson. O enredo baseado em fatos reais conta a trajetdria da professora de historia Deborah
Lipstadt e sua batalha juridica contra o escritor David Irving. Para o autor no centro da trama
0s dois protagonizam um profundo debate acerca da existéncia ou ndo do holocausto. De um
lado, a jovem professora e escritora judia defende ardorosamente o seu argumento de que 0

nazismo ceifou a vida de milhares de judeus na Alemanha durante o Terceiro Reich, enquanto
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0 escritor e pretenso historiador David Irving, afirma justamente o contrario, defendendo que o

holocausto ndo passou de uma invencgdo dos proprios judeus que viviam na Alemanha, com a
intencdo de auferir vantagens financeiras do estado.

Roseline Martins Sabido, Cilson César Fagiani e Saulo Gongalves Pereira
produziram uma resenha sobre o filme Escritores da Liberdade, originalmente Freedom
Writers. Estreou em 5 de janeiro de 2007 nos Estados Unidos, e em 15 de fevereiro de 2007 no
Brasil. O drama norte-americano foi dirigido por Richard LaGravenese, com producdo de
Danny DeVito, Michael Shamberg e Stancey Sher. Para os resenhistas o filme trata de forma
emocionante as adversidades da educagdo, com foco em um ambiente socioecondmico
problematico. A professora deu a possibilidade aos seus alunos de uma nova visao de mundo.
Por exemplo, quando mostrou aos seus alunos, as semelhancas entre as gangues que faziam
parte e a ideologia nazista, afirmando que enquanto eles travavam pequenas batalhas os nazistas
dizimavam povos e territorios

Agradecemos a valiosa colaboracdo dos autores desse volume, e, reafirmamos a
importancia do debate académico/cientifico provocado por esses dialogos interdisciplinares
promovido pela revista ALTUS CIENCIA da Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro (FCJIP).
Convidamos toda a comunidade académica a participar deste projeto editorial e desejamos a
todos uma boa leitura!
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RECUSA VACINAL: PONDERAC}AO DE CONFLITOS ETICOS,
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Resumo: O implemento da tecnologia das vacinas como medida sanitaria na prevencdo e
promoc¢do da saude, desde seu advento, € marcada por oposicdo, apesar das beneficies
cientificamente validadas. Nesta ldgica este trabalho objetivou confrontar nuances de
importancia bioética e juridica para tentar compreender o fenémeno e gerar reflexdo através da
produgdo de argumentos, consolidando diversos pontos de vista ja produzidos sobre a tematica.
Assim se constituiu estudo qualitativo sob metodologia dialética na formulacdo de discussdes
atinentes ao tema e voltados para ponderacdo dos robustos principios bioéticos, a dindmica da
ciéncia juridica, neste entendimento, e a prognose dos impactos morais da possibilidade de
recusa vacinal. A pesquisa concluiu que, malgrado a liberdade individual e a ratificacdo da
hesitacdo em ser imunizado ou vacinar os seus tutelados, é flagrante a desordem sanitaria
proveniente do avango dessa ndo adesao, até pelo constatado ressurgimento de algumas doencas
ou, o cada vez mais recorrente, perecimento por razdes, presumivelmente, imunopreveniveis.

Palavras-Chave: Recusa vacinal. Movimentos antivacina. Salude coletiva. Bioética. Direito
fundamental a saude.
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Abstract: Since its onset, and despite scientific evidence, implementing of technology in
vaccines as a sanitary tool in the prevention and promotion of health has been fought with
opposed views. Under such perspective, this work aims at confronting hues of bioethical and
legal importance in order to try to understand this phenomenon and generate reflection through
the production of arguments, as to form different viewpoints that have already been produced
about this theme. Thus, this qualitative study was carried out under the dialectic methodology
to formulate discussions related to the topic and consider ponderation of strong bioethical
principles, the dynamics of legal science within such realm, and the prognosis of moral impacts
in face of the possibility to one’s refusal towards vaccination. Research concluded that despite
individual’s liberty and the ratification of hesitating in getting oneself or those under their
responsibility immune, the sanitary chaos that arises from such attitudes is notorious. Evidence
thereof is the revival of some diseases and, which occurs more often, deaths caused by sources
that were vaccine-preventable.
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Keywords: Vaccination refusal. Anti-vaccination movements. Collective health. Bioethics.
Fundamental right to health.

INTRODUCAO

Desde a Antiguidade, a humanidade deflagra luta contra inimigos invisiveis,
microorganismos, patégenos que levam o homem a diversas mazelas, sendo que até nos Textos
Sagrados podemos observar diversos relatos desses embates e até orientacfes de como proceder
(vide, por ex., Biblia Sagrada, Lv 13:12). De sorte o inicio dessa contenda levou o inconsciente
humano, instintivamente, numa luta pela vida plena e saudavel, que ndo vencer morte, a acurar
seu olhar a estes problemas na busca logica de solucBes, primariamente rudimentares, mas
sequentemente, ja conscientes e orientadas, evoluindo com a humanidade e sob égide da
ciéncia, buscando bases robustas em evidéncias do quase indubitavel, diante uma perspectiva
remota, para um enfrentamento, em uma consideravel parte das vezes, eficaz e salutifera ao
homem.

Dentre as diversas estratégias possiveis, numa perspectiva de prevencdo, e até de
promocdo da saude, temos o advento tecnoldgico das vacinas. Nessa possibilidade, como
haveremos de discorrer, 0 homem saudavel é exposto, numa proposta controlada e segura, a
estrutura patogena, fazendo que seu préoprio organismo crie unidades de defesa suficientes para
um enfrentamento futuro, numa possibilidade de contaminagdo por uma forma natural/
selvagem deste mesmo microorganismo.

A principio, a introducéo de tal tecnologia, vem constituindo importante estratégia de

salde coletiva e tem sido fator importante na melhoria da qualidade de vida e longevidade dos
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individuos. Contudo a recusa a esta possibilidade propedéutica também é observada e buscamos
neste arrazoado, justamente, sobre esta debater.

A expressao a esta recusa, hum cenario brasileiro, encontra correspondéncia desde o
inicio do século passado, na historiciada Revolta da Vacina de 1904, insurrei¢do patente a Lei
n. 1.261, de 31 de outubro de 1904 que tornou “obrigatorias, em toda a Republica, a vaccinac¢éo
e a revaccinacgao contra a variola”, condigao até bem compreensivel para o contexto da época,
de poucas possibilidades educacionais, onde o modelo de vida era ainda eminentemente
ruricola.

Contudo ainda na atualidade, seja por laco sincrético, seja por alguma dita base
cientifica, se houver, movimentos de insurrei¢cdo a vacina (ainda) existem e mesmo sem o
alarido bélico e violento observados no inicio do século passado, aqui no Brasil, ttm grande
repercussao, sendo maiores consequéncias que em tempos idos, haja vista possibilidades
midiéaticas de facil difusdo e ampla assimilacdo, onde cada emissario convicto encontra por seus
asseclas aptos em qualquer parte do globo terrestre, prontos a assimilar e a difundir as ideias
propostas.

Este estudo ndo cumpre a critica a nenhuma postura, apesar de, pelo vernaculo, ja ter
expressado a opinido de seus autores, nos propomos entdo a discutir os conflitos éticos, morais
e juridicos diante da recusa vacinal. Destarte, tem o individuo direito a recusa vacinal, sob
justificativa da autonomia - bioética e constitucional - em contraposicdo da demanda coletiva
de promocéo da satde?

Por conseguinte, hipoteticamente entendemos que, mesmo diante uma ldgica de
preservacao dos direitos individuais, bioeticamente previstos e salvaguardados na Carta Magna,
eles nunca devem sobrepor os interesses da coletividade, sendo que neste caso, numa demanda
por altas coberturas, a taxa de hesitacdo podera interferir na protecdo publica, sendo, a priori,
moralmente reprovavel.

Podemos enumerar diversos estudos com olhar de enfrentamento similar ao adotado
neste trabalho, contudo a dispersdo tematica é ainda maior e a proposta deste sé se reforca na
I6gica de, mais que entender o direito da individualidade, prospectar o interesse da coletividade
como contradita as razbes de autonomia apresentadas pelos adeptos a recusa, constituindo
instrumento, caso se prove a hipotese, a esta base de confrontacao.

Trata assim de uma pesquisa qualitativa, colacionando referencial bibliografico sobre a
matéria, numa tentativa de entender a perspectiva do objeto desta analise e assim destacar as
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consequéncias disso, ponderando, consequentemente, entre a autonomia da recusa individual e
a disposicdo coletiva em suportar os seus efeitos.

Adotamos o método dialético, pretendendo formular produto das discussbes ja
apresentadas, numa concatenacdo adaptada a temaética, gerando ponderada reflexdo e
orientando alguma perspectiva a problematica, contudo, sem pretenséo de esgotar o controverso

tema, obviamente, de possivel analise em varios outros pontos de vista.

1. AAUTONOMIA INDIVIDUAL E A RECUSA VACINAL

O preambulo da Resolugdo n. 196, de 10 de outubro de 1996, que aprova as “diretrizes
e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos” do Conselho Nacional de
Saude do Brasil, incorpora, “sob a 6tica do individuo e das coletividades, os quatro referenciais
basicos da bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e justica”. Tais principios foram
introduzidos (1979) pelos fildsofos, bioeticistas, Tom Beauchamp e James Childress, num
incremento, quanto ao principio da ndo maleficéncia, e num proficuo debate ao Relatorio
Belmont (1978)%.

No que se refere a autonomia, o Relatorio Belmont (1978), no topico que discute o
“respeito as pessoas”, prevé que uma pessoa autdnoma ¢ aquela capaz de deliberar sobre seus
objetivos pessoais e agir no sentido dessas deliberac6es, ainda concluindo que respeitar essa
autonomia significa valorizar as suas opinides e escolhas, a menos que sejam claramente
prejudiciais aos outros, sendo que repudiar essas decisfes € equivalente a negar ao individuo a
liberdade de agir de acordo com elas.

Neste ponto Beauchamp e Childress (1999, p. 114) cotejam teorias a este principio,
apurando que a pessoa autdbnoma deve ter precipuamente a capacidade de autogoverno,
incluindo a esta as faculdades de compreensao, raciocinio, reflexéo e escolha independente. Na
sequéncia da obra ainda propde cenarios de flexibilizagdo ao principio e por fim concluem que
“portanto, € melhor avaliar se a autonomia é o suficiente em cada um dos diferentes contextos,
em vez de propor uma teoria geral sobre o que é ou ndo suficiente. ” (BEAUCHAMP &
CHILDRESS, 1999, p. 116, traducao livre).

4 Produto da National Comission for the Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research
do governo norte-americano, que visa impor regramento as pesquisas realizadas em seres humanos na perspectiva
de protecédo dos individuos.
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Oportunamente ainda Beauchamp e Childress (1999, p. 117) discutem um cenério de
incompatibilidade entre a autonomia e a autoridade da Igreja, do Estado ou qualquer outra
situacdo em que se veja necessaria legislacdo sobre decisdes, por deducdo, individuais. Destarte
conclui que, muitos dos problemas de autonomia surgem, como em contextos médicos, devido
a natureza dependente do paciente e a posi¢do autoritéria do profissional de saude, isso ndo
porque a autoridade e autonomia sejam incompativeis, mas porque a autoridade ndo foi
devidamente delegada ou aceita.

Assim na bioética de Tom Beauchamp e James Childress, a autonomia esta ancorada
essencialmente na idéia de liberdade de autodeterminacéo, onde o individuo conduz sua vida
de acordo com decisGes proprias, construindo leis individuais, desde que ndo invada a
autonomia subjetiva de outrem. (NETO, 2014, p. 363).

N&o é diverso, outrossim, o pensamento de Santos e Hespanhol (2013, p. 329) ao

entenderem que,

O respeito pelo paciente implica que o individuo tem o direito de ser tratado com
dignidade e assume o acesso a melhor informagéo disponibilizada numa linguagem
compreensivel, garantindo a sua opc¢&o livre de escolher ou rejeitar o procedimento
médico, que a partida é proposto a favor dos seus melhores interesses, numa
ponderagdo que inclui o beneficio esperado da intervengdo, 0 seu risco e 0s seus
custos.

Ja do ponto de vista normativo-constitucional brasileiro a mesma autonomia individual,
aqui pautada, esta insculpida nas clausulas gerais das liberdades individuais e dignidade da
pessoa humana da Carta Magna de 1988 (NETO, 2014, p. 363), ndo encontrando
correspondente direto ou sendo descrito em termos exatos.

Em se tratando da recusa vacinal tendo por base o principio da autonomia, Paulo Santos
e Alberto Hespanhol (2013, p. 332) ainda discutem que o respeito ao principio, ndo invalida o
esforgo profissional e cientifico de capacitar o individuo para o seu melhor interesse, deixando
claro que a decisdo pode ser a qualquer tempo revogavel, contudo, em sendo legalmente

obrigatdrio, deve ficar claro as possibilidades de san¢fes ao ato. Assim concluem que:

Em qualquer dos casos, a ndo adesdo as vacinas é tdo antiga como a prépria vacinagdo
e os profissionais envolvidos devem encarar cada acontecimento como uma
oportunidade de fazer educacdo para a salde, com 0 objetivo de aumentar a
capacitacdo da populacéo, contribuindo para a melhoria do seu nivel de salde.

No Brasil a adesdo da populacdo a vacinacdo vinha produzindo valores satisfatorios
desde a decada de 1990, sendo a cobertura vacinal infantil acima de 95%, contudo as

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano 1X, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENGIA

TA ADEMICA MULTIDISC
FACULDADE CIDADE DE JOAC

informagdes mais atuais tém demonstrado que desde 2016 esses valores tém tido declinio
significativo, inclusive proporcionando o ressurgimento de doencas outrora erradicadas. O
aumento da hesitacdo vacinal, e assim da queda de cobertura, promove 0 aumento das doencas
imunopreveniveis, de epidemias e de mortes por doencas que poderiam ser evitadas e a esta
recusa podemos vincular fatores como a complacéncia, a conveniéncia e a confianga nos
imunobioldgicos. (CARDIN; NERY, 2019, p. 236).

Em seus estudos José Renato Venancio Resende e Candice Lisbda Alves (2020, 144-5)
concluem que mesmo tendo sua eficacia demonstrada de diversos modos, a vacinagdo no Brasil,
através do Programa Nacional de ImunizacGes, ndo foi impeditiva para que variados grupos
passassem a se opor as politicas de imunizacao. Verificaram também que 0s grupos opositores
sdo compostos por individuos nos mais diversos niveis de escolaridade, ou seja, ndo sao
formados por pessoas meramente desinformadas ou ignorantes.

N&o héa que se olvidar, porquanto, das razdes que levam o individuo a recusa vacinal. O
médico Dr. Guido Carlos Levi (2013, 11-2) por tratar em sua obra dos chamados
“antivacinacionistas”, elenca entre as motivagdes, razdes de cunho filoséfico, religioso, medo
de eventos adversos e até orientagdo médica, sendo razoavel entender que numa minoria dessas
razdes encontram-se aquelas respaldadas pela ciéncia e fatores individuais que na verdade
contraindicam a propedéutica, sendo razdo de excecao.

Ainda na obra “Recusa de vacinas: causas e consequéncias” o médico afirma que nos
acontecimentos historicos que marcaram a recusa vacinal, ademais o pano de fundo religioso,
sempre questdes politicas e sociais tiveram papel de destaque, além do que “em €épocas mais
recentes, 0s movimentos antivacinacionistas perderam muito de sua base religiosa e tornaram-
se predominantemente um fendmeno de classes sociais mais altas e de certos grupos
intelectuais. ” (LEVI, 2013, p. 20).

Para efeito comparativo das consequéncias diante da recusa vacinal nos Estados Unidos,
por ex., “até pouco tempo a maioria dos estados aceitava a recusa em vacinar-Se por motivos
religiosos ou filosoficos, no entanto, em virtude dos surtos que estdo acontecendo, — em
especial, por sarampo — esta visao parece que esta comegando a se alterar”. (DOMINGUES et
al., p. 109).

Diferente da Revolta da Vacina do inicio do século passado, atualmente, com novos
meios de comunicagdo e interacdo social, as informacdes, sejam verdadeiras ou n&o, séo
amplamente difundidas, como nunca antes, sendo incalculdveis as suas dimens@es e possiveis

consequéncias. As fake news, modo mais comum desse tipo de difusdo, podem gerar grandes
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prejuizos, quer pelo modo, quer pela veIoudade desta estratégia. (ARMANI PONTINI;
FABRIZ, 2019, p. 342).

A despeito das raz6es por aqui intuidas e na flagrante dificuldade de definir a garantia
ou nao do exercicio da liberdade individual autbnoma, o Dr. Guido Carlos Levi (2013, 58-9),
num elevado grau de proposi¢do a razoabilidade destaca que “em virtude de todos esses
aspectos, parece-nos que a grande batalha a favor da vacinacao devera ocorrer basicamente na

area da informacao e do esclarecimento”.

2. VACINAS: BREVE HISTORICO, APROTECAO COLETIVA E ADEMANDA POR
ALTAS COBERTURAS

A vacinacdo, instrumento de politica de saude publica, € um processo pelo qual um
agente bioldgico ou o0 seu componente, morto ou atenuado, é inoculado no corpo humano ou
animal com o intento de produzir uma resposta imunologica que conferird uma protecédo contra
uma infeccdo deflagrada por um determinado agente patogénico vivo (ABBAS, 2019, p. 369).

Hodiernamente a grande maioria dos paises representados na Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) possui programas nacionais de vacinagdo estruturados (SANTOS,
HESPANHOL, 2013, p. 329). No Brasil por determinacdo do Ministério da Satde (MS), em
1973 foi formulado, por uma comissdo de sanitaristas e pelo ministro da salde a época, 0
Programa Nacional de Imunizacéo (PNI) com o condao de coordenar todas as acOes referentes
a imunizacdo, até este interim, as acOes relativas a vacinacdo da populacdo eram
descentralizadas, descontinuas e episddicas (BRASIL, 2021, online). Nesse afd, no ano de 1975
o PNI foi institucionalizado.

Por volta do ano 1000 d. C., na regido da atual india, iniciou-se uma pratica com o
intento de prevenir o aparecimento de doencas. Tal pratica ancestral, conhecida como
“variolagdo”, consistia, segundo Levi (2013, p. 6) “na inoculacdo de material obtido pela
remocdo das cascas das pustulas, a seguir moidas e aplicadas por esfregaco na pele ou por
inoculagdo nas narinas”. Essa experiéncia costumeira, mostrou-se eficaz com o passar do
tempo, apesar de ser considerada de risco.

No Brasil, as primeiras tentativas de imunizacdo foram feitas ainda no periodo
monarquico, por volta de 1810, quando foi criada a Junta Vacinica da Corte. Revelino Leonardo
Pires de Mattos (2005, p. 6), relata que no periodo republicano foi fundado o Instituto Vacinico
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Municipal, responsavel por promover uma ampla pratica vacinatdria na cidade do Rio de
Janeiro.

O modelo de imunizacéo de rebanho, isto €, vacinacdo em massa, cujo objetivo é que
individuos vacinados protegem a si e aos ndo vacinados, € amplamente utilizado no Brasil. Esse
método pode promover o controle e, até mesmo, a eliminacdo da circulacdo do agente
infeccioso (BARBIERI; COUTO; AITH, 2017). O advento das imunizacdes € considerado
como “a maior conquista sanitaria do século XX pelo Center for Disease Control and
Prevention (CDC), dos Estados Unidos” (LEVI, 2013, p.1).

Oportuno torna-se dizer que as campanhas de vacinacdo massivas sao oriundas da
primeira metade dos anos 1900 nos Estados Unidos com o proposito de controlar a poliomielite.
Elas possuiam um controle e organizacdo militares para que se garantisse uma ampla cobertura
da populacdo. Sem embargo, esta estratégia ndo alcangou nem 85% da cobertura estimada para
a populacio nacional (NIGENDA-LOPEZ et al.,1997, p. 314).

Os autores, ainda, dao destagque ao fato que nos anos de 1955 a situacdo da vacinacao
em massa ficou mais delicada quando “centenas de criangas de diversas idades desenvolveram
paralisias ap6s serem vacinados com um lote de vacina Salk que ndo fora preparada com a
forma inativada do virus” (idem, em traducdo livre). Este incidente ficou conhecido na area de
saude como “Acidente Cutter”. Por derradeiro, aumentou-se a rechaga e a recusa da populagao
em relacdo a vacinagdo na época em questao.

De igual modo, nenhuma vacina apresenta isencao de riscos. Evidentemente, os estudos
cientificos e as pesquisas nesta area buscam ampliar a eficécia e reduzir ao maximo os riscos e
efeitos adversos ocasionados pela terapia. Dai a pertinéncia em pontuar a diferenca entre a
eficacia e a efetividade vacinal. Por eficicia vacinal entende-se que a capacidade da vacina
prevenir a enfermidade contra a qual se destina. Ou seja, ao se considerar que uma vacina tem
75% de eficécia, significa que 75 a cada 100 vacinados ficam protegidos. Por isso urge a
necessidade de se manter uma cobertura vacinal elevada, pois € essencial a prevencdo as
doencas imunopreveniveis. Em contrapartida, a efetividade é o impacto real que a vacinagao
produz na reducéo de casos, mortalidade ou hospitalizagdes por determinada doenca. Trata-se,
portanto, de um parametro empirico.

Nessa toada, é fundamental destacar que nenhuma vacina apresenta 100% de eficacia,
isto porque existem aqueles individuos cujos sistemas imunoldgicos ndo produzirdo resposta
imune ante & imunoterapia. N&o raro, as barreiras construidas acerca da recusa vacinal

tangenciam, também, este indicador de ineficacia.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano 1X, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENCIA

Um dos aspectos mais relevantes relacionados a recusa vacinal é o medo atrelado a

sensacdo de inseguranca, oportuna a referéncia de NIGENDA-LOPEZ et al. (1997, p. 314).

A través de una encuesta encontré que las razones mas comunes para no vacunar a
los nifios fueron: miedo e inseguridad ante la vacuna, la oposicién general a
cualquier vacuna, la oposicion del padre (jefe de familia) o del médico asesor a la
vacuna y otras como la falta de motivacién, el alto costo de la vacuna, y alguna
enfermedad del nifio al momento de recibir la vacuna.

Os aspectos psicologicos sdo de primaz importancia, dentre eles, a crenca, dito, mais
claramente, a construgdo cultural coletiva da suscetibilidade a determinada doenga em
detrimento da vacinagdo. Rosenstock et al. (1959, p. 101) comunga desse entendimento,
obtemperando, em traducdao livre, que “o comportamento ¢ determinado muito mais pela crenga
que alguém tem da realidade do que pela realidade em si”.

Em semelhante tom ¢é a lavra de Garcia e Lima (2002, p.48) ao afirmarem que “a
formagao de uma consciéncia sanitaria, muito embora remeta a uma esfera subjetiva, se constroi
por meio de experiéncias diarias, mas também se aproveita de experiéncias que ocorrem em
espacos que ndo o do dia-a-dia do trabalho”.

A Semana Mundial de Imunizacdo, no Brasil, que acontece de 24 a 31 de abril, foi criada
pela OMS em 2012 e designada para estimular a adesdo da populacdo aos programas de
vacinacdo e, por conseguinte, prevenir diversas doencas ao longo da vida. O éxito das
Campanhas de Vacinacdo contra a variola na década dos anos sessenta, mostrou que a
vacinacdo em massa tinha o poder de erradicar a doenca. O Gltimo caso de variola notificado
no Brasil foi em 1971 e, no mundo, em 1977 na Somalia (BRASIL, 2021, online).

3. CONFLITOS ETICOS, MORAIS E LEGAIS DA RECUSA VACINAL

Outro aresto que merece destaque, ja pontuado, € que tdo antigos quanto a vacinagao
sdo 0s movimentos contrarios a ela. No que se refere aos programas nacionais de imunizag&o,
muito se discute sobre as questdes técnicas e organizacionais para que se garanta 0 amplo acesso
da populagdo a terapia imunoldgica. Entretanto, ponto fulcral, tem sido “menosprezado de
maneira importante: a participagdo da populagdo e as causas que a motivam” (NIGENDA-

LOPEZ et al.,1997, p. 313, traducio livre).

Historicamente se conocen distintos casos en los que las poblaciones han rechazado
la oferta de vacunas o condicionado su participacion en los programas [...]. Diversos
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investigadores se han preguntado sobre cudles son los elementos sociales y culturales
que subyacen a la aceptacion de las vacunas por parte de la poblacion a fin de
entender hasta donde esta aceptacion tiene un caracter permanente. Desde luego
existen una gran cantidad de respuestas que dependen por un lado de los elementos
culturales y sociales que caracterizan a las poblaciones, y por otro a la forma en la
que los investigadores han abordado el tema. (idem)

O legislador constituinte brasileiro demonstrou ndo estar alheio a importancia do tema,
portanto, as questdes atinentes a salide, ao tratamento médico e a manuten¢do da vida merecem
a atencdo do Direito, sobretudo do biodireito. Ab initio, na lavra de Resende e Alves (2020), a
vacinacao compulsoria interfere na esfera da liberdade e satde individuais, congquanto, a recusa
vacinal perpassa a esta esfera e interfere a salide coletiva. Dito de forma mais cristalina, “pode-
se pensar a questdo pela perspectiva de um conflito entre direitos individuais e coletivos, ambos,
todavia, fundamentais e de natureza muito préxima, o que dificulta, ja de inicio, um consenso
sobre eles” (RESENDE; ALVES, 2020, p. 131).

Todavia, este mesmo autor ainda escreve que “embora haja algumas normas que
determinam a vacinacdo obrigatéria de toda a populacdo, ndo ha nenhuma sancéo penal para
guem se nega a fazé-lo, restando a coagdo na orbita civel” (idem, p. 131).

Cunha (2019, p. 23) discute justamente a possibilidade dessa criminalizacdo, sob égide
da legislacdo portuguesa. O estudo entende que a recusa em vacinar podera configurar um crime
de perigo abstrato, tendo em vista que a ndo vacinacdo de um menor configura sempre um

perigo ou ameaca potencial para si e para outrem. E ainda defende:

Est4 implicada, tdo s6 e apenas, a suscetibilidade de se criar um perigo para 0 bem
juridico, o que difere da real existéncia de perigo. Ou seja, a recusa dos pais em vacinar
os filhos ndo representa nenhum perigo concreto, independentemente do nimero de
estudos cientificos que comprovem os beneficios da vacinagdo. Representa, antes, um
perigo abstrato, na medida em que uma crianga ndo vacinada esta sempre suscetivel
de criar um perigo para outrem. Ha aqui o fator de incerteza no que diz respeito a se
verificar o perigo, mas certeza de que a conduta, em si mesma, é perigosa e
merecedora de tipificacdo penal. (idem, p.24).

No Brasil a Lei n. 6.259, de 30 de outubro de 1975, regulamentada pelo Decreto n.
78.231, de 12 de agosto de 1976, que hodiernamente ainda vigente, rege o Programa Nacional
de Imunizagdes, de competéncia do Ministério da Saude. Este dispositivo marca o retorno ao
ordenamento juridico patrio de uma legislacéo especifica no que concerne a vacinagdo. Diante
de sua primaz importancia € que “essa lei adota como medidas de satde publica referentes a
imunizacdo a vigilancia epidemiolégica e a notificacdo compulsoria de doengas [...]”
(RESENDE; ALVES, 2020, p. 135).
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A referida Lei, em seu artigo 27 e seguintes, torna compulsérias as vacina¢fes conforme
as definicGes do Ministério da Salude contra as doencas imunopreveniveis. Ademais, também
deixa cristalino o dever, de todo e qualquer cidaddo, de submeter-se e de proporcionar aos
menores dos quais tenha a guarda legal ou responsabilidade a vacinagdo obrigatoria.

Neste mesmo intuito o § 1.° do art. 14 da Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990, que
“dispoe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e d4 outras providéncias” estabelece que
“¢ obrigatoria a vacinagao das criangas nos casos recomendados pelas autoridades sanitarias”,
sendo que aqui ha vinculacdo legal expressa e a clausula geral de liberdade, da Constituicdo
Federal de 1988, art 5.°, Il - “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa

sendo em virtude de lei”, fica limitada pela obrigatoriedade criada.

Neste ponto comentam CARDIN & NERY (2019, p. 236):

A legislagdo brasileira estabelece, ainda, san¢éo para 0s responsaveis pela crianga ou
pelo adolescente em caso de inobservancia do Calendario Nacional de Vacinagéo,
definido pelo Ministério da Salde, inclusive com a aplicacdo de multa, decretacdo de
reflexos restritivos ao exercicio do Poder Familiar, decretacdo de medidas de protecéo
e, até mesmo, com a configuracdo de crimes que previstos no Cddigo Penal, quais
sejam: crimes de abandono, tentativa de homicidio, homicidio e, também, delitos
contra a saude publica.

Armani Pontini e Fabriz (2019, p. 346) fazem proveitosa comparacao entre o dever
fundamental de alistamento militar obrigatério, no Brasil, e aquele que ndo imuniza o menor
por quem é responsavel, sendo violados, por fim, direitos de terceiros, para o caso, defesa da
patria e direito a saude. Defendem também que infligir sancdo imediata para individuos que
descumprem o dever de proteger incapazes, € uma forma de realizar a protecdo de todos que
estdo ao seu redor, concentrando punicdo a um individuo imprudente como maneira de se evitar
prejuizo de toda a coletividade. Por fim concluem que o tipo de coima ndo importa em si, desde
gue seja significativa e que incentive aqueles que nao pretendem imunizar 0s menores sob sua
responsabilidade a se demoverem de seu intento.

Do ponto de vista juridico, lato sensu, se faz muito oportuna a anélise de Resende e
Alves (2020, p. 145):

Torna-se clara a percepcéo de que o tema vacinagao estd em constante tensdo, com
suas multiplas dimensdes que abarcam classificagdes diversas e concomitantes quanto
a sua representacdo, tendo em vista o direito a salde: a vacinagdo € espécie de direito
individual (daquele que almeja — ou ndo — ser vacinado) e coletivo (ja que os efeitos
da vacinacdo estdo relacionados a coletividade toda se submeter ao procedimento,
sob pena de a ndo vacinacdo individual colocar em xeque a imunizagdo coletiva),
tendo ainda uma feicdo negativa (ja que exige abstencdo do Estado de intervir
desarrazoadamente na salde das pessoas) e outra positiva (na medida em que
determina a obrigacao de o Estado garantir/ concretizar o direito a sadde).
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Nesta senda juridica, de ampla discusséo, restam claras possibilidades legais que em
sentido abstrato podem levar as medidas de sancao diante recusa vacinal e prejuizos decorrentes
dela, contudo a cizénia ndo se resolve pela mera argumentacdo legal, haja vista 0 amparo é
passivel de andlise e esta atende pressupostos numa precipua garantia de direitos individuais,
assim, o complexo contexto que se desenha s6 se completa numa perspectiva de exame ético e
moral.

Cabe, para deslinde e completude do raciocinio, fugaz introducéo e diferenciacéo -
simpldria - desses termos, assim, para a moral vamos intuir o “conjunto de principios, preceitos,
comandos, proibi¢6es, normas de conduta, valores e ideais de vida boa que, em seu conjunto, é
constituido por um grupo humano concreto em uma determinada época historica” constituindo
idedrio @ uma boa conduta estabelecida pela sociedade (FIGUEIREDO, 2008, p. 5). Por ética,
depreende-se a disciplina da filosofia que estuda “os sistemas de morais elaborados pelos
homens, buscando compreender a fundamentacéo das normas e proibicdes proprias a cada uma
e explicar seus pressupostos, ou seja, as concepgdes sobre o ser humano e a existéncia que 0s
sustenta. ” (FIGUEIREDO, 2008, p. 9).

Para oportuna perscrutacdo sob perspectiva dos conflitos éticos no panorama da recusa
vacinal cabera recorte aplicado, onde a bioética, pontuada no primeiro topico deste estudo, se
faz patente, vez que “surgiu para dar conta dos conflitos morais e problemas éticos surgidos no
ambito das agdes em satde e das ciéncias biomédicas. ” (LESSA; DOREA, 2013, p. 230). Neste
ponto, a bioética mostra-se eficiente e legitimada para a analise critica da moralidade nas
préaticas vacinatdrias contemporaneas, constituindo apoio a tomada de decisao, sob justificativa
ética, por acdes no campo da salde que garantam a distribuicdo equanime sejam dos beneficios,
sejam dos possiveis riscos que envolvem a pratica (LESSA; DOREA, 2013, p. 230).

Assim, bioeticamente, diante seus principios, ja discutimos a autonomia e a
vulnerabilidade individual ao seu - talvez necessario - cerceamento, posto que dali se extraiu o
primeiro conflito: até onde a liberdade individual, prima facie da autonomia, podera interferir
na esfera da responsabilidade coletiva.

Do principio da beneficéncia podemos pressagiar a busca pela protecdo contra doengas
especificas, contudo ndo podemos perder de vista, principalmente, a possibilidade diante dos
eventos adversos pés-vacinagdo, bem como algumas questbes como erro de programacéo,

devida avaliacdo dos riscos epidemiolégicos e a falta de informacdes nestes pontos, quer pelo
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Estado e/ ou por parte dos profissionais de saude, envolvidos no processo de vacinacdo
(SOUZA DE JESUS et al., 2016, p. 267).

Lessa e Dorea (2013, p. 230) entendem que assim se consolida que é moralmente
indesejavel causar danos as pessoas, ou pelos riscos dos eventos adversos pos-vacinagdo -
EAPV, ou pela exposicdo as doencas pela falta de imunizagéo, haja vista que os agentes de
salde, por principio, ndo podem provocar danos a seus pacientes - primum non nocere. Assim

se formula o principio da ndo-maleficéncia.

Neste caso, uma a¢do inicial que visava cumprir o principio da beneficéncia passa a
ndo atender ao principio da ndo maleficéncia. O dilema moral existente seria o de que
ndo vacinar significa, por um lado, ndo submeter as criancas aos riscos de EAPV, mas,
por outro, submeté-las ao risco de adquirir doengas imunopreveniveis. Assim, surgem
conflitos entre principios, porque determinado principio ético é definido com base nos
resultados pretendidos de uma acdo, ndo considerando os possiveis efeitos dela
resultantes. (idem)

Dessa sistematica advém o principio da justica, balizado no equilibrio dos beneficios,
do ponto de vista coletivo, na imunizacdo das populacdes em geral, gerando o conflito na
possibilidade de algum individuo, ocasionalmente, carregar o 6nus da vacinagdo, sob a
perspectiva do evento adverso pds-vacinacdo, em beneficio da satde publica (LESSA, 2013, p.
60).

Faz-se consentaneo deliberar, na efetivacdo do principio de justica, necessidade pela
edicao de medidas compensatorias para estes casos, sendo que “o Brasil ndo possui nenhuma
politica publica para compensar os danos causados pelas vacinas. ” (LESSA, 2013, p. 100).
Constitui-se assim importante dilema ético no campo da vacinacéo, tendo em vista que aqueles
vacinados - compulsoriamente - “ficam excluidos das politicas compensatorias implementadas
pelo governo”.

No imbricado constituido divisamos os conflitos nunca meramente analisados sob ponto
de vista apenas ético ou moral, ou ainda juridico. Mormente, pela complexidade da matéria, a
recusa vacinal e suas consequéncias deverdo ter expressdo no enfrentamento diuturno e
exaustivo diante, sobretudo, de um ideério salutifero & coletividade. E assim que se faz a
sociedade, avaliando riscos em detrimento da maximizacdo dos beneficios, quica comuns.
Fomenta-se um ciclo, baseado nos principios esquadrinhados, pois no mesmo tempo que as
possibilidades juridicas ndo exaurem este enfrentamento, a bioética coaduna na légica do justo,
através, principiologicamente, da justica, de modo que temos assim a conformacdo do

biodireito.
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Diante excogitado, ratifica-se a hipotese do estudo e ndo restam duvidas que a recusa
vacinal pode ser considerada dentro de uma possibilidade de direito, tendo por base a liberdade
individual, contudo deve-se prudentemente ponderar essa capacidade em oposic¢ao ao interesse
coletivo, que reside justamente na melhor efetividade do intento vacinal, sob a égide da
demanda de uma cobertura que possa inclusive erradicar doengas, como ja foi observado e
comprovado na historia sanitaria recente.

Dessas construgdes, conclui-se que a vacinacdo como um dos requisitos do direito
fundamental a saude é direito, mas também configura-se como um dever fundamental.
Cotejando-se direito/dever fundamental, no ambito da saude coletiva, entendemos que a
vacinacdo deve ser outorgada pelo Estado, dado que, a eficiéncia da pratica da imunoterapia,
ao longo dos séculos, demonstra a perempc¢do na contencdo da propagacdo de doencas
imunopreviniveis.

Faz-se consono, ademais a autonomia da liberdade individual, prospectar a relagao entre
os principios da beneficéncia e ndo maleficéncia, que na questdo abordada ganham contornos
quase dramaticos, tendo em vista que a ratificacdo imperiosa da vacina, vez que traz,
dialeticamente, beneficiamento, tanto individual, como coletivo, também podem ser/ deverdo
ser danosos a alguns individuos, que na premissa estabelecida se encontraram no ardil dos
eventos adversos pos-vacinacgdo, presumidamente infimos, diante coletividade e ponderacao do
risco-beneficio, probabilisticamente mensurados, mas ndo menos presentes, tanto que aos seus
padecentes, e familiares, havera de impor severos danos.

N&o por menos, nesta possibilidade, se baseiam principalmente os antivacinacionistas,
mas ndo ha respaldo, até mesmo cientifico, para justificar movimento que, pelas mesmas razdes
de risco-beneficio, se comprovardo até mais prejudiciais, em escala, até catastrofica. A ciéncia
japossui meios de mitigar parte desta ominosa desventura, mas ainda néo suficiente para prever
de modo absoluto, tendo em vista que a relacdo de beneficio da vacina, na soroconverséo de
anticorpos, se da in situ, e razGes de excecdo eminentemente individuais podem ser gatilho a
elas.

Dai oportuno obsecrar o principio bioético da justica, no sentido de equilibrar estes

possiveis prejuizos. Neste interim, pelo observado, hd importante lacuna estatal, seja na
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estratégia do ndo esclarecimento pleno as reagdes adversas, como motivo a diminuir a adesao
aos imunobiolodgicos, seja na ndo previsao legal de amparo e compensacgéo aos afetados.

Do ponto de vista juridico se aferiu dimensdes que vdo da garantia de liberdade
individual ao infligir obrigacdo de responsabilidade social ao ato vacinal. A legislacdo
disponivel flutua desconfortavelmente neste conflito, e por mais que moralmente impelido a
compulsar, também ampara, em medidas ténues e mais evidentes do ponto de vista omissivo,
aqueles gque se escusam das demandas sanitarias de prevencao.

Nessa medida, ha de se convir que devido ao enredamento do tema as decisfes a serem
tomadas devem se alicercar ndo apenas em regras legais, ja que, muitas vezes prevalece o
entendimento que o direito, posto que ciéncia humana, deve servir como fria ferramenta de
garantia dos direitos previstos em seu ordenamento; mas também considerar as questdes
econdmicas ou epidemioldgicas, bem como os principios morais, tais como solidariedade,

responsabilidade e justica social.
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BRANDED CONTENT: ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS NAS
ORGANIZACOES

Marcelo Marques Araujo?

Resumo: Branded content ndo é uma nova ferramenta, trata-se de um novo enfoque, uma nova
maneira de comunicar mensagens de marca e isso traz um dialogo profundo com o marketing.
O artigo procura discutir isso trazendo dados de uma pesquisa de 2015, realizada pela
Newscred, no Reino Unido. As marcas buscam atrair a atencdo dissipada dos sujeitos neste
mundo imerso em informacdo. Quando encontram a estratégia adequada torna-se mais facil
entregar relevancia e alcancar resultados. Este texto apresenta reflexdes sobre o lugar do
branding, termo da area empresarial aqui emprestado com o significado de gestdo de marcas
nas organizagdes, em especial o brand (ed) content a partir do brand jornalism, conceito que
remete ao processo (discursivo) de construcdo de sentidos sobre marcas a partir de uma rede
discursiva que remete ao jornalismo. O brand jornalism, area do jornalismo especializada em
repercutir temas que estejam vinculados a marcas. No0sso objeto, recortado do projeto de
branded content desenvolvido em parceria pelo estidio Abril Branded Content e a marca OMO
mostram a personalidade discursiva dialdgica da marca e a producdo de sentidos relevantes a
partir do jornalismo. A pesquisa ancora-se teoricamente em AAKER (2015); ZOZZOLI (2010);
NEUMEIER (2008); SEMPRINI (2006); entre outros, no que se sustentam 0s conceitos
vinculados ao branding; e também proponho analises a partir da semiose / comunicagdo
multipotencial baseadas em ARAUJO (2016); e em KUNSCH (2003) tomando por base a
comunicacdo empresarial e os sentidos que impactam no/do/pelo jornalismo a partir do discurso
das marcas.

Palavras-chave: marketing, branded content, comunicacdo multipotencial, estratégia
comunicacional

Abstract: Branded content is not a new tool, it is a new approach, a new way of communicating
brand messages and this brings a deep dialogue with marketing. The article seeks to discuss this
with data from a 2015 survey conducted by Newscred in the United Kingdom. Brands seek to
attract the dissipated attention of subjects in this world immersed in information. When they
find the right strategy, it becomes easier to deliver relevance and achieve results. This text
presents reflections on the place of branding, a term in the business area here borrowed with
the meaning of brand management in organizations, especially brand (ed) content from brand
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journalism, a concept that refers to the (discursive) construction process of meanings about
brands from a discursive network that refers to journalism. Brand journalism, a journalism area
specialized in reflecting themes that are linked to brands. Our object, cut from the branded
content project developed in partnership by the Abril Branded Content studio and the OMO
brand, show the brand's dialogical discursive personality and the production of relevant
meanings from journalism. The research is theoretically anchored in AAKER (2015);
Z0ZZOL1 (2010); NEUMEIER (2008); SEMPRINI (2006); among others, in which the
concepts related to branding are sustained; and | also propose analyzes based on multipotential
semiosis / communication based on ARAUJO (2016); and in KUNSCH (2003) based on
business communication and the meanings that impact on / by / through journalism from the
discourse of brands.

Keyword: marketing, branded content, multipotential communication, communicational
strategy

Introducéo

Como as marcas podem atrair a atencdo das pessoas? E a indagacdo que este estudo
busca responder. O branded content? nasce como uma necessidade de fazer as marcas visiveis
para todas as pessoas que estdo fugindo da propaganda. Mas, por que de fato as marcas ( e nao
apenas elas! ) precisam de branded content? A resposta é simples: marcas relevantes estdo
interessadas em contar historias que fazem sentido para a vida das pessoas, sem incomoda-las
com propaganda tradicional ou jornalismo esvaziado de contedo. O Netflix ndo tem
propaganda, o Youtube Premium ndo tem propaganda, ninguém Ié propaganda enquanto faz
um scroll na tela do celular. A saida é ter profundidade, consisténcia, apresentar os conteddos
da melhor maneira possivel e por isso as marcas encontraram bons caminhos se associando aos
bons publishers.

Proponho aqui uma discussdo sobre branding e relevancia de marca a partir da
construcdo discursiva que faz emergir os sentidos que respondem aos desejos dos sujeitos
interpelados pelos discursos das marcas. O objeto principal da analise ancora-se no brand(ed)
content. Conforme Zozzoli (2010, p. 14), “branded content ou conteudo de marca, brand
content ou producdo de s) pela(s) marca(s) e o advertainment (combinacdo de publicidade e
entretenimento)” situam-se neste artigo num quadro de construcdo de contetdos com referéncia

amarca a partir do estidio Abril Branded Content e a marca OMO. O branded content®, termo

2 A definicio do termo especializado vira logo a frente no texto.
3 Por escolha do autor, o termo que sera usado no artigo é branded content, por indicar a construgdo de contetido
de/pela marca.
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que serd usado de agora em diante neste artigo, refere-se a contetdo produzido com técnicas
jornalisticas para promover direta ou indiretamente uma marca, seja aludindo a mesma ou
enfocando temas e valores com o0s quais ela quer ser associada. Este tema sera retomado
oportunamente neste artigo.

O ponto de partida é branding. Tentarei mostrar que a queda dos muros entre areas é
iminente e uma das formas-conceito que permitem isso é o branded content que aponta para o
brand journalism. Por fim, por meio da anélise, proponho uma metodologia de branding com

fundamento em uma plataforma discursiva de investigacao.

Branding e posicionamento

Hiller (2012, p. 131) esclarece que o branding deve ser entendido “como um modelo de
gestdo empresarial que coloca a marca no centro de todas as decisfes corporativas e tem, como
objetivo central, construir o brand equity, que sdo valores intangiveis”.

As politicas comunicacionais com foco em posicionamento e branding muitas vezes
nem chegam a ser discutidas nos redutos académicos e tampouco estdo pautadas por aqueles
que tomam decisdes, sobretudo empresarios e empreendedores. Muitos gestores insistem em
estratégias de outbound marketing* isoladas; ndo se preocupam com o desenvolvimento de
acOes que valorizem o branding institucional; ndo constroem iniciativas de fidelizacdo; atuam
de forma isolada e distante da realidade do mercado; ndo estdo dispostos a firmar parcerias em
co-branding; direcionam esforcos para o que é mais lucrativo em um curto espago de tempo;
ndo estdo plenamente conscientes da necessidade de investimentos em marcas ativas,
estratégicas, com personalidade e propdsito; desconhecem préaticas de gestdo em branding e
ignoram a necessidade de pensar marcas com suas funcionalidades, sensacOes, relacdes

simbdlicas e atitude.

Branding 1.0e 2.0
Nas discuss6es mercadoldgicas descrevem-se duas metodologias de posicionamento de
marca, positioning guide (guia de posicionamento) e constru¢do da marca, as quais sao bastante

uteis em todos 0s processos de gestdo de marca, sejam produtos, servi¢cos ou marcas pessoais.

4 Estratégia tradicional de marketing em que a marca € ativa no processo de prospeccéo de clientes. No outbound
marketing sdo encontradas ac¢Oes tais como: comerciais de TV, radio, internet, telemarketing, mala direta, flyers e
links patrocinados. A metafora para outbound marketing é uma rede de pesca langada para pescar 0 maior nimero
possivel de pessoas, ao contrario do inbound marketing, que € um anzol com uma isca para atrair individuos com
base em seus gostos e no envolvimento de cada um com a marca.
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Positioning guide® situa-se no que denominou-se branding 1.0. Em positioning guide,
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existem trés categorias que posicionam a marca: target audience (publico-alvo), frame of
reference (qual é o mercado?) e point of difference (sinaliza pontos que diferenciam a marca no
mercado). O target audience é uma categoria de posicionamento que define qual o publico-alvo
(informacBes demogréficas e psicograficas), com dados relevantes que identifiquem os
possiveis consumidores. Para posicionar a marca, frame of reference trabalha com os seguintes
questionamentos: “Qual o seu mercado? Quais as 16gicas de funcionamento? Quem sdo seus
concorrentes? Como funciona a sua arena competitiva? ”. A (ltima categoria, point of
difference, utiliza o conceito: “O que ¢é aquilo que s6 vocé possui e que mais ninguém tem?””.
Neumeier (2008) estabelece trés perguntas para uma resposta satisfatdria ao diferencial de uma
marca: o que é vocé? O que voceé faz? Como voceé se diferencia? Certamente, a ultima pergunta
é a mais dificil de ser respondida, e quem a responde de forma satisfatoria consegue sair a
frente. A metodologia denominada positioning guide tem sua origem na gestdo da marca Coca-
Cola.

Outra metodologia de posicionamento da marca, denominada construcdo de marca,
situa-se no que se denominou branding 2.0. Esta trabalha com cinco categorias: escolher,
mergulhar, afinar, ter consisténcia e paixao. Escolher define como a marca se adequa aos
atributos funcionais que a constroem. Mergulhar direciona as pesquisas e diagnosticos do
mercado para uma “verdade humana”. Afinar é a categoria que distingue qual o proposito da
marca, por isso, afina a comunicagdo entre verdade humana, consumo e conexdo com o publico.
A quarta categoria, consisténcia, presume como executar a marca no mercado de forma a torné-
la sélida criando identidade prépria. A ultima categoria, paixao, define como pensar os detalhes
de forma que conquistem e emocionem o consumidor. Emocionar nesta categoria transcende
para os sentidos da afetividade que interpela os sujeitos a buscarem experiéncias significativas

com as marcas.
Branded content e Brand Journalism
O branded content nao ¢ uma nova ferramenta ou “género discursivo”, alias, ja no inicio

do século passado havia registros de conteudos produzidos por marcas e chancelados em jornais

de grande circulagdo. H4 diferencas expressivas entre 0 que se denomina native advertising,

5 Ver Hiller (2012).
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publieditorial, sponsored content e brand content. Porém, neste estudo, procurei encaminhar as
discussbes apontando para branded content. Ha cinco importantes eixos que constituem o
branded content: comunicacdo de marcas, servicos jornalisticos e publicitarios,
posicionamento, entretenimento e conteddo relevante. No processo de posicionamento em que
marcas se tornaram publishers, o branded content torna-se uma ferramenta estratégica ativa na
conquista da atencdo das pessoas.

A atencdo é hoje 0 bem de maior valor na economia global. O objetivo é fazer com que
0 contelido pertenca a uma pessoa que vai consumi-lo de alguma maneira. E uma forma de
encontrar pontos de intersecgdo entre marcas e consumidores com interesses em comum, em
timing sinérgico e com proposta de valor, que consiga informar, entreter e orientar o
consumidor. Trata-se do equilibrio inteligente entre dois pilares: publicidade e jornalismo.
Algumas marcas souberam usar o branded content: “Guia Michelin (Michelin)”, “Academia da
Carne” (Friboi) e “Dia do Sexo” (Olla) indicam resultados expressivos com a utilizagdo desta
ferramenta. Em uma pesquisa realizada com leitores da Forbes, destacou-se que o branded
content é altamente eficaz para 59% dos leitores da revista®; além disso, a lembranca da marca
é bem superior numa comparacgéo entre um artigo (branded content) e um anuncio gréfico. A
pesquisa concluiu que entre os 4 mil leitores da Forbes o branded content foi percebido por
mais de 90% de forma mais positiva do que os anuncios graficos, com o0s consumidores
acreditando que o conteddo é destinado a educar. Muitos dos leitores da revista ndo se
importaram em saber que trata-se de contetdo de marca, para eles o que realmente importa é a
qualidade do contetdo.

Os especialistas indicam o buzzfeed.com como uma plataforma que, além de publicar
bastante contelido patrocinado, marcado sempre pela expressao promotion by, também produz
contetdos muito bem escritos e que ajudam as marcas patrocinadoras a “dialogarem” com seus
publicos.

Conforme Zozzoli (2010, p. 14):

Desde o inicio deste novo milénio, os conteldos de marca centralizados
principalmente em torno de conhecimentos, informagdes ou entretenimento
estdo em pleno desenvolvimento, integrando um programa de marca
(langcamento de produto, product placement/product integration, criacdo de
show e outros eventos etc. — funded programming) em ofertas midiaticas

® Pesquisa realizada com 4 mil leitores da Forbes. Resultados divulgados em 23/09/2016. A pesquisa traz detalhes
neste link: <http://www.forbes.com/sites/forbespr/2016/09/23/new-study-reveals-branded-content-is-twice-as-
memorable-as-display-ads/#3d96abdd4fbb>. Acessado em: 28 jan. 2017.
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tradicionais (ficgdo, reportagem, jogo, reality show...), isto é, numa trama
existente (branded content) e em tramas/histdrias, cases editados ou
produzidos, por iniciativa propria, pela marca (brand content).

Marcas que compreendem a necessidade de produzir contetdo relevante que mobilize
sentidos nas novas préaticas discursivas imersas principalmente nas plataformas digitais
conseguem cativar a atencdo pelo contetdo e ndo apenas por publicidade ou marketing.
Segundo Semprini (2006, p. 54):

De maneira ainda mais fundamental, muitas marcas falharam em sua missao,
a mais importante em um contexto socioecondmico pdés-industrial, a de
reintroduzir sentidos nas praticas de consumo, de propor bens e servicos
realmente inscritos nos projetos de vida dos individuos e ndo presos de forma
abstrata a narrativas enfraquecidas, que ndo mais mobilizam e ndo produzem
sentido para uma grande parte dos individuos.

O desafio estd em pensar os discursos que produzem sentidos para/nos/pelos individuos
a partir do que as proprias marcas enunciam.

A partir desse conceito emerge o de brand journalism. Trata-se de uma nova area que
esta em franco crescimento em diferentes agéncias de noticias esparramadas mundo afora.
Quando em 2004, Larry Light, entdo CMO McDonald’s, langou o conceito de brand
journalism, algo como jornalismo de marca, as rea¢6es no mundo do marketing vieram de todos
os lados, inclusive com severas criticas no campo da comunicagdo organizacional. Segundo
artigo das pesquisadoras Ana Régo e Ranielle Moura’, “a proposta de Light seria adotar o brand
journalism como uma alternativa a pratica usual de construgdo de posicionamento das marcas
e seus produtos e servicos na mente dos consumidores”.

O brand journalism oferece perspectivas multiplas de abordagem e criacéo de contetidos
informativos acerca das marcas que podem interessar ao cliente e a sociedade, criando com
esses lacos de referencialidade a partir de formas comunicativas distintas propiciadas pelo
jornalismo e suas fun¢es como informar, educar, entreter, etc.

O jornalismo atual é lugar de multiplos olhares a partir das possibilidades de exploracdo
de contetdos no ambiente mercadoldgico, proporcionando o desenvolvimento de
posicionamentos adequados para cada publico de interesse e ndo apenas um posicionamento na

mente de um consumidor generalizado.

7 Disponivel em http://comunicacaoorganizacionalufpi.blogspot.com/2010/12/brand-journalism-entre-marca-e-
o.html. Acessado em: 29 de jun. 2018.
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caracteristicas, dentre elas, os tipos de discursos possiveis, pode propiciar 0s meios ideais para
que de fato ocorra uma comunicacdo direta e verdadeira com cada um dos publicos de interesse
do mundo corporativo. Além disso, 0s processos tecnoldgicos que hoje envolvem as praticas
jornalisticas no mundo virtual sdo favoraveis para o desenvolvimento de um processo de
interatividade cada vez mais forte.

Em pesquisa realizada pela Newscred (2015), foram apontadas algumas caracteristicas

da érea, por exemplo, a importancia de jornalistas especializados em marcas e o didlogo efetivo

entre jornalismo e marketing.

What is the most important skill a brand editor should have?
Markaters Brand journ allsts
20% Commeial Awaeness 18%
16% Arnalysis S
14% Socal Medie Skits %
2% Weting 2%
[0 eadershin 12%

Figura 1 — Fonte: Newscred

Uma das principais razdes disso é o prestigio que os jornalistas tém alcancado nas
agéncias de comunicacdo por dominarem algumas competéncias a partir do didlogo com areas

antes antagénicas, por exemplo, marketing. Isso esta sinalizado no grafico que segue:
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Content Team’s Size

How big is your in-house cantent team?

Marketers Brand journalists
10% Dersan 16%
20% 2 people 149
20% 6-10 peaple 18%

Figura 2 — Fonte: Newscred

Branding e discurso e jornalismo: e agora?
Em Fairclough (2001) registra-se uma concep¢do de discurso que aponta para a pratica
social:

[...] um modo de agdo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o
mundo e especialmente sobre os outros, como também um modo de
representacdo. [...] O discurso é uma pratica, ndo apenas de representacéo do
mundo, mas de significacdo do mundo, constituindo e construindo o0 mundo
em significado (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).

Em relacdo a producdo especifica de géneros veiculados em meios de divulgacgdo e
distribuicdo diversos, esta pratica discursiva envolve um trabalho coletivo, com equipes
compostas por jornalistas, produtores, equipe editorial, técnica, além da constitutividade de
crencas, valores, relagdes de poder, e claro, a institui¢ao e o discurso / semiose® como elementos
da prética social jornalistica. Chouliaraki e Fairclough (1999) apresentam 0s seguintes
elementos constitutivos das préaticas sociais: atividade material, relagdes sociais e processos
(relagbes sociais, poder, instituicbes), fendmenos mentais (crencas, valores, desejos) e

8 0 termo 'semiose’ se refere a signos, que incluem palavras e imagens (cf. Kress, e Van Leeuwen, 1996 e
Chouliaraki e Fairclough, 1999).
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discurso/semiose.

Em Fairclough (2003), o pesquisador inglés concentra-se na andlise dos trés modos
principais pelos quais o discurso €é constituido nas praticas sociais: modo de agir, modo de ser,
e modo de representar. A esses modos, ele associa trés tipos de significado: acional — associado
a género, identificacional — associado a estilo, e representacional — associado ao discurso /
semiose. Neste estudo, abordamos o representacional, pois nosso foco € na representacdo dos
elementos discursivos que constituem o branded content.

O discurso das marcas no branded content mostra a importancia de focarmos nossa
atencdo nas metaforas visuais representadas nos textos multimodais como defendem Kress e
Van Leeuwen (2006 [1996]) e nos textos multissemioticos, como trata Vieira (2007), cujos
argumentos principais sao de que os textos contemporaneos caminham a passos largos para
uma composicdo multimodal e de que desse fato a atividade publicitaria, jornalistica, artistica
e educacional nao pode fugir. Frente a essas mudancas concretas, é impossivel ndo aderir a
multimodalidade, aos textos hibridos compostos com mdltiplos recursos semiéticos,
construidos com base em metaforas visuais.

Uma analise que leve em conta os elementos constitutivos do discurso, Vieira e Silvestre
(2015), das marcas reside na inclusdo dos modos de significacéo visual, oral, espacial, gestual
e linguistico na escrita e a respetiva articulacdo dos diferentes modos. Isto significa que todos
o0s elementos provenientes de sistemas semidticos diversos constitutivos de textos multimodais
podem ser analisados, relacionados uns com os outros e interpretados em termos das escolhas
feitas entre os recursos semioticos disponiveis e em termos das suas contribui¢des para a fungéo

social e comunicativa do texto. Silvestre (2010) considera que:

O Discurso da Marca permite estudar a marca numa perspectiva holistica ou
integradora dos diferentes olhares sobre a Marca (Direito; Marketing;
Semidtica; Contabilidade, Comunicacdo, entre outras), possibilitando captar a
complexidade da sua identidade, da sua interagdo com 0s outros e com 0
mundo, da sua performance através dos recursos semidticos ideacionais,
interpessoais e textuais. As praticas sociais envolvem, assim, formas de
trabalho, identificacdo — construcdo de identidades sociais (em que as
identidades e as relagfes sociais sdo especificadas) — e representacfes do
mundo interior ou social (SILVESTRE, 2010, p. 3).

O significado do texto ndo é, por conseguinte, produzido unicamente por um Unico
modo, mas pela composicdo dos diversos elementos, algo que se aplica a construcdo discursiva
do branded content. Por outras palavras, ha necessidade da redefinigdo do conceito de discurso
de marca no sentido de nele integrar as necessidades basicas constitutivas de textos
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multimodais.

Entre os anos 80 e 90, observou-se gradativa alteracdo na Idgica social da comunicacéo.
Ao0s poucos, a ldgica da oferta, que caracteriza 0s meios de comunicacdo de massa, foi sendo
substituida pela I6gica da demanda, que caracteriza a comunicagdo multipotencial, apontada
para necessidades mercadoldgicas cujo foco esta na producdo de sentidos a partir do interesse
da audiéncia. A ldgica da oferta funciona por emissdo de mensagens, ao passo que a logica da
demanda funciona por disponibilizacéo e acesso.

Quando aproximamos o0s conceitos de branding e discurso torna-se possivel
compreender a dinamica de sentidos que constituem a construgdo de marcas a partir dos efeitos
de sentidos instaurados na interpelacdo entre marca e consumidor numa representacdo
discursiva. Por exemplo, quando a marca Dove registra os sentidos de “envolvimento pessoal,
intimidade e amizade”,® esta criando o efeito de sentido de “confidencialidade” da marca junto
as mulheres que buscam ser elas mesmas. O tigre Tony, do Sucrilhos Kelloggs, representa um
tio, um irmdo mais velho ou um técnico esportivo que acompanha o crescimento do garoto,
presente nos desafios a serem enfrentados pelas criancas e adolescentes, impulsionando-os a
vencer. A Colgate busca, em uma atuacdo mais “professoral e profissional”, certo
distanciamento condizente com a voz de especialista, aconselhando como cuidar bem dos
dentes e gengivas. As marcas criam efeitos de sentidos em tudo o que comunicam.

As operacgdes semidticas que transitam na internet sao repercutidas pelas caracteristicas
da linguagem multipotencial, tais como dialogicidade, hiperdiscursividade e projecao sentidural
(ARAUJO, 2016). Isso pode ser explicado pelo reposicionamento da marca Omo'’, da
Unilever, em todos 0s meios de comunicacdo, que representa 51% do mercado de sabdo em po
e esta presente em cerca de 80 milhdes de domicilios no pais. A capacidade das marcas em criar
sentidos estd estampada em Omo. Até o inicio dos anos 2000, a marca reforcava em suas
mensagens a ideia do “Omo faz, Omo mostra; “Melhor que Omo s6 Omo”; “S6 Omo lava mais

branco”.

® As aspas indicam que os enunciados foram extraidos de analises anteriores que podem ser encontradas, em forma
mais aprofundada e robusta, no ambito do projeto de pesquisa intitulado “Branding e discurso nas organizagdes”,
com registros em arquivos contendo centenas de textos publicitarios e jornalisticos que transitam no campo
discursivo das marcas. Para maiores informag6es acesse: <www.especializado.jor.br>. Acessado em: 28 jan. 2017.
10 Apenas por curiosidade, cito aqui o significado de Omo — Older Mother Owl, que, em portugués, pode ser
traduzido por “velha mae coruja”, que sinaliza para o zelo materno e sabedoria. A marca Omo ¢ objeto deste
estudo.
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A brancura era o que sustentava os sentidos das consumidoras de Omo, para isso repetia-
se o discurso que fazia emergir a ideia de que apenas “Omo deixava as roupas mais brancas”.
Porém, um grande insight ocorre a partir do inicio da década passada, e, em 2003, aparece 0
“Se sujar faz bem” numa nova proposta de compreensdo da verdade humana que desloca o
sentido da brancura para a sujeira, uma vez que todas as criangas precisam ser de fato criangas.

Dessa maneira, temos 0 conceito de comunica¢do multipotencial como o resultado da
construcdo de sentidos em um dispositivo multimodal de representacdo / ativacao entre os
interlocutores. Assim, quando produzimos um discurso, por estarmos em um lugar social
determinado, os efeitos de sentido desse discurso emergem produzindo diferencas e levando as
marcas a desenvolverem pesquisas que indiquem a forma de criar associac@es, propositos,
beneficios, relevancia, posicionamento, memoria, enfim, sentidos que interpelem o frame of
reference (mercado) e o target (consumidores), uma vez que os enunciadores encontram-se em
diferentes lugares sociais, diferentes ideologias, entre tantas outras singularidades. Eis ai um
papel fundamental do jornalismo. O desafio € exatamente aproximar o discurso das marcas
daquele esperado pelos sujeitos consumidores. Ninguém melhor para produzir discursos que

aproximem marcas e leitores-internautas-seguidores-telespectadores-etc do que o jornalismo.

Branded content: construcdo de sentidos na comunicacdo multipotencial das marcas —
estudio Abril Branded Content e Omo

Neste estudo, por questdes de espaco, identificaremos apenas a comunicacdo
multipotencial dialégica que ocorre quando o (s) sujeito (s) produtor (es) do discurso atribui
(em) caracteristicas que identificam sentidos relevantes, pois, “a marca deve ser sentida por
seus publicos” (NEUMEIER, 2008, p. 34). Isso quer dizer que uma marca que consiga falar ao
coracdo dos consumidores tem grande chance de ocupar um lugar na discursividade, memoria
e sentidos dos mesmos. Quando uma marca consegue ser carismatica'?, ela se torna tema
constante nas conversas culturais. Coca-Cola, Apple, Nike, IBM, Virgin, BMW, Google,
Disney, entre outras, tornaram-se icones porque representam coisas que as pessoas desejam —
felicidade, inteligéncia, forga, sucesso, conforto, estilo, amor materno, imaginacdo. H4 um

processo de busca pelo desejo de captar as vozes enunciadas por meio dos sentidos que

1 Uma marca carismatica é qualquer produto, servico ou empresa para 0s quais as pessoas acham que ndo ha
substituto (Neumeier, 2008, p. 19).

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano 1X, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENCIA

emergem naquilo que as marcas realizam.

Marcas de sucesso tém uma identificacdo propria que estad ancorada em um proposito
definido. Quando uma marca conhece 0 seu mercado e tem um proposito, ela tem condicao de
propor 0 novo, o inesperado. Quando a Natura questionou e rompeu com o paradigma de que
cosmeticos deveriam esconder a realidade e fazer promessas falsas, deslocando o discurso para
aquilo que ndo era verdadeiro, criou uma inovacdo. Surgiu ai a revolucionaria campanha de
Chronos, “Mulher bonita de verdade”, que utilizava modelos reais mostrando suas idades reais
e falando dos beneficios ‘verdadeiros’ de um creme antissinais — nao de um “anti-idade”. Logo
a Dove adotou uma estratégia bastante aplaudida, com o “all you need is Dove”, mais tarde
surgiu o “real beleza”, valorizando as curvas femininas do jeito que elas sdo de fato, expondo
modelos reais que estrategicamente se distanciavam dos paradigmas da moda e da estética.

A experiéncia das pessoas com as marcas é fundamental. Muitas marcas ndo entregam
0 que prometem e tornam seus discursos pouco eficientes, com uma grande chance de
descontruirem uma identidade de marca. A Hollister € uma marca que empreende todos 0s
esforcos para constituir sentidos na experiéncia dos clientes no ambiente das lojas.

O projeto desenvolvido pela Abril Branded Content para a Omo tocou em um ponto
fundamental da histéria dos pequenos: a importancia das criangas poderem brincar livremente.
O projeto contou com influenciadores para escrever conteido sobre o tema na revista Claudia
e também nos sites das marcas da Abril. A veiculacdo do projeto foi de seis meses. As pecas
envolveram as plataformas on e off-line e buscaram endossar as causas defendidas pela
marca, que explora o tema “Livre para Descobrir”. A proposta foi uma campanha mais focada
em ‘causas’ em vez de produtos, o que contribui para a personaliza¢do e identificacdo
discursivas, como o ‘Se sujar faz bem’, que traz sentidos cujos objetivos perpassam a defesa
de que as criangas precisam de mais tempo livre, brincar soltas, com liberdade, para serem
melhores no futuro e aprenderem com suas proprias experiéncias.

Além dos convidados influenciadores do universo digital, como youtubers, blogueiros
e apresentadores, que tém afinidade com o tema, para participar e ampliar as discuss@es, agregar
ideias diferentes e novos pontos de vista, também foram produzidos 16 contetdos nativos
no canal customizado “Livre para Descobrir” dentro do site MdeMulher; 16 colunas no
Huffington Post sobre os temas do projeto; e um folder off-line ilustrado, com exemplos de
brincadeiras infantis antigas, encartado na edi¢do de julho de CLAUDIA e voltado para esse
publico especifico. A seguir registra-se um recorte da Campanha Abril Branded Content e Omo:
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Figura 3: Coluna “Educar ¢é coisa muito, muito séria”

O desafio da comunicacdo de marcas hoje é conseguir falar com varios publicos ao
mesmo tempo. Foi-se o tempo em que as empresas decidiam falar com um publico e silenciar
as vozes em relacdo aos demais. Atualmente, as marcas falam para clientes que também séo
formadores de opini&o. Falam para seus segmentos, para seus colaboradores e investidores, que
por sua vez transmitem mensagens até outros publicos. Os discursos precisam ser consistentes
e fazer sentido para qualquer publico.

A linguagem ¢ essencial, afinal, as marcas estdo “conversando” o tempo todo com seus
clientes. Quando uma marca se preocupa com a linguagem, ela passa a olhar todas as
manifestacdes, inclusive as de natureza semiotica. O Banco Itat é sempre lembrado pela cor
laranja. O Banco Bradesco pelo neologismo “bra”, do “muito mais bra pra vocé”. Ao
mesmo tempo, quando a linguagem é pobre, os resultados podem ser danosos, basta um olhar
para o slogan das Lojas Marabras, “preco melhor ninguém faz”.

Ser relevante é conquistar. A relevancia € hoje um dos indicadores mais importantes do
branding. As pessoas estdo exaustas com tanta informacdo, com tanta publicidade, e nessa
escassez de atengdo do outro, marcas que conseguem criar relevancia de conteudo estdo bem.
E a relevancia que transforma potenciais em futuros clientes reais.

A era do publishing impde uma nova interface que descontr6i as dicotomias
caracteristicas do jornalismo versus publicidade e incita um didlogo ainda “jogado para
escanteio”, mas cada vez mais proximo da realidade mercadoldgica. As dicotomias impactam

da forma mostrada na Figura 3:
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Figura 4 — Dicotomias Jornalismo e Publicidade

Jornalismo Publicidade

Indutivo: da parte para o todo, constroi pelo | Dedutiva: do todo para a parte,
raciocinio desconstrai criativamente
Busca a tese Busca a sintese

Trabalha com a realidade Trabalha com a fantasia
Faz retrato Faz pintura

Quer informar Quer divertir/emocionar
Pde no lugar Tira do lugar

Quer profundidade Quer impacto
Obijetividade Subjetividade

Trabalha para o consumidor final Trabalha para o cliente
Fonte: Adriano Silva, da Draft!2,

A quebra dos muros € iminente. Discutir isso ndo é o objetivo deste capitulo, mas o
jornalismo estd em busca de ressignificar seu préprio papel, por exemplo, na tentativa de
emocionar, de encontrar novos modelos de negécios, de produzir conteddo com profundidade
e viabilidade econémica, de atrair a atencdo das pessoas para o que realmente faz sentido para
elas mesmas e construir vozes que impactem. Enquanto isso, a publicidade segue o caminho da
proposicdo de novas estratégias que consigam dialogar com o jornalismo em busca de ainda
mais relevancia e atencdo do publico. O desafio da publicidade estd em conseguir perceber a
relacdo entre o que as marcas querem falar versus o que as pessoas querem realmente ouvir. A
publicidade estd mergulhada na crescente implosao do sistema de concentragdo de verbas para
determinados nichos. A crescente irrelevancia dos veiculos como midia esta redefinindo o papel
do consumidor.

A Dbusca pela relevancia perpassa a do conteudo perfeito. A Figura 4 indica as

interseccOes necessarias para alcanca-lo.

12 Palestra ministrada no dia 07/11/2016 no curso de Gestio em Comunicagio Digital oferecido pela ABERJE
(Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial), em Sado Paulo —SP.
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0 QUE A MARCA
QUER FALAR

0 QUE O PUBLICO
QUER QUVIR

v
CONTEUDO PERFEITO

Figura 5 — Conteudo Perfeito
Fonte: Daniel Rimoli, da Edelman.t®

Um projeto de comunicacdo de marca capaz de unir o discurso da marca ao que faz
sentido para o publico sem abandonar as tendéncias e eixos teméticos relevantes no momento
historico das condi¢des de producdo ¢ o grande desafio do “contetido perfeito”, o que para
alguns mais céticos jamais sera possivel. Ha varios atores nesse processo e todos sao igualmente
importantes. Comunicagdo organizacional (KUNSCH, 2003), jornalismo, publicidade,
relacfes publicas, branding e marketing precisam dialogar no processo de maturacdo de
estratégias comunicacionais eficientes. O desafio ndo estd somente na comunicagdo em si, mas

no que dizer, para quem dizer e como dizer.

Consideracoes finais

Um discurso de marca eficiente expressa uma personalidade Unica, transformando uma
empresa sem rosto em um grupo de pessoas com proposito, brio e um jeito especial de trabalhar.
Somente por meio de um discurso estratégico pode-se atingir a consisténcia da comunicacéo,
estabelecendo familiaridade e confianca com o publico.

O mais importante, porém, é que o tom de voz adotado, tal como as historias narradas

pela marca, reflita sempre a verdadeira esséncia da empresa e das pessoas envolvidas. Nao é

13 Palestra ministrada no dia 26/10/2016 no curso de Gestdo em Comunicacgdo Digital oferecido pela ABERJE
(Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial), em S&o Paulo —SP.
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de usar palavras ja existentes na empresa. A esséncia produz sentidos significativos.

As respostas as perguntas “Quem voce €?”, “O que vocé faz?” e “Por que sua marca ¢
importante?” (Neumeier, 2008) podem identificar sentidos em uma rede discursiva que revela
equivocos talvez imperceptiveis aos gestores da marca.

As duas metodologias de posicionamento da marca, positioning guide e construcdo da

marca, podem ser aplicadas em qualquer andlise de branding, ndo importa o tamanho e o brand

equity da marca. Especificamente no exemplo registrado na analise, percebe-se um certo @
alinhamento com um posicionamento que estrategicamente assevera as solucdes e personalizam
atores implicando na construcdo de sentidos relevantes.

O jornalismo é fundamental para a construcdo de contetdos relevantes a partir da
relevancia de marcas. Para isso, os critérios de noticiabilidade, precisdo, certitude, investigacao,
fontes, abrangéncia, utilidade pablica entre outros, ndo se perdem quando had um projeto de
branded content, ao contrario, a comunicacao multipotencial possibilita um grande avanco na

interface branding e jornalismo.
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O CASO DO ENSINO DAS ARTES: AS 7 MARAVILHAS DE
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Resumo: O ensino das Artes, para além de outras varidveis, abarca as variaveis criatividade e
emocdo. Criatividade, neste estudo, sera um conceito dindmico, em constante mudanga, e que
parece adquirir significados diferentes de acordo com as realidades sociais estudadas. Emocao
¢ algo que reagrupa estados emocionais. Sabe-se que criatividade e emocdo estdo
interrelacionadas. Neste estudo, verificamos de que modo existe essa inter-relacdo, tendo como
questdo investigativa: qual o impacto social da criatividade na selecdo das 7 maravilhas de
Portugal? Trata-se de uma investigacdo de natureza qualitativa, de analise de conteudo com
recurso ao software webQDA® a partir de uma questéo aberta enviada online a 1230 sujeitos.
Concluimos que a criatividade muda e se transforma, se torna flexivel e é dinamizada
constantemente. A criatividade em si é criativa na sua esséncia. Se por um lado, se torna
complexo o ensino desta varidvel, por outro, como se garante que os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarios para promover a sustentabilidade do
desenvolvimento, incluindo, entre outros, promoc¢do de uma cultura de paz e ndo-violéncia,
cidadania global e valorizacgdo da diversidade cultural e da cultura.
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Palavras-chave: Criatividade. Emocdo. Ensino das Artes. Impacto social da criatividade.
webQDA®

Abstract: The teaching of the Arts, in addition to other variables, encompasses the variables
creativity and emotion. Creativity in this study will be a dynamic, ever-changing concept that
seems to acquire different meanings according to the social realities studied. Emotion is
something that brings together emotional states. Creativity and emotion are known to be
interrelated. In this study, we verify how this interrelation exists, having as an investigative
question: what is the social impact of creativity in the selection of the 7 wonders of Portugal?
This is a qualitative research, content analysis using webQDA® software from an open question
sent online to 1230 subjects. We conclude that creativity changes and transforms, becomes
flexible and is constantly energized. Creativity itself is creative in its essence. If, on the one
hand, the teaching of this variable becomes complex, on the other, how is it ensured that
students acquire the knowledge and skills needed to promote sustainable development,
including, among others, promoting a culture of peace and nonviolence, global citizenship and
appreciation of cultural diversity and culture.

Keywords: Creativity. Emotion. Social impact of creativity. Teaching of the Arts.
webQDA®

1 Introducéo

E inegavel, no mundo da globalizacdo, que exista um apelo intenso e explicito
criatividade para o desenvolvimento pessoal e social.

As cidades concentram grandes oportunidades e potencialidades, mas paralelamente
enfrentam alteracdes e desafios sociais significativos. Disso sdo exemplo, o envelhecimento da
populacdo, o aumento do desemprego e do trabalho informal, os problemas ligados a
criminalidade, seguranca e protecdo, 0s movimentos de emigracao e imigracdo, os problemas
de pobreza e segregacdo, entre outros. Neste contexto, as cidades e respetivas comunidades
necessitam de acelerar a sua capacidade de inovacdo e de identificar novas abordagens e
solugdes que respondam aos desafios sociais que enfrentam.

Estes desafios ou problemas fazem da inovacao social uma prioridade no contexto das

cidades. A inovacéo social é vista na Unido Europeia como:

[...] inovagdes que sdo sociais tanto nos seus fins como nos seus Meios.
Especificamente, definimos inovagdes sociais como novas ideias (produtos, servicos
e modelos) que, simultaneamente, respondem as necessidades sociais (de forma mais
eficaz do que as alternativas) e criam novas relacbes ou colaborac¢@es sociais. Por
outras palavras, sdo inovagdes que ndo sdo apenas positivas para a sociedade, mas que
aumentam também a capacidade de agdo da sociedade. (BEPA, 2010, p. 24).
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Tendo em vista a consideracdo do impacto social de eventos sociais, seja 0 concurso das

7 maravilhas de Portugal que teve inicio em 7 de dezembro de 2007, com o concurso do
patrimonio arquitetonico portugués, selecionando monumentos e castelos, realizando-se de dois
em dois anos. Inclui véarios painéis, desde monumentos, maravilhas naturais, gastronomia,
praias, aldeias, a doces (este concurso esta a decorrer no momento da escrita deste artigo), um
jari nomeado por um painel de especialistas:

(http://candidaturas.7maravilhas.pt/ficheiros/requlamento.pdfcandidaturas. 7maravilhas.pt),

rege-se por sete critérios do regulamento da organizagdo do concurso. Entre esses sete
elementos, destacam-se, na categoria de doces: a histéria do doce, recheada de factos de
importancia histérica para a comunidade ou para a regido, demonstraveis através de referéncias
historicas ou da sua referéncia, € de importancia econdémica, enquanto ingrediente da economia
local, quer através da comercializacdo do doce em si num ou em mais pontos de venda, quer
através da utilizacdo de produtos locais, que sejam geradores da sua prépria economia ou de
emprego.

Os especialistas selecionam 21 doces e colocam-nos a votacdo dos portugueses e
portuguesas durante sete meses. A votacdo que vird a eleger os preferidos dos portugueses e
portuguesas € disponibilizada, via internet, telefone e SMS (Short Message Service), entre outros
meios.

Mas, nesta selecdo, estdo varidveis que vao para além do que é supostamente
controlavel, tais como a criatividade e as emogdes, pois, 0s votantes, em principio, e aqueles a
quem se apela para serem criativos, séo de nacionalidade portuguesa.

As pessoas criativas ndo sdo feitas de materiais especiais. Todos tém potencial criativo
e, segundo alguns autores, o expectavel € que sejam todos efetivamente criativos. Mas assumir
que todos sdo criativos ndo é esclarecedor e ndo € isso que se pretende acerca de uma tematica
tdo importante para a sobrevivéncia social.

Aliés, neste contexto, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (UNITED
NATIONS, 2015), é uma agenda ambiciosa que tem como objetivo maximo erradicar a pobreza
através do desenvolvimento sustentavel até 2030. Quando adotou a nova Agenda em setembro
de 2015, a comunidade internacional reconheceu que a educacao era essencial para 0 sucesso
de todos os seus 17 objetivos. As ambicOes para a educacao séo essencialmente expostas pelo
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel que propde: assegurar uma educacdo de qualidade
inclusiva e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos,

até 2030. Através da Declaragéo de Incheon, adotada no Forum Mundial de Educagdo, em maio
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de 2015, a UNESCO (2014), como agéncia especializada e dedicada, no seio das NagOes
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Unidas, a educacdo, foi encarregada de liderar a agenda da Educacdo 2030 com seus parceiros.

Na linha daquele objetivo, a Declaracdo de Incheon para a Educacdo 2030 (UNESCO,
2014) estabelece uma nova visdo para a educacédo, segundo a qual, até aquela data, dever-se-ia
garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarios para promover
a sustentabilidade do desenvolvimento, incluindo, entre outros, estilos de vida sustentaveis,
direitos humanos, igualdade de género, promocao de uma cultura de paz e ndo-violéncia,
cidadania global e valorizacgdo da diversidade cultural e da cultura.

Desta forma, questionamos até que ponto a necessidade de utilizar a criatividade do
modo habitual "obriga™ a conceber este fendmeno em termos mais maleaveis, mais realizaveis
e mais acessiveis ao nivel das competéncias pessoais - sejam elas profissionais ou emocionais
- e, a0 mesmo tempo, em que medida a ndo exigéncia da atividade criativa no cotidiano dos
individuos n&o lhes permite gerar "criatividade" como um fenémeno mais distante e inatingivel,
uma vez que é mais "selado” no seu mundo profissional. E desta ideia que surge a elaboracéo
do nosso objetivo geral. Neste trabalho, tentamos explorar como os conceitos de criatividade e

emocao sdo articulados, levando em conta realidades psicossociais diferentes.
1.1 Criatividade

Os primeiros trabalhos tedricos sobre a criatividade e as narrativas introspetivas de
individuos criativos demonstraram que a criatividade e as emoc@es estdo relacionadas de
diferentes formas.

A complementaridade dos beneficios que a criatividade proporciona tanto pessoal,
como socialmente, é clara, no entanto, ainda ha uma falta de concordancia na defini¢do da
criatividade, bem como a forma como ela pode ser medida e desenvolvida (COSTA-LOBO,
MONTEIRO, STOLTZ, VAZQUEZ-JUSTO e CABRERA, 2018). Atualmente a criatividade
é considerada uma competéncia fundamental para a subsisténcia do proprio individuo, que
necessita de ser desenvolvida e explorada nas suas diferentes dimensdes bem como o0s processos
que a envolvem (GARCES et al, 2015). Ainda estes autores (GARCES et al, 2015) referem a
dificuldade que existe em se encontrar uma definicdo da criatividade, pois, envolve
consideracOes sobre a pessoa, 0 processo, 0 meio social e o produto. Consideramos necessario
validar as evidéncias que nos ddo conta da relevancia social da criatividade a partir de uma

visdo complexa e transdisciplinar em todos os ambitos. A perspetiva de alguns investigadores
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que ensinam a criatividade pode ser um valioso suporte para a sua aplicacio social (HERRAN
e CABRERA, 2014).

Portanto, consideramos de especial relevancia movimentos mais emergentes em torno
da complexidade e transdisciplinaridade (CABRERA, 2009; CABRERA, 2015; CABRERA,
2018, CUEVAS, 2009; COSTA-LOBO, CAMPINA e MENEZES, 2017), desde o enfoque
transdisciplinar e eco-sisttmico (TORRE, 2006) e o complexo-evolucionista ou radical e
inclusivo (HERRAN, 2003, 2005, 2014). Considerar a criatividade segundo uma Vvis&o

transdisciplinar e eco-sistémica supde considera-la integrando todos os significados desta até

LOADE CIDADE DE JOAL

agora estudados por diferentes disciplinas (psicologia, pedagogia, filosofia, sociologia); e
englobar novas visdes cientificas (neurociéncia, neurocardiologia, fisica quantica) e mais
alguma, ou seja, considerando outros campos do saber que enriquecam a sua aplicacdo. Por
outro lado, a complexidade como elemento emergente nos estudos sobre criatividade, ndo seria
condicdo suficiente para distinguir a criatividade como “um adjetivo de” (pessoas, processos,

produtos e ambientes).

1.2 Emocao

O conceito de emocdo entende-se como uma categoria genérica que reagrupa as nogdes
de estados emocionais, de humor e de caracteristicas emocionais individuais (COSTA-LOBO
e CABRERA, 2017). Entenda-se por estado emocional uma reagéo curta e intensa, em resposta
a um estimulo externo, que esta constituido por componentes de tipo fisioldgico,
comportamental e cognitivo. O humor pode-se definir como uma disposicédo afetiva dominante
e duradoura no tempo.

Note-se que o estado emocional e o humor ndo sdo experiéncias estritamente
independentes, pois um certo humor pode facilitar o surgimento de um estado emocional
(EKMAN, 2016), assim como o estado emocional pode prolongar-se sob a forma de humor
(FRIDJA, 2007). As caracteristicas individuais do sujeito, por sua vez, influenciam o modo
como apreende as emocdes, assim como uma forma ou como uma vivéncia, um estado
emocional ou o humor. Como caracteristicas individuais entende-se as nog¢fes emocionais
como quantidade de emocdes, a atencdo ou alcance das emocdes, a intensidade afetiva, a
expressividade emocional e a natureza idiossincrasica das emogdes sentidas.

Outros conceitos estdo relacionados com o conceito de emocdo. Vejamos, por exemplo,

a nocao de sentimento, que corresponde a uma disposi¢cdo emocional para com um objeto,
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pessoa ou evento em particular (FRIDJA, 2007). Os sentimentos diferem das emocdes porque
s80 menos intensos, mais duradouros e ndo estdo acompanhados de manifestagdes organicas
intensas. Para Damasio (2004, p. 32), os sentimentos ndo sd0 uma mera “decora¢ao das
emocodes...”. A emogdo e as diferentes reagdes relacionadas estdo alinhadas com o corpo, os
sentimentos estdo alinhados com a mente.

Outro conceito a considerar é o de inteligéncia emocional (MAYER, SALOVEY e
CARUSO, 2003) que reagrupa a capacidade de perceber as emocdes, 0 conhecimento dessas
emoc0es e a capacidade de controlar as situagcbes emocionais, respondendo de forma adaptada.

No século XXI, a criatividade entende-se como o ato de viver que origina coisas novas
e que se renova em experiéncias singulares, como uma forca ritmica ou ciclica, pois cada
individuo personifica uma aventura criativa da sua existéncia. Pensamos que a mistura de
emocdes que cada um dos criadores vive e sente em cada momento da criacdo é determinante
no resultado, isto é, na criacio (CABRERA e HERRAN, 2014).

Sem davida que todos somos seres criativos, embora a maior parte das pessoas ndo se
aperceba. A criatividade é uma estratégia usada inconscientemente por alguns, mas pode ser
despertada e usada conscientemente por todos. O nosso cérebro descobre, inventa, experimenta,
associa e com isto cria e reinventa novas possibilidades que modificam constantemente o0 meio,
quer seja para 0 bem ou para o mal.

O pensamento criativo é, portanto, exequivel para qualquer pessoa, e qualquer um pode
conhecer os resultados criativos (SIMONTON, 2000).

Criar é estar carregado de emog¢des num lugar comum, no momento adequado e com 0s
recursos necessarios para realizar descobertas interessantes que merecam ser consideradas
efetivamente criativas (CSIKSZENTMIHALY, 1998).

1.3 Impacto social da criatividade

Na vertigem em gue o0 tempo transcorre, a ideia das cidades, aldeias ou vilas criativas
parece ter décadas. Lentamente, embora mais lento numas localidades do que noutras,
constrdi-se a percecdo de que a criatividade pode ser a chave para um futuro personalizado e,
por isso mesmo, inconfundivel. Nas duas ultimas décadas tém-se multiplicado os estudos, 0s
projetos, as expectativas e as iniciativas. Todos os territdrios, em todas as escalas e ndo importa
com que condicionantes, buscam a materializacdo de tdo sedutor conceito, indutor de emprego

qualificado, identidades “refrescadas” e novas oportunidades de investimento.
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capacidade enorme de se autorreproduzirem a partir da seducdo exercida sobre quem quer
vingar nestes dominios. As leis da fisica, que tradicionalmente tém sido convocadas por alguns
modelos de incidéncia territorial — modelos gravitacionais diversos, teoria dos lugares centrais
de Christaller, entre outros — continuam a demonstrar a sua utilidade na explicacdo da
autossustentacdo do poder urbano a partir do jogo das mobilidades das massas demograficas
(turismo) com consequentes resultados econdémicos, politicos e sociais para as cidades.

Os valores urbanos (e ndo so as cidades) materializados nos conceitos de paisagem,
democracia e abertura séo os produtos maiores de uma utilizagdo correta daqueles ingredientes.

As localidades, enquanto nods estratégicos e complexos de interacdo continua de
elementos materiais e imateriais tornam-se centros catalisadores de conhecimento e ambientes
de exceléncia para a criatividade e inovacao e autossustentacéo.

Embora sejam recorrentemente utilizados como sin6nimos, existem diferencas
importantes entre estes dois conceitos que importa sublinhar. A criatividade, neste caso, de
acordo com Nieh (2005), é entendida como a capacidade de gerar ou ligar novas ideias,
tornando-se num tipo de vantagem competitiva para as organizacdes e regifes. Esta criatividade
também denominada genérica € ainda distinta da “criatividade artistica”, mais relacionada com
praticas criativas ligadas as artes, ao design e aos média. A inovacdo, conforme é concetualizada
no Manual de Oslo (OCDE, 2005) assenta na acao, ou seja, na implementacdo de novos (ou de
melhorias significativas em) produtos, servi¢os ou processos. Assim, a capacidade de inovagéo
ndo se fica pela geracdo de ideias, envolvendo-se na sua aplicacdo a esses novos produtos,
SEervigos ou processos.

Em muitos casos, a implementacdo de estratégias de localidades criativas surge como
resposta a um declinio industrial, emigracional ou comercial (TRIP e ROMEIN, 2010). Como
tal, a localidade criativa surge dependente do seu préprio percurso de desenvolvimento e das
suas raizes, mas tambem associada aos seus ativos tangiveis e intangiveis, como a qualidade do
lugar, o contexto politico e cultural, o ambiente construido, a estrutura econémica ou a
comunidade local (SELADA, CUNHA e TOMAZ, 2012). Desta combinagdo nasce o Seu
caracter unico, distintivo e identitario essencial a um projeto de futuro que ndo seja meramente
uma operacdo de branding. Importa salientar que o modelo de quadruple hélix esta diretamente
alinhado com a visdo da Estratégia Europeia 2020, que tem como objetivo um crescimento
inteligente, sustentével e inclusivo, implicando mudancas no sentido de uma melhor articulacdo

entre os diversos atores. A visdo colaborativa em que assenta o conceito de localidade criativa
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é convergente com a teoria de Creative placemaking de Markusen e Gadwa (2010), onde os

setores publicos, privado, ndo lucrativo e a comunidade colaboram estrategicamente para dar
forma fisica e cunho social aos bairros, vilas, aldeias e cidades em torno das atividades culturais,
do patrimoénio material ou imaterial, associativas e criativas.

Dois exemplos a realcar s&o a eleicio da Vila de Obidos (Centro Litoral de Portugal) e
da cidade Idanha-a-Nova (Centro Interior de Portugal) designadas pela UNESCO (2014), como
cidades criativas na area da literatura e da musica, entre as mais 116 cidades em todo o mundo.
Verificou-se um incremento de turismo e abertura de novos espacos comerciais, nessas cidades,
onde se comprova que é uma estratégia de desenvolvimento do territério que pretende
demonstrar que € possivel considerar agendas alternativas de desenvolvimento cultural em
cooperacdo direta com a economia, planos sociais (incremento de vida cultural) e até a

reabilitagdo urbana.

2 Metodologia
2.1 Objetivos e probleméatica do estudo

Os objetivos norteadores deste estudo sdo: a) investigar como 0s conceitos de
criatividade sdo articulados com os emocionais, levando em consideracdo a diferenca de
género; b) definir criatividade; c) organizar o conceito de criatividade de acordo com a
experiéncia profissional e social; d) verificar de que maneira as competéncias profissionais, se
articulam com a criatividade; €) explorar e determinar competéncias profissionais semelhantes
e diferentes em grupos profissionais criativos e nédo criativos; f) avaliar o impacto social de
como os dois tipos de grupos profissionais (criativo versus nao criativo) organizam o conceito
de criatividade e como esse conceito difere entre eles.

Ou seja, 0 objetivo geral deste estudo € investigar como 0s conceitos de criatividade séo
articulados com os emocionais, levando em consideragéo diferentes realidades psicossociais.
Uma vez que pretendemos verificar se as pessoas organizam o conceito de criatividade de
acordo com a experiéncia profissional e social.

Atendendo as especificidades dos objetivos, a questdo a investigar é: qual o impacto

social da criatividade dos portugueses e das portuguesas em relagdo ao seu patriménio?
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O estudo ¢ de natureza qualitativa, pois “os métodos qualitativos ndo podem ser

encarados como independentes do processo de investigagao e da questdo a estudar” (FLICK,
2005, p. 19).

No estudo de casos multiplos, como aqueles que aqui se apresentam, 0S €asoS
constituem-se subcasos dentro do caso holistico e sdo casos que podem ajudar a reforcar as
descobertas de todo o estudo, uma vez que os casos multiplos podem ser escolhidos como
replicacdes de cada caso, como comparacdes deliberadas e contrastantes, ou variagcdes com base
em hipoteses (YN, 2003). Utilizaremos o termo unidade de referéncia como unidade que pode
ser a frase ou o conjunto de palavras que fagcam sentido e tenham significado (AMADO,
COSTA e CRUSOE, 2013).

2.2 Caracterizagdo da amostra

Como universo de estudo, queriamos representar a populacédo trabalhadora portuguesa;
isto €, o universo de individuos maiores de idade antes da idade da reforma. Comecamos por
realizar uma analise descritiva do total da populacdo pesquisada, seguindo a descri¢do do grupo
de sujeitos que trabalham em areas criativas, e depois o grupo de profissionais ndo criativos.

Ambos serdo caracterizados em diversas variaveis como género, idade, estado civil,
namero de filhos, area e nivel de experiéncia, area e situacdo profissional, entre outros.

Ressaltamos que 0s assuntos que fazem parte do grupo de profissionais criativos foram
selecionados com base num estudo relatado pela UNESCO (2006), entendendo as Industrias
Criativas: estatisticas culturais para elaboracdo de politicas publicas, enquanto profissionais
ndo-criativos seriam individuos com qualquer outra profissao ndo mencionada nesta lista. Desta
forma, as classes de profissdes consideradas englobadas na indUstria criativa sdo as seguintes:
a) publicidade; b) arquitetura; ¢) mercado de arte e antiguidades; d) artesanato; €) projeto; f)
design de moda; g) filme e video; h) software de entretenimento interativo; i) mausica; j)
engrenagem cenica; 1) edicdo; m) software e servi¢os de computador e n) televisao e radio. Por
meio de uma metodologia de "concordancia entre juizes", as profissdes indicadas pelos
participantes foram incluidas numa categoria (participantes considerados “criativos™) ou fora
dessa categoria (participantes considerados "ndo criativos™). As profissdes que ndo foram
categorizadas como pertencentes a industria criativa estdo principalmente relacionadas aos

setores de Servicos, Industria, Administracdo Publica e Administracdo Privada.
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A amostra tem uma faixa etaria muito alta. Cento e oitenta e sete participantes tém idade

LOADE CIDADE DE JOAL

entre 18 e 25 anos, 331 assumem uma idade que varia entre 26 e 30 anos. Com mais de 41 e
menos de 50 anos, temos 158 participantes. Ha 39 participantes que possuem entre 51 e 55
anos, e os 36 restantes tém mais de 55 anos de idade.

A maioria dos participantes é solteira (622 participantes). Trezentos e oitenta e dois
participantes sdo casados, 112 vivem em unido de facto. Da populacdo da amostra ha 96
participantes divorciados, 15 separados e 2 vilvos. A area de formacéo da nossa populacéo é
muito variada. A titulo de exemplo, ha quarenta e sete participantes da area de educacéo,
duzentos e sessenta sujeitos da &rea de artes e humanidades, trezentos e cinquenta e trés com
formacéo na area das ciéncias sociais, do comércio e do direito.

Na amostra, existem variadas situacoes de trabalho. Cento e oitenta e trés participantes
estdo sob contrato temporéario, 58 tém um contrato indefinido, enquanto 455 participantes sdo
fixos. Vinte e cinco participantes estavam desempregados no momento da pesquisa e 18 sdo
estagiarios. Ainda existem 305 profissionais autdnomos, isto €, trabalhadores independentes. A

amostra contém 600 mulheres e 630 homens.
2.3 Recolha de dados

O processo de coleta foi retirado de uma base de dados que continha uma questdo aberta
realizado a partir de uma plataforma criada para esse fim, contendo trés questdes: criatividade:
conceito e origens, que incluia TMMS-24 -Trait Meta-Mood Scale, uma Escala de Avaliagéo
de Competéncias Profissionais, a Ryff Wellness Scale e, finalmente, o Eysenck Questionnaire
of Personality.

As 1230 respostas a questdo aberta “o que € a criatividade”, foram introduzidas num
software designado WebQDA® (COSTA, MOREIRA e SOUZA, 2019), de apoio a andlise

qualitativa e analisadas por um dos investigadores, autor deste estudo.

3 Anélise dos dados

E relativamente & questdo aberta que ird versar a nossa analise. Como metodologia
procedeu-se a anélise de contetdo das 1230 respostas. Posteriormente, e sempre que possivel,
visando a comparacdo e triangulacdo dos dados, procedemos a analise comparada entre os

resultados obtidos.
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Tendo em conta os objetivos do estudo, procuramos realizar uma descri¢do

pormenorizada e rigorosa, de forma a garantir a validacdo ou a credibilidade do estudo
qualitativo (AMADO, COSTA e CRUSOE, 2013). Consideramos a “necessidade de
estabelecer algumas estratégias. Entre elas, destacamos a triangulagdo das vérias fontes
recolhidas, ou seja, olhar para o mesmo fenémeno de diferentes angulos” (SA e COSTA, 2016,
p. 9); optamos ainda por privilegiar a triangulacdo de dados — modalidade que comprova se as
informacdes recolhidas sdo confirmadas por outra fonte (tedrica), e recorremos a transparéncia
de todo o processo que garante o mérito, a credibilidade e a confiabilidade da investigacdo (DE
SOUZA, COSTA, DE SOUZA, 2015, p. 151), solicitando o apoio de 3 experts, autores deste

estudo.
3.1 Andlise das categorias

Tendo principiado com uma “leitura flutuante” (BARDIN, 2015), a fim de estabelecer
um primeiro contacto com os documentos, seguiram-se posteriores leituras — dada a riqueza e
extensdo do corpus analisado. Apds esta fase, comegaram a emergir as grandes categorias, de
forma indutiva, conforme os objetivos pré-estabelecidos, o quadro tedrico e o resultado da

leitura das respostas a questdo aberta.
Recorrendo ao software webQDA®, incluimos os dados da questdo aberta nas fontes

internas. Questionamos as 20 palavras mais frequentes, condicionando a leitura a um minimo
de 6 letras, e as mais referidas foram: “Criativo” (720vezes); “Emogdo” (713vezes);
“Desenvolvimento” (645vezes); “Singularidade” (341vezes); “Originalidade” (248vezes);
“Genialidade” (206vezes); “Habilidade” (108vezes); “Diferenciacao” (95vezes); “Idealiza¢ao”

(47vezes) e “Divindade” (17vezes).

Gréfico 1- Categorias da Criatividade

CATEGORIAS DA CRIATIVIDADE
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Fonte: Autores

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




Criatividade e Emocao, bem como os restantes vértices sobre 0s quais assenta 0 nosso estudo:
ser criativo é: ter emocdo..., é estar em desenvolvimento perante...; € ser singular...; é ser

original...; é ser genial...; é possuir uma habilidade diferente ...; é ter uma visdo de diferenciada

ALTUS C|

EMICA TIDISC

ENCIA

...; € ser idealista ...; é ser divino ...”.

Tinhamos consciéncia das caracteristicas proprias da comunidade e o nimero reduzido
de estudos sobre o tema especifico. Assim, importava a criagdo de uma matriz de coeréncia
interna, (ver tabela 1) que proporcionasse uma analise homogénea e visasse trés objetivos: (a)
n&o perder de vista a questdo de investigacao; (b) permitir uma triangulacéo e comparacgéo entre

0s varios corpora de dados; (c) possibilitar a comparacao entre contextos. A matriz entdo criada

/.5 %
fae,
De seguida, procedeu-se a codificacdo, onde confirmamos a dimenséo da nossa analise:

demonstrou-se facilitadora destes objetivos e apresenta-se a seguir:

Tabela 1. Coeréncia interna da investigagdo para a Dimensdo “Criatividade”

Questdo de  Objetivo de investigagdo Corpus Tiposde  Observagdes e Expectativas
investigagdo de dados  Andlise

Qual o Investigar como o0s conceitos de Questdo Analise Se a criatividade ¢ um fendmeno
impacto criatividade sdo articulados com os  aberta de social, serd dificil encontrar uma
social da emocionais, levando em Contetdo relagdo préxima entre esse fendmeno
criatividade  consideracéo a diferenga de género; e as caracteristicas de personalidade
dos dos individuos e

portugueses  Definir Criatividade; esperamos que sejam independentes.
e das

portuguesas  Organizar 0 conceito de Quando pensamos que a criatividade é
em relagdo criatividade de acordo com a um componente integral do mundo do
a0 seu experiéncia profissional e social; trabalho de muitos individuos, seria
patrimdnio. interessante descobrir até que ponto

Verificar de que maneira as
competéncias  profissionais, se
articulam com a criatividade;
Explorar e determinar
competéncias profissionais
semelhantes e diferentes em grupos
profissionais  criativos e ndo
criativos;

Awvaliar o impacto social de como 0s
dois tipos de grupos profissionais
(criativo versus ndo criativo)
organizam 0  conceito  de
criatividade e como esse conceito
difere entre eles.

esse fendmeno requer 0
desenvolvimento que outros tipos de
trabalho ndo exigem, explorando
competéncias profissionais, o impacto
social semelhante em diferentes em
grupos profissionais criativos e nédo
criativos.

Também pretendemos avaliar o
impacto social de como os dois tipos
de grupos profissionais (criativo
versus ndo criativo) organizam o
conceito de criatividade e como esse
conceito difere de género.

Fonte: Autores

4 Analise e discussao dos resultados

Este ponto do trabalho é dedicado a reflexdo que fazemos dos resultados que
consideramos relevantes para estudarmos 0s nossos objetivos, depois de questionarmos as

categorias obtidas e obtermos as correspondentes matrizes de correlagdo (ver tabela 2).
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Comecaremos com a sistematizacdo e reflexdo sobre os dados encontrados. Vamos
entdo refletir sobre algumas limitagdes que consideramos ter este estudo e outros obstaculos
que ndo conseguimos superar.

Tabela 2- Matriz das Unidades de referéncia da Criatividade correlacionadas Atividades e

Género

Atividades Atividades Género Género

Criativas Né&o Criativas Feminino Masculino
Criativo 1200 800 900 1100
Emocéo 2000 500 1200 1300
Desenvolvimento 600 1004 1300 304
Singularidade 520 280 500 300
Originalidade 508 500 507 501
Genialidade 1451 201 302 1350
Habilidade 1002 1009 1001 1010
Diferenciacéo 1001 1100 900 1201
Idealizagdo 47 175 20 202
Divindade 1287 803 990 1100

Fonte: Autores

O principal objetivo de nosso estudo foi investigar as representagcdes do conceito de
criatividade, em que os pontos sdo compartilhados e diferenciados em grupos formados por
individuos que exercem (ou nao) profissdes com exigéncia criativa. Escolhemos essa dimenséo
(profissdo) de diferenciacdo de grupos, pois seria praticamente impossivel distinguir entre
individuos, os individuos "criativos" dos "ndo criativos".

De seguida, iremos analisar a influéncia do aspeto social na criatividade (ver grafico 2):

Graéfico 2- Criatividade versus aspeto social do individuo

Criatividade versus Classe Social
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Fonte: Autores

Individuos profissionais criativos e ndo-criativos de classes sociais economicamente
mais baixas consideram a criatividade uma divindade. Os individuos de classes sociais
economicamente medias consideram a criatividade uma emocgédo e os das classes sociais

economicamente mais altas consideram a criatividade uma nogéo de desenvolvimento criativo.
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Portanto, existem trés ordens de fatores causais da criatividade: caracteristicas estaveis

das pessoas, interacdo com o estado médio e subjetivo em que a pessoa esta. Assim, as
caracteristicas estaveis estdo relacionadas com caracteristicas inatas e, portanto, nao é possivel
altera-las. A interacdo com o meio esté relacionada ao desenvolvimento da criatividade através
da experimentacdo, do teste de varios tipos de combinac¢des, baseado nas relagbes entre pessoas
e objetos. Este fator adivinha uma nocéo de desenvolvimento criativo, que podera influenciar
subjetivamente a sua opinido perante a arte. Finalmente, o estado subjetivo em que a pessoa se
encontra no momento de dar a opinido acerca do ato criativo reforca a ideia de algo interior que
faz parte dos individuos, uma coragem interior que se denota consoante 0 género e a sua
atividade profissional.
N&o obtivemos correlacao entre classe social e género relativamente a criatividade.
Pensamos que um dos resultados mais interessantes que obtivemos foi o fato de
descobrir que a nossa populacdo de individuos criativos considera que o desenvolvimento das
emoc0des sdo claramente competéncias que devem ser adquiridas para o ato de criar. Para esses
individuos, ndo faz sentido conceber "Criatividade" sem recorrer ao aspeto emocional dos
individuos criativos (ver gréafico 3). E esse aspeto emocional, de acordo com os individuos
criativos, € uma competéncia que pode ser desenvolvida e, portanto, alcancavel e aprimorada
no cotidiano dos individuos. Ja individuos que ndo fazem atividades criativas associam o
componente emocional a um conceito ligado a "divindade", "diferenciacdo™, "habilidade".
Portanto, esses participantes associam emoc¢des a componentes incontrolaveis da
personalidade dos individuos. Podemos especular que as emogfes sdo dimensdes que ndo
podem ser trabalhadas e, portanto, ndo desenvolvidas para a rentabilidade do ato criativo.
Ambos o0s grupos profissionais organizaram a definicdo de criatividade em trés
dimens0es; criatividade implica ser Unico (diferente, original), ¢ um ato excecional (singular e
divino), e isso requer o desenvolvimento de algumas competéncias fundamentais (habilidade,

imaginacao).
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Grafico 3 — Criatividade versus Atividade criativa, atividade ndo criativa
ATIVIDADES CRIATIVAS
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Fonte: Autores
Outro resultado também esta ligado a forma como os individuos definem a criatividade

e 0 que pensamos que devemos enfatizar esta ligado ao fato de que individuos criativos ndo
consideram que "ser criativo € ser genial”, no caso dos homens (ver grafico 5). No caso das
mulheres (criativas) consideram que “ser criativo ¢ ser emotivo” (ver grafico 4). Parece que
para esses individuos a Criatividade pode ser trabalhada, desenvolvida de um modo melhor ou
pior, ou sentida, disponiveis para todos os individuos, j& que ndo é uma caracteristica
inatingivel. J& os individuos que ndo trabalham com criatividade consideram que esse

componente é determinante para a criatividade ocorrer.

Gréfico 4 — Criatividade versus Género feminino
CRIATIVIDADE VERSUS GENERO FEMININO
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Fonte: Autores
Assim, parece que os individuos que ndo lidam com atividades criativas associam esse

tipo de atividade a uma representacdo mais relacionada a "talento, desenvolvimento", "dom"
inato e incontrolavel, e que, portanto, esta apenas ao alcance de uma elite de pessoas, no caso
dos homens, no caso das mulheres colocam esse tipo de atividade como algo “divino”. Essas

causas nao nos permitem perceber se os individuos realmente acreditam que a criatividade pode
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ser desenvolvida (e de que maneira), ou corresponde a um ato incontrolavel (ou inato), porque
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neste mais observavel nos homens do que nas mulheres, uma vez que estas continuam a
considerar que criatividade é emocéo.

Graéfico 5 — Criatividade versus género masculino
CRIATIVIDADE VERSUS GENERO MASCULINO
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Fonte: Autores

Os resultados mais notaveis em relacdo a essa questao referem-se ao facto de ndao haver
concordancia de género entre individuos criativos no sentido de privilegiar a ideia de que a
criatividade pode-se desenvolver, trabalhar, vivenciar consistentemente na vida cotidiana e ao
longo da vida. Assim, uma cidadania socialmente criativa e inovadora devera ser capaz de gerar
novas ideias em resposta as necessidades sociais emergentes e transformar essas ideias em

praticas e acoes.

5 Consideragdes finais

A criatividade é mesmo daqueles individuos que ndo precisam disso assiduamente. Se
quiséssemos localiza-la a partir de nossos resultados, poderiamos dizer que parece ser um
objeto especialmente interessante para as mulheres, para pessoas de classe social de nivel
superior, para individuos mais extrovertidos e para a maturidade em termos de inteligéncia
emocional. Seja como for, para os individuos que a usam menos assiduamente, a criatividade
adquire uma mistica de fantasia, sonho e divindade, "ser criativo é ser excepcional ...". Mas a
criatividade é também para quem a experimenta. E nesses individuos adquire uma existéncia
mais poderosa, uma vez que tem uma existéncia socialmente compartilhada e mais estavel. O
conceito de criatividade compartilhada é para quem se apropria e para quem tem que lidar com

ela todos os dias. A representagdo compartilhada deste objeto aparece em quem precisa de usa-
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lo. Individuos que trabalham em profissdes que exigem criatividade sdo individuos que
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provavelmente tiveram a necessidade de compartilha-la e de interioriza-la, para estes, torna-se
facilmente um objeto concreto e com existéncia real (social).

No entanto, este é um objeto que requer o desenvolvimento de competéncias especificas,
fundamentalmente ligadas a emocdo. Os criativos usam as suas emogdes, fraquezas e forcas
emocionais no sentido de potencializa-las, tal como apresentam outros estudos (CABRERA,
2018; CABRERA, 2015; CUEVAS, 2009; SOUSA PEREIRA, 2009; COSTA-LOBO, 2018;
COSTA-LOBO e CABRERA, 2017; COSTA-LOBO, CAMPINA e MENEZES, 2017;
VAZQUEZ-JUSTO, SOUSA PEREIRA, COSTA-LOBO, FERNANDES e MAGALHAES,
2018).

Queriamos qualificar o conceito de criatividade. Reunimos variaveis, exploramos
resultados e associamos varias medidas. Mesmo no que parece mais simples, isto é, o
significado de criatividade, encontramos algumas dificuldades. Nao podemos indicar o seu
significado univocamente.

Este estudo ndo apresenta uma definicdo objetiva nos resultados, ou porque foi mal
planeado, ou mesmo desajustado. Porém, admitimos que ndo ha resposta para essa pergunta.

A criatividade adapta-se as necessidades dos contextos em que se destaca. E ela que
muda e se transforma, se torna flexivel e é dinamizada constantemente. A criatividade em si é
criativa na sua esséncia.

Se por um lado, se torna complexo o ensino desta variavel, por outro, como se garante
que os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarios para promover a
sustentabilidade do desenvolvimento, incluindo, entre outros, a promoc¢do de uma cultura de
paz e ndo-violéncia, cidadania global e valorizacdo da diversidade cultural e da cultura.

O que torna um aviso para os reguladores de concursos onde entra esta variavel, uma
vez que ela é mutavel e assim poderéa criar um impacto social ndo desejavel com os resultados.

No caso concreto do Concurso das 7 maravilhas de Portugal, estes resultados, aleatorios,
ndo controlaveis e mutaveis, poderdo acarretar nefastas consequéncias econémicas, politicas e
socias para quem ndo é o selecionado, uma vez que ndo nos podemos esquecer das
recomendagdes da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel no sentido de erradicar a
pobreza através do desenvolvimento sustentavel até 2030 e a Declaragdo de Incheon para
a Educacéo 2030 que estabelece uma nova visao para a educagéo, visando que em 2030, seja
possivel garantir conhecimentos e habilidades necessarios para promover a sustentabilidade do

desenvolvimento, incluindo, entre outros, estilos de vida sustentaveis e de cidadania global.
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6 Limitagdes do estudo

Além das nossas reflexdes sobre as limitagdes do nosso estudo, acreditamos que haveria
um "mundo” de coisas para investigar sobre esse assunto. E muito interessante conhecer as
representacdes que os individuos tém sobre criatividade e os seus fatores de desenvolvimento.
Mas também seria extraordinario saber o que realmente € criatividade. Isso implicaria um
acesso mais concreto ao objeto em estudo (criatividade) que néo foi proficuo. E verdade que ha
muita pesquisa sobre esse assunto.

A criatividade é de fato um tema "escorregadio”. Os nossos resultados reforcam a ideia
de que é um conceito dindmico, em constante mudanca, e que parece adquirir significados
diferentes de acordo com as realidades sociais estudadas. N&do existe uma definicdo Unica,
consensual, de que criatividade é "apenas". Em seguida, deixamos a mesma pergunta que
constantemente nos perguntamos: "A criatividade € ...?", para podermos de fato responder a
nossa questdo de investigacao: Qual Impacto Social da Criatividade ...

De facto, todas as limitacOes, em vez de meras descrigdes do que ndo sdo superadas,
correspondem as nossas reflexes - muitas delas vém de preocupacfes que tivemos desde o
inicio - que ndo s6 levaremos em conta em pesquisas futuras, mas que também, esperamos,

sirva de exemplo para outros pesquisadores que comecem a trabalhar neste tdpico.
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IMPACTO DO PROGRAMA NACIONAL DE PROMOCAO DO
SUCESSO EDUCATIVO NAS APRENDIZAGENS DOS ALUNOS DO 1°
CICLO: UM ESTUDO DE CASO NUM AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

DO NORTE DE PORTUGAL

Sofia Correial
Jo&o Pascoinho?

Resumo:No ambito do programa Nacional de promog¢do do Sucesso Escolar (PNPSE), os
Agrupamentos de Escolas / Escolas ndo Agrupadas Portuguesas foram convidadas a conceber
Planos de Acdo Estratégica (PAE) a implementar nos anos letivos subsequentes ao ano de
concecao, apontando, assim, como um dos objetivos, na area da educacdo, a reducdo para
metade do insucesso escolar, com especial incidéncia no ensino basico. Os planos de acédo
estratégica, como parte do PNPSE, procuram criar a oportunidade de (re)pensar a escola e
(re)construir os caminhos de promog¢ado do sucesso, constituindo um trilho de mudanga. Deste
modo, neste relatério lanca-se um olhar analitico sobre as for¢as e/ou fraquezas do PNPSE na
qualidade das aprendizagens dos alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico, no Agrupamento de
Escolas de Infias. Revela-se imperativo conhecer as atitudes dos professores relativamente as
novas ferramentas de promocéo de sucesso educativo, ja que a atitude gera motivacdo para a
intervengdo, moldando comportamentos e agdes. Assim, foi utilizada uma metodologia
qualitativa, com recurso a pesquisa arquivistica e analise documental e a recolha de dados
através do focus group. Os resultados deste estudo apontam para a relevancia do programa,
enquanto guia orientador e condutor do sucesso pleno das aprendizagens, no sentido de
mobilizar os diferentes atores sociais de modo a criar sinergias entre 0s mesmos, potenciando
a eficacia das medidas a implementar visando garantir uma educacdo de qualidade como
resposta as novas exigéncias de uma sociedade do conhecimento e da competitividade, de modo
a criar uma nova escola, uma escola a pensar no futuro.
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Abstract: Within the scope of the National Program for the Promotion of School Success
(PNPSE), the Portuguese School / School Group Groups were invited to design Strategic
Action Plans (PAE) to be implemented in the academic years following the year of conception,
thus pointing out how one of the objectives, in the area of education, is to reduce school failure
to half, with a special focus on basic education. Strategic action plans, as part of the PNPSE,
seek to create the opportunity to (re) think about the school and (re) build the ways to promote
success, constituting a path of change. In this way, this report takes an analytical look at the
strengths and / or weaknesses of the PNPSE in the quality of the learning of students in the 1st
Cycle of Basic Education, in the Grouping of Schools for Children. It is imperative to know the
teachers' attitudes towards the new tools for promoting educational success, since the attitude
generates motivation for intervention, shaping behaviors and actions. Thus, a qualitative
methodology was used, using archival research and document analysis and data collection
through the focus group. The results of this study point to the relevance of the program, as a
guiding guide and driver of the full success of learning, in the sense of mobilizing the different
social actors in order to create synergies between them, enhancing the effectiveness of the
measures to be implemented in order to guarantee an education of quality as a response to the
new demands of a society of knowledge and competitiveness, in order to create a new school,
a school thinking about the future.

Keywords: PNPSE, School success, Quality of Learning.

Introducéo

O trabalho que se ira realizar pretende analisar o Programa Nacional de Promocédo do
Sucesso Escolar (PNPSE), enquanto documento orientador para a promocdo do sSucesso
educativo.

Na perspetiva de Certa e Pereira (2015) ha uma necessidade premente de nos focarmos
na politica educativa da escola, sendo que esta deve ter o sucesso educativo como missdo
estratégica fundamental. Em igual senda de pensamento, Amorim e Alves (2015) interrogam
quais os fatores internos, de uma escola, promotores do (in)sucesso escolar, alertando para o
facto de que é pertinente perceber de que forma as dindmicas organizacionais e as logicas de
acao da escola influenciam os resultados escolares dos alunos” (Amorim & Alves, 2015: 577)
. E neste sentido que surge a pertinéncia deste estudo na medida em que a atitude e intervencgo
dos professores sdo determinantes podendo “fragilizar os alunos mais desfavorecidos, como
podem promover 0 seu sucesso, sendo a qualidade da escola e dos seus professores um fator
decisivo para a aprendizagem” (Amorim & Alves, 2015: 576).

As diferentes iniciativas no ambito do PNPSE, que assentam em pressupostos e
indicadores europeus, orientaram-se pelo principio de que sdo as comunidades educativas quem
melhor conhece 0s seus contextos, as suas fragilidades e potencialidades, delegando as escolas

o trabalho de concecdo e implementagéo de planos de acédo estratégica dirigidos a problemas
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educativos especificos, com definicdo de prioridades e metas, inspirando solugdes locais

inovadoras, atendendo sempre ao contexto onde se inserem. E deste modo que Moreira (2014)
corrobora com esta politica organizacional do governo e normativos europeus, em que valoriza
todo o esforgo que se tem feito, no contexto educativo portugués, de modo a concretizar as
metas europeias. Foram desenvolvidas diversas iniciativas, diferenciadas pelas escolas,
pretendendo a melhoria dos rendimentos escolares e a diminuicdo do abandono escolar, no
entanto, para além desta melhoria, importa ndo desvalorizar “uma formacao de exceléncia, uma
escola com um sistema de ensino de qualidade, um sistema de avaliagdo exigente e uma escola
funcional e dindmica do ponto de vista organizacional” (Moreira, 2014: 65).

Para atingir o tdo desejado sucesso educativo, a tutela criou o Programa Nacional de
Promocao de Sucesso Escolar, que assenta no principio de que sdo as comunidades educativas
guem melhor conhece os seus contextos, as dificuldades e potencialidades, sendo, por isso,
quem estd melhor preparado para conceber planos de agdo estratégica, pensados ao nivel de
cada escola, com o objetivo de melhorar as aprendizagens dos alunos.

Na prossecucao da missdo da Escola Publica que passa por garantir que todas as criancas
e jovens tém acesso as aprendizagens que Ihes permitem concluir a escolaridade com os saberes,
as competéncias, as atitudes e 0s comportamentos necessarios a vida em sociedade, o papel das
escolas e dos professores € determinante, no &mbito da sua acdo, ja que a melhoria das préaticas
educativas € intrinseca a promoc¢ado do sucesso escolar para todos os alunos.

Neste sentido foi determinante a escolha desta temética para desenvolver o presente
trabalho. Ao definirmos esta problemética torna-se necessario explanar a pergunta de partida.
Estamos inevitavelmente a enquadrar a vertente do estudo a desvendar, a procurar as relacdes
fundamentais que podem servir de explicacao e a definir mais concisamente o objeto de estudo.
Dado que, “para desempenhar corretamente a sua funcdo, a pergunta de partida deve apresentar
qualidades de clareza, de exequibilidade e de pertinéncia.” (Quivy & Campenhoudt, 1998: 44).
A andlise do impacto do PNPSE implica a conjugacdo de muitos fatores, entre os quais: “a
necessidade de formar e qualificar professores, a elaboracdo e adaptacédo de diferenciacGes de
intervencdo curricular, inovagéo e investigacdo educativa bem como a adaptacéo dos recursos
humanos e materiais” (Bautista et al., 1997: 7).

Neste contexto, e para melhor compreender o PNPSE importa conhecer um caminho
historico, composto por estratégias de avangos e, também recuos, mas que procuraram
modificar atitudes e préaticas inovadoras.

1. Pedagogia do sucesso: construcdo de uma escola para 0 sucesso
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1.1. A educagdo em Portugal no ano de 2015 - 2016

LOA DAD JOAL

Conforme os dados da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia (DGEEC)
referentes a taxa de retencdo e desisténcia no ano letivo 2015/2016, ano de langamento do
PNPSE e dos planos de acéo estratégica das escolas, a taxa média de retencéo e desisténcia no
Ensino Basico era de 6,6%, sendo uma taxa media de retencdo e desisténcia elevada quando
comparada com a média dos paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE). Ainda, e no que respeita a este indicador, importa salientar o que acontece
nos anos iniciais de ciclo do Ensino Basico. Assim, no ano letivo referido, a taxa média de
retencéo e desisténcia no 2.° ano atingiu os 8,9%, apesar deste indicador, no conjunto dos quatro
anos do 1.° Ciclo, ter ficado pelos 3,7%; no 5.° ano fixou-se nos 6,8%, apresentando o 2.° Ciclo
um valor de 6,7% e no 7.° ano alcangou 0s 12,6%, apesar do valor para o 3.° Ciclo ser de 10,0%.

Na perspetiva de Flores, Casas-Novas e Ferreira, responsaveis pelo estudo do Conselho
Nacional de Educag¢do (CNE) denominado “Estado da Educagdo 2015, a quantidade das
retencoes constitui uma “forma interessante de medir o sucesso dos alunos e a capacidade de
aprendizagem, dado que se considera que se 0s alunos repetem um ano é porque ndo alcangaram
os minimos da aprendizagem” (CNE, 2015: 229).

De modo a combater o abandono escolar precoce, “[...] a taxa de abandono de 13,7%
registada em 2015 ainda é superior a média da UE28 (11%) e ao objetivo estabelecido para
2020 (10%)” (CNE, 2015:105), no entanto, verificou-se que “[...] a taxa de abandono de 13,7%
registada em 2015 ainda é superior a média da UE28 (11%) e ao objetivo estabelecido para
2020 (10%)” (CNE, 2015:105), apesar de Portugal ter elaborado uma pandplia de medidas para
melhorar a equidade na educacdo, com a finalidade de se reduzir as taxas de insucesso e de
abandono escolares, que se situam ao nivel da concecdo do sistema educativo, das praticas
escolares e extraescolares e da afetacdo de recursos, de acordo com as recomendacfes da
OCDE, de 2008 e do Conselho da UE, de 2011, como a Intervencdo Precoce na Infancia e
Educagédo Especial; Acdo Social Escolar; Orientagdo Escolar e Profissional; Atividades de
Enriquecimento Curricular; Rede de Bibliotecas Escolares; Territérios Educativos de
Intervengao Prioritaria; Programa “Mais Sucesso Escolar”; entre outros.

Pesa embora estes indicadores, e fazendo justica aos esforcos e aos compromissos
estabelecidos ao longo dos anos no que a educacdo respeita, com o intuito de progredir num
percurso da quantidade para a qualidade, isto €, de uma escola de acesso a todos a uma escola

de sucesso para todos, €, igualmente, pertinente atender a investigacdo comparada a partir das
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bases de dados dos alunos portugueses que participaram nos sucessivos ciclos de testes do

Programa de Avaliacdo Internacional de Alunos (PISA).

A este respeito, as autoras do projeto de investigacao “aQeduto: avaliagdo, qualidade e
equidade em educacdo”, Flores, Casas-Novas e Ferreira, concluem, utilizando uma diversidade
de técnicas estatisticas, que o aumento em 8% dos resultados portugueses, entre 2000 e 2012,
é relevante no contexto europeu, sendo Portugal um dos paises que apresenta maior crescimento
neste periodo, com a agravante de ser 0 pais que mais reduziu o PIB per capita com a crise
econdmica dos ultimos anos. Ao longo deste periodo, aconteceram algumas mudancas
estruturais no sistema que devem ser olhadas com atencdo, nomeadamente a capacidade de
obter bons resultados em escolas inseridas em meios socioeconomicos desfavoraveis. Este feito
foi alcancado num ambiente em que os professores melhoraram as suas qualificacdes
pedagogicas, aumentaram a sua motivacao e, comparativamente a outros paises, foram os que
conseguiram manter o melhor relacionamento com os alunos. Também uma melhoria do
Estatuto Socioeconémico e Cultural das familias contribuiu para melhores aprendizagens,
embora tenha havido uma estagnacdo a nivel do estatuto profissional dos pais (CNE, 2015:227).

Os resultados animadores do PISA abrem caminhos de possibilidades que interessa
trilhar, pois, como preconizam Raymond e Negassi (2015) na introdugdo da publicagdo da
Fundacao Francisco Manuel dos Santos “O Quinto Compromisso. Desenvolvimento de um
Sistema de Garantia do Desempenho Educativo em Portugal”, Portugal precisa que todas as
suas escolas publicas oferecam um ensino de excelente qualidade a todos os alunos. Nao se
trata de uma postura politica ou de um cliché sem preceito: conforme as escolas evoluirem,
assim evoluira a futura forca de trabalho e a sociedade em geral. O que os alunos assimilam e
aprendem hoje projeta ndo sé o seu futuro, mas o de toda a sociedade. A questdo € globalizante:
a populacdo de Portugal caracteriza-se, hoje, pela possibilidade de uma constante mobilidade
comparativamente a outra época da sua histéria, de modo que cada escola precisa de educar 0s
seus alunos numa vertente critica, responsavel, fiavel e consistente.

A realidade preconizada em cada escola, em cada sala de aula, é fundamental, ndo s
hoje, mas nas proximas décadas. Sdo necessarias melhores escolas para preparar a proxima
geracdo para a formacao continua e/ou emprego. Elas sdo indispensaveis para melhorar as bases
econdmicas do pais. E sdo necessarias para marcar presenca numa sociedade cada vez mais
global (Raymond & Negassi, 2015: 9).
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Nesta senda, também Azevedo (2011:1) defende que “A criacdo de percursos educativos

de qualidade para cada um e para todos constitui o grande desafio da escola portuguesa neste

inicio do século XXI. Um desafio que ¢, na realidade, um mandato social”.

1.2. Os desafios na escola de hoje

A evolucdo histdrica da educagdo publica em Portugal pode manifestar-se em cinco
convengdes, que no entendimento de Raymond e Negassi (2015) foram sendo construidos de
sucessiva e cumulativamente, e contam uma histéria coerente da crescente consciéncia da
centralidade da educacéo publica para o bem-estar social e financeiro de Portugal.

Assim, a primeira convengdo teve como premissa que “Os alunos de todas as origens
merecem a oportunidade de frequentar uma escola que lhes proporcione uma base educativa
para a vida” (Raymond & Negassi, 2015:14). Esta primeira convencdo tinha a finalidade de
obter a equidade de inclusdo, com o propoésito de atingir o alcance da universalidade na
educacéo.

Por sua vez, a segunda convencao que institui que “Os alunos devem receber instrugao
de duracéo suficiente para cultivarem, pelo menos, um minimo especificado de conhecimentos
e competéncias” (Raymond & Negassi, 2015:15), cataloga-se com o alargamento da
escolaridade obrigatdria, no segundo semestre de 2009, de 15 anos de idade para 0s 18 anos de
idade ou 12 anos de escolaridade.

Ja a terceira convencao que recomenda que “Todos os alunos portugueses devem receber
uma educacdo orientada e alinhada com metas de aprendizagem desenvolvidas para assegurar
que os diplomados estdo prontos para abracar os desafios do ensino superior ou para conseguir
um emprego viavel” (Raymond & Negassi, 2015:16), tem vindo a destacar-se, nos dias de hoje,
século XXI, visando a equidade nas competéncias e nos conhecimentos e competéncias
basilares, de modo a coexistir o verdadeiro direito de igualdade de oportunidades.

A quarta convengao preconiza que “para garantir que o ensino providenciado em cada
sala de aula concretiza as metas de aprendizagem, todos os educadores em Portugal devem ser
altamente qualificados na sua profissao” (Raymond & Negassi, 2015:19), focalizando-se
consequentemente na equidade, no sentido de existir uma instrucdo eficaz e capaz, com o
propdsito de garantir que todos 0s alunos alcancem o sucesso.

Por tltimo, a quinta convenc¢ao sugere que “para que Portugal concretize os seus objetivos

econdémicos e sociais, deve dar prioridade ao sucesso dos alunos nas escolas publicas
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portuguesas; educadores, administradores e legisladores comprometem-se a assegurar que 0S

educadores e as escolas tiram partido dos seus recursos para funcionar com elevados niveis de
qualidade” (Raymond & Negassi, 2015: 27). Esta convengao, tal como a quarta, demonstra que
o foco do sistema educativo portugués estd em mutacdo e tem como prioridade a qualidade e a
eficdcia das aprendizagens, ao incluir o acesso a equidade, as referéncias comuns de
aprendizagem, a qualidade dos professores e ao uso eficiente dos recursos materiais e
tecnoldgicos para melhorar os resultados académicos dos alunos.

Assim, nas Ultimas décadas, assistimos a mudancas profundas que colocaram em causa
todo um conjunto de valores e de conhecimentos tidos como referéncia na sociedade moderna,
que teve origem nas teorias racionalistas da Idade das Luzes, que defendiam a capacidade de a
ciéncia proporcionar ao Homem o dominio sobre a Natureza, o aperfeicoamento das instituicdes
sociais e, finalmente, a sua emancipacao, justificando, para alguns, a passagem para uma nova
era denominada de “pos-modernidade” (Fernandes, 2000; Hargreaves, 1998a; Marchesi &
Martin, 2003; Roldéo, 2001).

Nesta po6s-modernidade, origindria dos anos sessenta, que Hargreaves (1998) carateriza
em torno de sete dimens@es-chave - economias flexiveis, o paradoxo da globalizacéo, certezas
mortas, 0 mosaico fluido, o Eu sem limites, a simulacéo segura, a compressao do tempo e do
espaco - e cuja transicdo foi marcada pela globalizacdo da informacdo e da comunicacdo
decorrente do desenvolvimento das tecnologias de informacéo, a aceleracdo das descobertas
cientificas e tecnoldgicas e a mundializacdo da economia, criou-se uma nova dindmica de
sociedade apelidada, por vérios autores como 0 ja nomeado Hargreaves, mas também
Fernandes, Roldao, Rocha e Sebarroja, entre muitos outros, de ‘“sociedade cognitiva”,
“sociedade da aprendizagem”, “sociedade do conhecimento” ou “sociedade da informag¢do”, na
gual o conhecimento e a informacdo assumem grande preponderancia e perante a sua
quantidade e diversidade interessa, segundo Sebarroja (2001:61), “sabé-la codificar, integrar,
contextualizar, organizar e interpretar, dar-lhe sentido e significado, isto &, transforma-la em
conhecimento”.

Perante esta perspetiva de uma nova sociedade, Alarcdo (2001:10) assevera que a escola
precisa de mudar “para conseguir acompanhar a evolucao dos tempos € cumprir a sua missao
da atualidade”.

Neste sentido, Fernandes refere que as pressdes para a mudanga originam novas
concecdes de educacdo e de formagdo, agora necessarias ao longo da vida e ndo circunscritas a

um periodo determinado, e altera o conceito de escola, como uma organizacdo dinamica,
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portadora de sentido e ndo de um espaco fisico, despersonalizado e tutelado a distancia pelo
poder central (2000).

Em articulacdo com estas pressdes para a mudanca, 0 mesmo autor (2000:33) destaca um
conjunto de aspetos que devem ser tidos em conta na agenda educativa desta pds--modernidade,
principalmente:

1. a educacao para todos e a sua continuidade ao longo da vida;

2. a melhoria da qualidade educativa (do ensino, das aprendizagens e das proprias
instituicOes) e consequente reforgo da avaliagdo, como meio de promover o desenvolvimento
econdmico e a continua modernizag&o;

3. o refor¢o da autonomia da escola, criando-se espago para uma politica educativa
propria de cada estabelecimento de ensino e/ou territério educativo;

4. a valorizacdo dos contextos (locais e regionais) e das identidades e relagdes ai
forjadas e que sdo familiares aos sujeitos, contrariando as tendéncias centralizadoras e
despersonalizantes do passado;

5. a redefinicdo das competéncias que o aluno deve adquirir/desenvolver durante a
escolaridade béasica e secundéria e que melhor o podem preparar para se integrar na nova época
em que vivemos;

6. a diferenciacdo pedagoOgica, como resposta a massificacdo da escola e a
diversidade de culturas hoje patentes nas nossas escolas.

Neste clima de renovacdo, Fullen (2003:9) adianta mesmo que “o proposito final da
educacdo é criar uma sociedade que aprende, logo, um mundo que aprende” e que “as
organizacbes (e as sociedades) que se fundamentem numa aprendizagem e num ensino
permanentes a todos os niveis dominardo o séc. XXI”.

Nestes conceitos, é fundamental que as escolas e as empresas, organizacdes equivalentes,
sejam consideradas como “sociedade do conhecimento” e “organizagdo de aprendizagem”, caso
contrario jamais serdo capazes de sobreviver. Assim, os lideres empresariais e educativos
enfrentam desafios equitativos — como cultivar e manter a aprendizagem perante uma mudanca
tdo complexa e rapida (2003, p. 9).

Segundo Hargreaves, numa “sociedade do conhecimento” especta-se que 0s professores
edifiguem comunidades de aprendizagem, criem a sociedade do conhecimento e desenvolvam
as capacidades que permitem a inovacao, a flexibilidade e a dedicagdo a mudanca, pressupostos
essenciais a prosperidade econémica e social. Em simultdneo, também se deseja que eles

minimizem ou contrariem muitos dos imensos problemas que as sociedades baseadas no
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conhecimento geram, tal como o consumismo excessivo, a perda de sentido de comunidade e

o0 crescimento do fosso entre ricos e pobres (2003:23).

Assim, nesta sociedade em constante mudanca exige-se a escola que assuma a
aprendizagem como algo obrigatdrio, pois como defende Fullan (2003:156) “ndo se pode ter
uma sociedade que aprenda sem alunos que aprendam, e ndo se pode ter alunos que aprendam
sem professores que aprendam”. Nesta perspetiva, Alarcao (2001: 26) refere que “diante da
mudanca, da incerteza e da instabilidade que hoje se vive, as organizacdes (e a escola € uma
organizacdo) precisam rapidamente de repensar, reajustar-se, recalibrar- se para atuar em
situacdo”. No entanto, Bolivar (2003) faz um alerta quando afirma que “a ironia da realidade
escolar esté no facto de instituicdes dedicadas a aprendizagem néo terem, elas proprias, o habito
de aprender”.

Na literatura referente as organizac6es de cariz empresarial, a organizacéo que aprende é
designada por “organizagdo qualificante ou formadora” ou “organizagao inteligente” (Bolivar,
2000 e 2003), ja no ambito da organizacdo escolar, os termos mais frequentes sdo a “escola que
aprende” (Santos Guerra, 2001), as “escolas inteligentes” (Palomares, 1998), a “escola
curricularmente inteligente” (Leite, 2003) ou “escola reflexiva” (Alarcéo, 2001).

Deste modo, segundo Bolivar (2003:174), uma “organizacao que aprende” “¢ aquela que
adquiriu uma nova competéncia que a torna capaz de, aprendendo colegialmente da experiéncia
do passado e do presente, processar a nova informacao, corrigir os erros e resolver, de forma
criativa, os seus problemas”. Por seu lado, Senge afirma que as “organizagdes inteligentes” sao
aquelas onde as pessoas aumentam continuamente a sua aptidao para criar os resultados que
desejam, onde se cultivam novos e expansivos padrfes de pensamento, onde a aspiracao
coletiva tem plena liberdade, e onde as pessoas estdo continuamente a aprender a aprender em
conjunto (2005:11).

Para Alarcao (2001:25) designa de “escola reflexiva” uma “organizagdo (escolar) que
continuamente se pensa a si prépria, na sua missdo social e na sua organizacao, e se confronta
com o desenrolar da sua atividade em um processo heuristico simultaneamente avaliativo e
formativo”. A mesma autora acrescenta a ideia de que “s6 a escola que se interroga sobre Si
propria se transformard em uma instituicdo autdbnoma e responsavel, automatizante e
educadora” (2001:25). Esta autora (2001:12) acrescenta, ainda, a convic¢ao de que uma escola
que e reflexiva habilitara os alunos a refletir e, assim, os alunos terdo a motivacao “para

continuar a aprender e para investigar, reconhecerdo a importancia das dimensoes afetivas e
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cognitivas do ser humano, reagirdo melhor em face da mudanca e do risco que caracterizam

uma sociedade em profunda transformagao”.

Enquanto que para Leite, uma “escola curricularmente inteligente” € uma instituicdo que,
em vez de se limitar a administrar e a distribuir conhecimentos, na Idgica de um pensamento
linear e convergente, promove préticas onde se desenvolvem a criatividade e competéncias de
ordem cognitiva, efetiva e social. [...] instituicdo que ndo depende exclusivamente de uma
gestdo que lhe é exterior porque nela ocorrem processos de tomada de decisdo participados
pelo coletivo e onde, simultaneamente, ocorrem processos de comunicacdo real que envolvem
professores e alunos e, através deles, a comunidade, na estruturacdo do ensino e na construgdo
da aprendizagem (2003).

De acordo com Santos Guerra (2001), é indispensavel que a escola assuma a
aprendizagem como algo inevitavel, para responder ao enorme desafio de ndo apenas
sobreviver na sociedade pds-moderna, mas de viver com esta sociedade, defendendo esta ideia
com argumentos organizados em torno dos seguintes principios:

1. Principio da racionalidade: se, por um lado, € necessario que a escola defina as
metas a alcangar, € 16gico que conheca o nivel de realizacdo, isto porque, segundo este autor
(2001:46), num “mundo em mudanga, numa atividade tdo complexa e multifacetada como a
educacdo, é importante lutar contra o improviso e contra o azar”. Por outro lado, ¢
imprescindivel que a escola esteja atualizada no desenvolvimento dos seus conhecimentos
cientificos, pedagdgicos, organizativos, psicoldgicos e juridicos;

2. Principio da responsabilidade: a atividade educativa desenvolvida na escola esta
comprometida com a sociedade em que se insere, logo, exige- se atencdo sobre as repercussoes
que derivam dos procedimentos, dos enfoques e do modo de agir;

3. Principio do profissionalismo: sdo vérias as maneiras de aprender a ser melhor
profissional, mas, a aprendizagem que surge da reflexéo rigorosa, partilhada e constante sobre
a pratica profissional é uma das mais eficazes. Neste sentido, Santos Guerra (2001:47, citando
Stewart, 1997) refere que “a nova riqueza das organizagdes ¢ o seu capital intelectual. Ou seja,
a capacidade dos profissionais agirem e interagirem de forma inteligente e colegial”;

4. Principio da perfeicéo: revela-se importante primar os processos que impliqguem
a participacio e a aprendizagem partilhada. E de salientar, como afirma Santos Guerra
(2001:49), que a participagdo de todos os elementos da escola ¢ a “base da inovagdo eficaz”,
afetando ndo s6 o desenvolvimento da atividade, como também a sua planificagdo e a sua

avaliacéo;
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5. Principio da exemplaridade: abertura a critica € uma maneira de conhecer e de

analisar com rigor 0s acontecimentos que ocorrem na escola, revelando a importancia da
abertura mental e humilde que conduz a aprendizagem. Neste ambito, a escola surge, segundo
Santos Guerra, ndo como fiel depositéria de respostas, mas como impulsionadora de perguntas,
ndo como a cupula do saber, mas antes como a perscrutadora da verdade, ndo como a detentora
do conhecimento hegemonico, mas sim como a indagadora do saber desconhecido. A escola
converte-se, pois, no caminho, ndo no fim (2001:49).

6. Principio da felicidade: atualmente, ouve-se falar da desmotivacdo e do
descontentamento da classe docente, resultado de um trabalho rotineiro, individualista e
mecanicista. Porém, existem outras formas de praticas docentes desenvolvidas,
frequentemente, em comunidades de ensino e de aprendizagem, encaradas como desafios e que
possibilitam a recuperacdo da motivacdo. S&o disso exemplo as préaticas abertas a discussao, ao
didlogo e ao trabalho coletivo.

Para finalizar este ponto, prezo acrescentar que a literatura sobre as organizacfes
aprendentes defende que esta corrente carece de suporte teérico e empirico (Huysman, 2000),
tendendo para uma generalizagdo abusiva de resultados, extraidos de experiéncias, muitas
vezes, levadas a cabo numa sé organizacdo, sendo pouco provavel que os resultados sejam, de
igual modo, relevantes para todas as organizaces, pois estas apresentam, entre outras,
diferencas de tamanho, de tipo de atividade, de cultura, de lideranca, etc. (Baetz, 2003).

Em sintese, o futuro da escola ndo esta imune a conjuntura vivenciada no interior da dita
“sociedade do conhecimento” e o debate e a preocupagdo em torno da eficacia e da melhoria
da escola, sempre na ordem do dia, levou a que tenham surgido, nas ultimas décadas, e com
base em conhecimentos emanados da investigacdo, movimentos que tém procurado encontrar
os fatores que favorecem os resultados dos alunos, assim como 0os modos de os desenvolver na
escola.

Deste modo, na prossecucéo da sua missao, a escola publica precisa de garantir que todas
as criancas e jovens tém acesso as aprendizagens que Ihes permitem concluir a escolaridade no
tempo certo e adequado a sua idade, com o0s saberes, as competéncias, as atitudes e 0s
comportamentos necessarios a vida em sociedade. Assim, surge o Programa Nacional de
Promocdo do Sucesso Escolar (PNPSE), que coloca as escolas e as comunidades educativas
como os grandes decisores e instiga-as a delinear planos de acdo estratégica, na base de

compromissos e de parcerias de convergéncia escolar, com vista a construgdo de respostas e
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solucBes, nomeadamente ao nivel local, para os problemas de aprendizagem e de integracdo

socioeducativa diagnosticados nos seus territdrios educativos.
1.3. Caracterizacdo do Programa Nacional de Promocéo do Sucesso Escolar (PNPSE)

Os planos de acdo estratégica desenhados e implementados nas escolas, foram
desenvolvidas no ambito do Programa Nacional de Promocéo do Sucesso Escolar (PNPSE), e
resultaram em mais de duas mil e novecentas medidas locais e respetivas condi¢bes de
operacionalizacdo. Este Programa, criado no quadro das orientacdes de politica educativa
definidas no XXI Programa do Governo Constitucional, nas Grandes Op¢6es do Plano 2016-
2019, e na Resolucéo de Conselho de Ministros n.° 23/2016, de 11 de abril, tem por finalidade
“promover um ensino de qualidade para todos, combater o insucesso escolar, num quadro de
valorizacdo da igualdade de oportunidades e do aumento da eficiéncia e qualidade da escola
publica” (Verdasca, 2016:1195) e assenta numa légica de politicas bottom up, conforme
patenteia a seguinte transcrigdo do preambulo do mesmo normativo:

“[...] sao as comunidades educativas quem melhor conhece os seus contextos, as
dificuldades e potencialidades, sendo, por isso, quem estd melhor preparado para encontrar
soluc@es locais e conceber planos de acdo estratégica, pensados ao nivel de cada escola, com o
objetivo de melhorar as praticas educativas e as aprendizagens dos alunos”.

Nesta linha de procura de solucbes locais desenvolvidas pelas escolas e de forma a
potenciar a eficacia de implementacdo das mesmas nos seus contextos territoriais, sem esquecer
a importancia de fazer convergir medidas incitadoras de boas praticas e de corresponsabilizar
todos os atores com impacto na promogao do sucesso escolar, 0 PNPSE requer a construcdo de
parcerias de convergéncia escolar entre as diversas estruturas socioeducativas de modo a criar
sinergias entre os mesmos, articulando-se entre si, nomeadamente as autarquias locais, as
comunidades intermunicipais (CIM), as instituicdes da comunidade e as entidades formadoras.

Assim, e de acordo com a nota de apresentacdo do PNPSE, da autoria de José Verdasca,
Coordenador da Estrutura de Misséo para a Promoc¢do do Sucesso Escolar e na esteira do
entendimento de autores como Jodo Barroso (2013), Ilidia Cabral e José Matias Alves (2016),
0 PNPSE apresenta 0s seguintes sete principios orientadores:

1. a prevaléncia das politicas bottom up que reconhecam a capacidade das escolas
se auto-organizarem na resolucdo dos seus proprios problemas, criando mais facilmente
condicBes para que estas possam melhorar as suas praticas e dindmicas educativas e superar as

suas fragilidades e constrangimentos;
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2. 0 equacionamento de novos modos de (re)agrupamento de alunos, de novas

formas de gestdo curricular e de diferenciacdo pedagodgica, fomentadoras da criacdo de
dindmicas de trabalho colaborativo entre os professores, levando-os a refletir e agir
conjuntamente sobre as praticas letivas e sobre 0 compromisso de cada um com a aprendizagem
dos alunos, isto porque a rigidez da gramética escolar e a sua compartimentagdo na organizacao
dos processos de ensino dos alunos como se fossem um s@, ndo se coadunam com uma concecao
de escola que vé o sucesso escolar como a sua condi¢do natural;

3. a enfase dada ao modo como se pensa e concretiza a a¢do estratégica no espago
aula, os métodos e recursos didaticos e a relagdo pedagdgica que se estabelece com os alunos
enquanto variaveis determinantes na construcdo das possibilidades de sucesso, com a
justificacdo de que a alteracdo das variaveis organizacionais ndo implica, por si sO, que se
produzam transformacdes imediatas nos modos como se concretiza o trabalho pedagdgico no
espaco aula, ainda que o induza de forma intensa e responsabilizante;

4. a conviccao de que as liderancgas, de topo e intermédias, para a aprendizagem e
autorregulacdo dos processos e resultados, se constituem como importantes forcas motrizes e
fontes de energia no sulcar dos caminhos de possibilidades de maior equidade, eficiéncia e
sucesso educativo e de desenvolvimento da escola, pois sdo estas que se encontram centradas
na gestdo curricular e pedagogica, conhecedoras dos modos de ensinar dos professores,
povoadoras e indutoras de dindmicas de implicacdo e compromisso na organizagdo-escola,
atentas as aprendizagens dos alunos e da comunidade, na utilizacdo e gestdo da informacéo
COMO recurso;

5. a crenca de que a concecdo e sustentabilidade de novos modos de acdo
pedagdgica ndo se compadecem com visdes unilaterais e espartilhadas da realidade, mas
requerem antes uma Vvisdo sistémica e integradora de culturas organizacionais e profissionais,
olhando as coisas como parte de um todo com multiplas interacdes entre as diversas estruturas
na producado de respostas para a melhoria desse todo indivisivel que é a acdo educativa;

6. a certeza de que as organizag0Oes escolares orientadas para a melhoria educativa
constroem légicas de acdo em rede que Ihes permitem ligar as pessoas a um conjunto de valores
e ideias comuns, promovendo oportunidades de interagdo e colaboracdo mutuas e de
aprendizagem com 0s outros, na base de uma ac¢do conjunta e plural na procura de caminhos de
possibilidades;

7. a ideia fundamentada de que a referéncia do aluno médio como bussola

pedagdgica é falaciosa, ndo fazendo qualquer sentido basear e orientar 0s processos de

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENEGIA

organizacdo do ensino para os alunos como se fossem um sO e onde sob a capa do
enriquecimento que deriva da heterogeneidade da turma e do grupo, ficam de fora da aula os
alunos que estdo no extremo da mediania e de fora da realizacdo escolar sucedida
invariavelmente os que estéo no extremo inferior.

O PNPSE, todavia, ndo se limita a implementacdo dos planos de agdo estratégica, ja que
contempla uma pandplia de medidas, das quais se destacam as que se relacionam no esquema

da figura 1.

PLANO DE
ACAO

Modelo de cl::orrt'r)a(;ao
Avaliacdo ontinua & i
Financiada Producdo de conhecimento
cientifico sobre o sucesso escolar,
as suas condicionantes, fatores
Educagao Pre preditores, estratégias de

-Escolar prevencao, estratégias de

remediagdo de insucesso, praticas
letivas, monitorizacdo de

estratégias e medidas de avaliagdo
do sucesso em educacao.

Estratégia de
Educacéo para
a Cidadania

Programa
QUALIFICA

‘ Curriculo:

Aprendizagens
Essenciais e
Gestéo Flexive

Educacéo
Inclusiva

Projeto
ESCOLAS
INOVADORAS

Figura 1 — Principais medidas do Programa Nacional de Promog&o do Sucesso Educativo.

O PNPSE adota como lema: "Sucesso escolar, a condigdo natural da escola”. Assim, foi
criada a Estrutura de Missdo para a Promocgéo do Sucesso Escolar, de natureza cientifica e de
acompanhamento e proximidade aos estabelecimentos de ensino basico e secundario, para
operacionalizar as linhas orientadoras e para identificar as iniciativas a desenvolver no ambito
do PNPSE de uma forma mais generalista e com a missao concreta de implementar e assegurar

0 acompanhamento, a monitorizacao e a avaliacdo deste Programa.
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abrange um Coordenador designado por aquele membro do governo e uma equipa de cinco
elementos. Junto da Estrutura de Missao, funciona um Conselho Consultivo composto por cinco
elementos nomeados igualmente pelo Secretdrio de Estado da Educacdo, de entre
individualidades de reconhecido mérito no dominio da educacdo e, ainda, cinco elementos
designados pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Ministro da Saude,
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, Conselho das Escolas e Confederacao
Nacional de Associacgdes de Pais.

O PNPSE é um programa financiado no dmbito do Portugal 2020, nomeadamente em
sede da medida 10.1 do Programas Operacionais Regionais (POR) e do Eixo 4 do Programa
Operacional Capital Humano (POCH) e, neste contexto, efetiva-se, para o biénio 2016-2018, o
compromisso especificado no Quadro 1 e que foi divulgado nos sucessivos Semindrios

Regionais do Programa.
Quadro | — Compromisso nacional do PNPSE para o biénio 2016-2018.

Tipo de Indicador Meta
Indicador
Realizagao Percentagem de medidas implementadas dos planos de agdo >=80%

estratégica (PAE).

Reducdo da percentagem de alunos dos 1.9, 2.2, 3.2 ciclos do
ensino basico e do ensino secundario com niveis negativos (a pelo >=10%
Resultado menos uma disciplina) dos

anos curriculares abrangidos.

Diminuicdo da taxa de retencdo e desisténcia nos anos >=25%

curriculares abrangidos.

Fonte: Autores

Resumindo, de acordo com a Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 23/2016, de 11 de
abril, o PNPSE germina da “urgéncia de um compromisso nacional visando garantir uma
educacdo de qualidade como resposta as novas exigéncias de uma sociedade do conhecimento
e da competitividade”. A sua finalidade maxima, ¢ o compromisso alinhado com as metas da
Unido Europeia em matéria de educacgdo, decorrendo da atual situacdo da mesma, no que
respeita a taxa de retencédo e desisténcia, por ano letivo, nivel de ensino, ciclo de estudos e ano
de escolaridade; a taxa de abandono escolar precoce e & preocupacéo crescente dos diversos
sistemas de ensino dos paises da OCDE com a qualidade das aprendizagens e a equidade no

acesso a educacao.
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1.4 Pedagogia do sucesso: 0 nosso estudo

“A inovacdo ndo se decreta. A inovagdo ndo se impde. A inovagdo ndo é um produto. E
um processo. Uma atitude. E uma maneira de ser e de estar na educagdo.”
(N6voa, 1999)

De acordo com Afonso (2005), a investigagdo compreende uma estrutura social e
historica que retrata e transforma o ambiente social em que se encontra inserida e orienta para
o paradigma do conhecimento cientifico.

Pretendemos, assim, explanar a forma como o estudo estd organizado, tornando-se
pertinente caracterizar os instrumentos escolhidos, a amostra em estudo, bem como os diversos
procedimentos utilizados e a tipologia do tratamento de dados efetuada, para a verificacdo das
hipdteses e para a resposta as questdes.

Deste modo, no sentido de aclarar a organizacdo do nosso estudo, e apds a
contextualizacdo do quadro tedrico de suporte, pretendemos fundamentar, em funcdo dos
objetivos definidos, a opcdo metodoldgica que originara esta investigacdo. Abrimos a
apresentacdo do estudo com a problematica, delineacdo dos objetivos e questdes de
investigacao, assim como os procedimentos metodoldgicos na selecdo da amostra, instrumentos
de avaliacdo utilizados e a tipologia do tratamento de dados efetuada, para a verificacdo das
hipbteses e para a resposta as nossas questoes.

Segundo Carmo e Ferreira (1998) esta area da investigacdo procura compreender e
explicar a situacdo atual do que pretendemos estudar. Para este tipo de investigacao utiliza-se
normalmente uma recolha de dados.

O presente trabalho assumiu a forma de uma investigacdo qualitativa, complementada
com recurso ao focus group.

Assim, a questdo de partida que presidiu o estudo empirico foi a seguinte:

Qual o impacto do Plano Nacional de Promocdo do Sucesso Educativo nos
resultados académicos?

Num esforco continuo de dar resposta a um dos mais sérios entraves ao progresso na
qualificagéo dos portugueses e na reducéo do insucesso, o Programa assenta no reforco do papel
da escola e da comunidade. Sdo as comunidades quem melhor conhece 0s seus contextos, as
suas dificuldades e potencialidades, sendo, por isso, quem estd melhor preparado para encontrar
solucdes locais e conceber Planos de Acao Estratégicos, pensados ao nivel de cada escola e da
regido onde se encontra, como o proposito da melhoria das praticas educativas e das

aprendizagens dos alunos. A implementacdo convergente dos planos estratégicos das escolas
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(agrupamentos e escolas ndo agrupadas) vai permitir desenvolver uma intervencéo territorial

articulada focada na utilizacdo plena dos recursos, na melhoria das aprendizagens, na partilha
de boas praticas, no reforco da ligacdo da escola as familias e a comunidade.

A corresponsabilizagdo socio-educacional alargada estimula a criacdo de dinédmicas
locais de intervengdo em resposta aos problemas e necessidades especificas das populagoes
escolares contextualizadas no territério. Em cada comunidade, a promocao do sucesso escolar
de todos os seus alunos como condicao natural da escola € um designio que requer a construcao
de parcerias de convergéncia escolar entre as diversas estruturas socioeducativas. O desafio do
cumprimento dos compromissos nacionais de diminui¢cdo do insucesso e abandono escolar
precoce transforma-se, assim, na ambicdo coletiva de melhoria da qualidade das aprendizagens
das criancas e dos jovens de cada concelho e do nosso pais.

Para tal, incluimos neste estudo, numa perspetiva qualitativa o recurso ao focus group,
com professores do 1° ciclo, efetuando-se uma categorizacdo manual atraves da concec¢do de
um registo e de um sistema de codificacdo. Para concretizar o trabalho manual de registo
utilizamos o processador de textos do Word (Microsoft Office XP).

Para Esteves (2005) a escola e a sociedade exigem cada vez mais dos profissionais da
educacdo pelo que todos os contributos para a melhoria da sua formagdo sdo necessarios e
pertinentes.

1.5 Educacdo Inclusiva

A Educacéo Inclusiva, legislada pelo Decreto-Lei n.° 54/2018 de 6 de julho, “estabelece
0s principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através do
aumento da participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa”
(n.° 1 do Artigo 1.°). Este diploma legislativo articula com outros diplomas integrados no
Programa Nacional de Promocdo do Sucesso Escolar (PNPSE). Assim sendo, ndo se pode falar
em educacdo inclusiva sem falar neste programa, pois, inclui tudo aquilo que é necessario fazer,
para que a Escola consiga dar aos alunos efetivas condigOes de aprendizagem: o Investimento
no Pre-escolar, Programa Qualifica, Formacdo Continua de Professores, Plano de Agéo
Estratégica, Perfil do Aluno, Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania, Aprendizagens
Essenciais, Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular, Modelo de Avalia¢do e Escola
Inclusiva.

O Agrupamento de Escolas de Infias reconhece a importancia de educar “Todos com

Todos”, no respeito pelas singularidades de cada um, respondendo a heterogeneidade dos seus
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facultando a Todos a possibilidade de acesso e de sucesso educativo e social, assumindo assim,
0 seu compromisso com o desenvolvimento de uma Escola cada vez mais Inclusiva. O
Agrupamento de Escolas de Infias-Vizela é um agrupamento que se orgulha do trabalho que
faz ao nivel da inclus&o dos seus alunos, assumindo este como um processo inacabado, uma
vez que a procura de melhorar a sua oferta e as suas praticas € uma preocupacdo constante, a
qual dedica muito empenho e dedicacéo.

O AEIV estd empenhado em operacionalizar os principios da inclusdo (a equidade, a
inclusdo, a diversidade, a personalizacdo, flexibilidade, autodeterminacdo, envolvimento
parental e a interferéncia minima), segundo uma abordagem multinivel (medidas universais,
seletivas e adicionais). Esta abordagem por referéncia ao curriculo e as aprendizagens
essenciais tem enfoque na dimensdo pedagdgica e curricular, na intervencdo preventiva e
atempada. Assenta no Desenho Universal para a Aprendizagem como resposta a diversidade
em sala de aula, proporcionando modos multiplos de apresentacdo, modos multiplos de agéo e
expressao e modos multiplos de autoenvolvimento.

1.6 Projeto “Vamos Partilhar”

E cada vez mais importante adequar os projetos as necessidades diferenciadas de cada
contexto escolar, neste caso particular, aos alunos com Medidas Adicionais que integram o
Centro de Apoio as Aprendizagens, ndo descurando aspetos de componente pratica e
experiencial, nem a sua inclusdo em contexto de sala de aula.

Este projeto visa sobretudo a implementacdo de estratégias e praticas facilitadoras que
permitam assegurar que os alunos aprendam de forma significativa competéncias relacionadas
com o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoria, garantindo o seu desenvolvimento
pessoal e social, tendo em conta os facilitadores a sua aprendizagem, bem como a eliminacéo
das barreiras.

1.7 PIICIE (Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar) do AVE

O Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar é promovido no ambito
do programa operacional NORTE 2020 e esta integrado no Plano de Desenvolvimento e Coesao
Territorial do Ave. Tem como objetivo "definir novas abordagens educacionais™ a implementar
nos estabelecimentos escolares do concelho de Vizela e restantes municipios do Ave.

Este plano pretende ser agregador das medidas educativas de promogdo do sucesso
escolar e de combate ao abandono escolar, alinhadas com as politicas educativas nacionais e

europeias, e refletindo a estratégia educativa paraa NUT Il Ave, desenhada no ambito da CIM
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do Ave pelo Conselho Intermunicipal de Educacéo e restante comunidade educativa desta sub-

regido, tendo como objetivos: i) Promover uma escolarizacdo de exceléncia e inteligente para
a NUT Il Ave; ii) Contribuir para a diminuicdo do abandono escolar precoce na NUT 111 Ave;
1ii) Promover a igualdade de oportunidades a todos os alunos e o sucesso escolar na NUT 111
Ave; iv) Melhorar a qualidade das aprendizagens através de abordagens experimentais e
inovadoras ao nivel das préaticas educativas; v) Promover o espirito empreendedor na
comunidade educativa do Ave; vi) Capacitar a Comunidade Educativa da NUT Il Ave para
uma intervencado integrada na promogéo do sucesso escolar.

2. Metodologia

2.1 Problema da Investigacdo

“As questdes de método sdo secundarias em relacdo as questbes do paradigma, que
definimos como a crenca basica num sistema ou perspetiva do mundo que orienta o
investigador, ndo apenas na escolha do método, mas também ao nivel dos fundamentos
ontologicos e epistemologicos.” (Lincoln & Denzin, 2000:1049)

Na dtica de Quivy e Campenhoudt (2008), a problematica constitui a abordagem ou
perspetiva tedrica que o investigador determina para conduzir o estudo que pretende realizar.
Para estes autores, na prética, a elaboracdo de uma problematica verte-se na formulacdo dos
principais pontos de referéncia tedricos da investigacao.

Nos nossos dias, a escola confina-se com uma frequéncia de alunos de grande
heterogeneidade social e cultural. E com esta realidade que a organizagio e gestdo escolar
devem conceptualizar uma mudanga, assumindo e reconhecendo o direito a diferenca e
privilegiando a diversidade. A sociedade dos dias de hoje evolui, e com essa evolucdo a
comunidade tornou-se mais responsavel.

Deste modo a investigacdo caracteriza-se por utilizar os conceitos, as teorias, a
linguagem, as técnicas e os instrumentos com a finalidade de dar resposta aos problemas e
interrogacOes que se levantam nos mais diversos ambitos de trabalho. O problema da
investigacdo é base investigadora de estudos cientificos. E ele que preside o rumo de toda a
investigacao.

Quadro 11 - Como surge o problema de investigagéo.

O problema surge, em investigagcao, devido a necessidade:

1. De esclarecer uma lacuna no conhecimento pedagdgico (Barquero, 1989);
2. De se estudar um fenédmeno educacional novo (McGuigan, 1977);

3. De testar programaticas, metodoldgicas e técnicas educacionais (Mouly, 1978);
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4. De analisar as relagOes pedagdgicas (Estrela, 1986).

Fonte: Adaptado de Sousa (2005:45)

Neste sentido o estudo que pretendemos fazer pretende dar resposta a questao de partida:
Qual o impacto do Plano Nacional de Promocéo do Sucesso Educativo nos resultados
académicos?

Partimos, assim, desta questdo como referéncia para a posterior definicdo do futuro
desenho desta investigacao.

2.2 Objetivos

Numa investigacdo, 0 objetivo "constitui um enunciado declarativo que precisa as
varidveis-chave, a populacdo alvo e a orientacdo da investigacdo, indicando, consequentemente,
0 que o investigador tem intencdo de fazer no decurso do estudo” (Freixo, 2011:164). E dessa
intencdo que surgem "as hipdteses que sao uma resposta prévia ao problema proposto” (Baptista
e Sousa, 2011:26), pelo que a " hipdtese deve justificar o trabalho da parte empirica da
investigacdao" (Hill & Hill, 2002: 22).

Neste estudo investigador pretendemos dar respostas a um definido nimero de questdes,
que sdo 0s objetivos deste estudo 0s quais, tomamos como orientacdo para a elaboragdo do
mesmo, e em resposta a problematica e hipéteses definidas.

Segundo varios investigadores, a titulo meramente exemplificativo, Graue & Walsh
(1998), o objetivo da investigacdo &, conhecer cada vez mais 0 mundo de modo a transforma-
lo num lugar melhor. Na componente empirica da pesquisa que tracdmos, originada pelas
questdes sobre o0 alcance do sucesso das aprendizagens, 0s objetivos que pretendemos atingir
poderdo equacionar-se do seguinte modo:

Analisar o impacto do PNPSE no sucesso educativo;

Aferir os resultados nos diferentes anos de escolaridade, do 1° Ciclo, apés a
implementacdo do PNPSE;

Aferir os resultados nos diferentes anos de escolaridade, do 1° Ciclo, comparativamente
com os diferentes anos de implementacéo;

Avaliar a satisfacdo com o decorrer do programa, através da avaliacdo global da
intervencao;

Comparar os resultados dos dados do agrupamento com os dados do focus group.

2.3 Hipdteses

“Uma hipotese, ou seja, uma sugestdo de resposta para o problema, deve apresentar as

seguintes carateristicas:
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1. Estabelecer uma conjetura sobre a relagdo entre duas ou mais variaveis.

L

2. Ser formulada claramente e sem ambiguidade, em forma de frase declarativa.

3. Ser testavel, ou seja, deve ser passivel de reformulacao, em forma operacional, de modo
a poder ser entdo avaliada a partir de dados.” (Tuckman, 2005:29).

Da reflexdo e consideragdo de alguns dos resultados de estudos relativos ao sucesso
educativo dos alunos foram elaboradas as hipdteses bem como a revisdo da literatura.
Substanciando o0s objetivos e a problematica deste estudo, formularam-se as sequentes

hipoteses:

H1 — A maioria dos alunos apresenta mais sucesso educativo com o PNPSE;

H1.1 — Os alunos do 1° e 2° anos apresentam uma melhoria dos resultados.

H1.2 — Os alunos do 3° e 4° anos apresentam uma melhoria dos resultados.

H2 — Os participantes do grupo de intervengdo, focus group confirmam as taxas de
sucesso do programa.

H2.1 — O programa potencia 0 sucesso escolar;

H2.2 — As boas praticas dos professores potenciam o sucesso escolar.

2.4. Amostra
“A amostra ¢ um pedago do todo” (Sousa, 2005:55)

Na perspetiva de Almeida e Freire (2003), o conceito de amostra significa todo um
conjunto de situacdes sejam elas referentes a individuos, casos ou observacdes, explorado numa
determinada populacdo. O processo para se chegar a definicdo da amostra designa-se
amostragem. Em termos de metodologia cientifica, esse processo deve possuir certos requisitos
de modo a garantir a validade dos resultados e a possibilidade de os mesmos serem
generalizados a uma populacéo.

Sandin (2003) apresenta a amostra dividida e definida como sendo: uma definicdo ou
selecdo do universo ou especificacdo dos possiveis sujeitos ou elementos de um determinado
tipo; determinacdo da populacdo ou parte dela a que o investigador tem acesso, dado ser
impossivel aceder a toda uma populacdo; selecdo da amostra convidada ou conjunto de
elementos da populacdo a quem se pede que participe na investigacdo; amostra ou parte da
amostra convidada que aceita participar; e a amostra produtora de dados: parte que aceitou e

que realmente produz.
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A amostra € um subconjunto de sujeitos pertencentes a uma determinada populagdo. Na

perspetiva de Martins (2005) esta € a totalidade, ou o universo, dos elementos que constituem
0 objeto de pesquisa pela abordagem quantitativa, € uma parte da populagdo que € observada
com o objetivo de obter informag&o para estudar a carateristica pretendida.

De acordo com Bisquerra (2004) podemos classificar os métodos de amostragem em dois
grandes grupos: os probabilisticos, em que se determina a probabilidade de selecdo de cada
individuo pertencem a amostra, e 0s ndo-probabilisticos em que se desconhece a probabilidade
da selecdo.

Dadas as carateristicas pretendidas para a nossa investigacao, a selecdo da amostra sera
realizada pelo método de amostragem néo probabilistico (focus group).

Para a realizacdo da presente investigacdo sera escolhido o Agrupamento de Escolas de
Infias — Vizela. De um modo especifico, o estudo sera efetuado no 1.° Ciclo do Ensino Bésico.

No que se refere ao focus group o painel dos intervenientes foi constituido por doze
professores do 1.° ciclo, responsaveis por diferentes cargos no Agrupamento de Escolas de
Infias.

Deste modo apresenta-se o quadro sintese da amostra aplicada (quadro I11).

Quadro 111 - Sintese da amostra aplicada.
Fonte: Autores

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENGIA

Professores Caracterizacéo
Professora ) ) ] )

1) 1° Ciclo; titular de turma, 18 anos de servico; 40 anos de idade.
Professora . . . .

*2) 1° Ciclo; titular de turma, 34 anos de servico; 57 anos de idade.
Professora . . . . .

*3) 1° Ciclo; Diretora adjunta; 22 anos de servico; 44 anos de idade.
Professora . . . . .

(P4) 1° Ciclo; Diretora adjunta; 36 anos de servico; 59 anos de idade.
Professor (P5) 1° Ciclo; titular de turma; 10 anos de servigo; 35 anos de idade.
Professora ) ) ) )

6) 1° Ciclo; titular de turma; 20 anos de servico; 45 anos de idade.
Professora . ] . .

*7) 1° Ciclo; titular de turma; 15 anos de servico; 37 anos de idade.
Professora . ] . .

8) 1° Ciclo; titular de turma; 18 anos de servico; 39 anos de idade.
Professor (P9) Educacéo Especial; Diretor Adjunto; 36 anos de servigo; 58 anos de idade.
Professora o . )

Professora Bibliotecaria, 22 anos de servigo; 45anos.

(P10)

Professora ) ) )

(P11) Professora de Educacéo Especial; 15 anos de servicgo; 38 anos de idade.
Professora ) )

(P12) Coordenadora de EE; 24 anos de servigo; 49 anos de idade.

estruturada que envolve a partilha progressiva e a clarificacdo dos pontos de vista e ideias dos

participantes muito Gtil para a elaboracdo do nosso programa promotor do sucesso educativo.

variedade de contextos de aplicagdo e de investigagdo académica com vista a producdo de
informacgdo e de conhecimento. A técnica tem particular interesse na analise de temas ou

dominios que promovem opiniGes divergentes ou que envolvem questdes complexas que

Fonte: Autores

2.5. Focus group (grupos de discusséo)

O focus group faz parte de um conjunto de métodos de discussdo baseados em grupos.

E um método de investigacéo social ja consolidado, que assume a forma de uma discuss&o

Usado inicialmente em estudos de mercado, € agora amplamente aplicado a uma

necessitam de ser exploradas com especificidades.

A utilizacdo do focus group tem vindo a alargar o seu campo de aplicacédo a diferentes

disciplinas e com diferentes finalidades, como € o caso, na investigacdo em educag&o.
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Os focus group sao pessoas colocadas em grupo “sendo que aquilo que os define ¢ os

distingue de outros tipos de grupo é o facto de serem dirigidos a recolha de dados qualitativos
junto de pessoas com algum tipo de semelhanga, numa situagdo de grupo” (Krueger & Casey,
2009, p. 15). Esta técnica, uma vez que se efetiva com um numero de sujeito diverso, que se
diferencia em funcéo de diferentes critérios (idade, sexo, experiéncia, nivel socioeconémico e
cultural), aumentando consideravelmente a quantidade de informacdo a registar e contribuindo
para diversificadas opinides que vao possibilitar um leque abrangente de distintos pontos de
vista.

Em resumo, podemaos dizer que o focus group é uma técnica na pesquisa qualitativa, cuja
aplicacdo é de extrema utilidade nas ciéncias sociais. Algumas das carateristicas gerais podem
ser destacadas, como o sucesso das aprendizagens, a sequéncia de sessdes, a correta moderacao
para a obtencdo de dados qualitativos pertinentes neste estudo.

O focus group permitiu reunir os diferentes professores e recolher uma imensa quantidade
de informacdo qualitativa. Ao partilhar e comparar as suas experiéncias e pontos de vista, 0s
professores contribuiram para novos conhecimentos e entendimentos que ajudaram a esta
investigacao.

Os resultados foram transcritos como o produto do debate, sobre esta temaética, cujos
objetivos se prendiam com o seguinte:

Conhecer a opinido dos elementos professores participantes no focus group, em relacéo
as dimens@es em estudo;

Promover o desenvolvimento de uma discussao em grupo onde o raciocinio e a logica de
pensamento, contribuissem para analisar os contributos do PNPSE para o efetivo sucesso
educativo.

Estas discussdes serviram para revelar novas ideias e consideracdes, cobrindo, muitas
vezes, temas estreitamente relacionados com as perguntas colocadas, referentes a promocao do
sucesso. Os resultados produzidos por parte deste focus group foram valiosos, servindo como
contributo & eficacia do Programa Nacional de Promocdo do Sucesso Educativo, no
Agrupamento em estudo.

Esta fase final consiste em interpretar e comparar a informacdo dada pelos professores
participantes e procurar opinides partilhadas e divergentes entre eles. Desde modo descrevemos
de forma sintetizada, os resultados que consideramos mais significativos, obtidos através do

focus group aos doze professores participantes. A informacdo recolhida foi codificada
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manualmente para se poder organizar os resultados em relagéo aos objetivos de avaliacéo e

proceder a sua categorizacdo de informacao.

2.5.1. Desenho do focus group

Estender o interesse do estudo e explicitar os objetivos do mesmo;

Explicar a importancia do seu contributo para o desenvolvimento do presente trabalho de
investigacao;

Garantir o anonimato das suas opinides;

Agradecer o facto de ter aceitado fazer parte do focus group e manifestar as suas atitudes
educacionais face ao sucesso educativo dos alunos;

Contribuir para a proposta de estratégias inovadoras e facilitadoras de sucesso nos alunos.

2.5.2 Questdes do focus group

Dimenséo A: Formacao

Categoria — Aptiddo pedagdgica para a implementacdo dos projetos promotores do
sucesso educativo

Sente-se pedagogicamente preparado para a pratica da promocao dos projetos promotores
do sucesso educativo existentes no agrupamento?

Qual o impacto das ag¢Oes de formacao na promogéo do sucesso educativo?

Dimenséo B: Experiéncia

Categoria - Experiéncia dos professores

Tem ou ja teve, na pratica, conhecimento destes projetos?

Na vossa opinido possuem experiéncia para trabalhar estes projetos?

Dimensédo C: Quadro Legal

Categoria - Conhecimento da legislacdo referente a Educacao

Por norma, acompanha a atualizacéo da legislacao referente a Educacao?

Conhece os normativos legais que permitem a promogéo do sucesso educativo?

Dimenséo D: Dificuldades

Categoria - Barreiras a Implementacdo dos projetos

Na vossa opinido, quais sdo as dificuldades que enfrentam na implementacdo dos
projetos?

Quadro IV - Modelo de andlise do focus group.
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Fonte: Autores

Modelo de analise do focus group

Dimensbes do ) )
Categoria Subcategoria
focus group
) 5 Aptiddo profissional para a Possui formagcdo em projetos
Dimenséao A ) . .
. implementacdo de projetos | promotores de sucesso.
Formagao . . . B
promotores de sucesso educativo. N&o possui formagéo.
) . Experiéncia dos Tem pratica ou conhecimento de
Dimenséo B ) )
L professores no contributo para o | projetos promotores de sucesso.
Experiéncia . .
sucesso dos alunos. Possui experiéncia para trabalhar
com projetos promotores de sucesso.
Acompanha a atualizagdo da
) ] legislacao referente & Educacéo.
Dimenséo C Conhecimento da )
L . B Conhece o PNPSE, criado na
Quadro Legal legislagéo referente a Educagéo. B o
Resolucdo de Conselho de Ministros n.°
23/2016, de 11 de abril.
Dimensdo D Barreiras a Dificuldades na implementacdo dos
Dificuldades implementacdo dos projetos. projetos.

2.5.3 Perfil dos intervenientes do focus group

Na intervencdo ao nivel do focus group, o painel dos intervenientes foi constituido por
doze professores, de 1.° Ciclo, com diferentes funcGes e com habilitacbes académicas de
licenciatura e/ou mestrado.

Os professores foram escolhidos de forma a confirmar alguns critérios, tais como:

Diversidade de grau académico;

Diversidade de formacao;

Diversidade de trabalho pedagogico;

Diferenca de faixas etérias;

Diferenca de tempo de servigo.

Quadro V — Perfil dos intervenientes do focus group.

Fonte: Autores
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Professores Caracterizacéo
Professora ) ) ) )

1) 1° Ciclo; titular de turma, 18 anos de servico; 40 anos de idade.
Professora ] . . .

°2) 1° Ciclo; titular de turma, 34 anos de servico; 57 anos de idade.
Professora ] . ] ] )

3) 1° Ciclo; Diretora adjunta; 22 anos de servico; 44 anos de idade.
Professora ) . ] ] )

(P4) 1° Ciclo; Diretora adjunta; 36 anos de servico; 59 anos de idade.
Professor (P5) 1° Ciclo; titular de turma; 10 anos de servico; 35 anos de idade.
Professora ) ) ) )

6) 1° Ciclo; titular de turma; 20 anos de servico; 45 anos de idade.
Professora ] . ] ]

*7) 1° Ciclo; titular de turma; 15 anos de servico; 37 anos de idade.
Professora ] . ] .

8) 1° Ciclo; titular de turma; 18 anos de servico; 39 anos de idade.
Professor (P9) Educacéo Especial; Diretor Adjunto; 36 anos de servigo; 58 anos de idade.
Professora o . )

Professora Bibliotecéria, 22 anos de servigo; 45anos.

(P10)

Professora ) ) )

(P11) Professora de Educacéo Especial; 15 anos de servico; 38 anos de idade.
Professora ) )

(P12) Coordenadora de EE; 24 anos de servigo; 49 anos de idade.

(grupo de discusséo).

2.5.4 Procedimento de Intervencao

Para o desenvolvimento da presente investigacdo optamos pelos seguintes procedimentos:
Solicitar a escola a autorizacao para a utilizacdo dos instrumentos de recolha de dados;
Agendar com os intervenientes, a data, a hora e o local para a realizacdo do focus group

A realizacdo do focus group efetuou-se no dia 10 de janeiro de 2020, de acordo com a

disponibilidade de todos os intervenientes.

colocar questdes iniciais, ou moderar em caso de discussdo desadequada. O moderador
sensibilizou para o recurso a autonomia e a critica de pensamento de cada participante,
mencionando que ndo ha opinides erradas, mas sim pontos de vista diversos, introduzindo o

tema.

Participaram doze elementos e o investigador — moderador que interveio apenas para

O moderador recorreu a uma grelha de observacéo, que lhe permitiu distinguir as opinides

e as expressoes verbais e ndo-verbais.
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Apos a apresentacdo do tema para discussdo o moderador iniciou o debate solicitando a
cada participante que se expresse individualmente, apresentando o seu ponto de vista, em relacdo
ao tema.

3. Analise e Tratamento dos Dados

O estudo compreendeu uma etapa de natureza qualitativa, com recurso a pesquisa
arquivistica e analise documental e a recolha de dados através do focus group.

N&o utilizamos nenhum programa estatistico, procedendo a uma categorizacdo manual
através da elaboracdo de um registo e um sistema de codificacdo. Para se proceder ao trabalho
manual de registo recorremos ao processador de textos do Word (Microsoft Office).

3.1. Resultados Académicos

Com a andlise dos Resultados Académicos, pretende-se contribuir com uma reflexdo
critica e construtiva do nivel de sucesso académico dos alunos, por ano de escolaridade e
disciplinas, comparativamente com o ano letivo anterior a implantacdo do PNPSE e 0 ano
subsequente, assim como com as metas estabelecidas pelo agrupamento.

Assim, e de acordo com o grafico 1, verificamos que no ano letivo 2015/2016, duas
disciplinas ndo apresentam sucesso pleno no 3.° periodo, Portugués e Apoio ao Estudo, contudo,
todas as restantes disciplinas deste ano letivo superaram as metas estabelecidas.

Estes dois casos de sucesso ndo pleno a disciplina de Expressdes apresentaram evolucfes
muito significativas e a de Matematica atingiu em todos os periodos sucesso pleno, ao longo
do ano letivo.

Ja no ano letivo 2016/2017, o 1.° ano alcancou niveis de sucesso de 100% em todas as
disciplinas e éareas disciplinares ao longo dos trés periodos letivos. A maior subida
relativamente a meta definida registou-se a Portugués, sendo de destacar a consolidacdo do

sucesso relativamente ao ano letivo anterior.
1." Ano de Escolaridade
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Grafico 1 — Comparagdo de resultados, no 1.° ano, nos dois anos letivos em estudo.

No que diz respeito ao 2.° ano de escolaridade (grafico 2), no ano anterior a
implementacdo do Programa, apesar da quase totalidade das disciplinas ter superado ou mantido
as metas estabelecidas, verifica-se insucesso nas disciplinas de Portugués e de Matematica. A
disciplina que superou a meta de modo mais pronunciado foi o Apoio ao Estudo, acompanhada
de um desempenho equivalente pela disciplina de Estudo do Meio.

No ano subsequente, no 2.° ano, também se alcangaram niveis de sucesso de 100% em

todas as disciplinas e todas as areas disciplinares, no 3.° periodo, o que representa uma evolucéo

positiva, acompanhada da superacao de todas as metas definidas. A maior subida registou-se a
Matematica, acompanhada de Portugués, embora numa margem estreita de variagao.
2." Ano de Escolaridade
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Grafico 2 — Comparagdo de resultados, no 2.° ano, nos dois anos letivos em estudo.

Quanto ao 3.° ano de escolaridade (grafico 3), este apresenta, no ano letivo 2015/2016,
taxas de sucesso de 100% em quase todas as disciplinas, com excecdo da disciplina de
Matematica. A disciplina de Portugués apesar de apresentar sucesso pleno, sofreu oscilacbes
ao longo do ano letivo.

No que concerne ao ano letivo 2016/2017, o 3.° ano também apresenta taxas de sucesso
de 100% em todas as disciplinas e em todas as areas disciplinares no 3.° periodo. Este ano de
escolaridade estd alinhado com a evolugdo de escolaridade anterior (2.° ano), sendo
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evidentemente positivo, pela manutencédo e pela sustentabilidade nos resultados de sucesso
obtidos.
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3.° Ano de Escolaridade
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Grafico 3 — Comparagdo de resultados, no 3.° ano, nos dois anos letivos em estudo.

O 4.° ano de escolaridade, em ambos 0s anos letivos, segundo o gréfico 4, apresentou um
sucesso pleno em todas as disciplinas e em todas as areas disciplinares, com 100% de sucesso
no 3.° periodo. Sendo o ano de final de ciclo, permite assumir uma consolidacdo de resultados
sustentada, que se reflete a todas as disciplinas e ao longo dos anos de escolaridade,
ultrapassando, em todos 0s casos, as metas de sucesso estabelecidas.

Em sintese, o primeiro ciclo apresenta uma evolugdo muito positiva ao nivel do sucesso
académico, atingindo valores de sucesso pleno a todas as disciplinas e a todas as areas
disciplinares, em todos os anos de escolaridade que o integram. Destacam-se as disciplinas
nucleares (Portugués e Matemaética) e o sentido crescente desta evolucdo, face as metas, face
ao ano letivo anterior ao Programa e ao longo do ano posterior. Serd importante estabelecer a
ligacdo entre estes bons resultados e as agOes desencadeadas, as estratégias definidas e as
medidas de suporte e de apoio implementadas, de modo a preservar os niveis de sucesso

alcancados.
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4." Ano de Escolaridade
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Grafico 4 — Comparagdo de resultados, no 4.° ano, nos dois anos letivos em estudo.

3.2. Analise de contetdo — focus group

O focus group permitiu reunir os diferentes professores e recolher uma imensa quantidade
de informag&o qualitativa. Ao partilhar e comparar as suas experiéncias e pontos de vista, 0s
professores contribuiram para novos conhecimentos e entendimentos que ajudaram a esta
investigacao.

Os resultados foram transcritos como o produto do debate, sobre esta tematica, cujos
objetivos se prendiam com o seguinte:

Conhecer a opinido dos elementos professores participantes no focus group, em relacdo
as dimens@es em estudo;

Promover o desenvolvimento de uma discussdo em grupo onde o raciocinio e a l6gica de

pensamento, contribuissem para a melhoria de resultados.

Estas discussdes serviram para revelar novas ideias e consideracgdes, cobrindo, muitas
vezes, temas estreitamente relacionados com as perguntas colocadas, referentes a promocéao do
sucesso.

Esta fase final consiste em interpretar e comparar a informacao dada pelos professores
participantes e procurar opinides partilhadas e divergentes entre eles. Deste modo, descrevemos

de forma sintetizada, os resultados que consideramos mais significativos, obtidos através do
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focus group aos doze professores participantes. A informagdo recolhida foi codificada

manualmente para se poder organizar os resultados em relagdo aos objetivos de avaliacdo e
proceder a sua categorizacdo de informacao.

Dimenséo A: Formacao

Categoria - Aptiddo profissional para a implementacdo de projetos promotores de
sucesso educativo

Subcategoria - Possui formacéo especializada

A nossa formacéo inicial é demasiado tedrica e com poucas cadeiras relativamente a
conceitos relacionados com o sucesso. Todo o conhecimento que adquiri depois da formacéo
inicial é que me permitiu evoluir e acompanhar as mudancas que a escola sofre. Torna-se
essencial a capacitacdo dos professores através de formacao e acdes que nos aprofundam o
conhecimento. Para estar atualizada fago imensa formacdo, frequento conferéncias e
congressos. SO assim me sinto confortavel com o meu conhecimento. (P2)

A minha aptidao profissional tedrica ajuda-me no conhecimento destes projetos dado
gue estou na direcdo e envolvida na concecdo de projetos, assim como na dinamica a
implementar. (P4)

Procuro manter-me atualizada e melhorar o meu nivel de competéncias, no qual tenho
atendido e participado em formacGes, em diversos seminarios e conferéncias de discussao e
estratégias cientifico/pedagdgicas, bem como em eventos que permitem uma atualizacdo e
reflexdo critica de conhecimento. A oportunidade de inovar a educacdo dando abertura as
propostas e as expetativas de participacao de todos os elementos da comunidade educativa,
enguanto condicdo para promover a ruptura que conduz a renovacao. (P 1)

A formacéo inicial pouco ou nada ajuda. A formacéo € extremamente importante e a
atitude e pedagogia do amor é que conseguem um real sucessol. (P5)

Subcategoria- Nao possui formagéo especializada

A aptidao profissional ndo é suficiente. (P7)

A minha formagdo profissional ndo me trouxe quase nada. A experiéncia trouxe muito.
(P8)

Considero que a formacéo academica e sobretudo a experiéncia profissional adquirida
ao longo dos anos de trabalho com diferentes alunos séo um contributo valioso para ajudar a

conseguir obter sucesso. (P6)
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Considero ter lacunas formativas no ambito da implementagdo de projetos promotores

L

de sucesso. No entanto julgo ser fundamental, ao longo da vida profissional, dispor de
formacao especializada. (P10)

A experiéncia traz muito mais do que a formacéo inicial que é muito deficitaria no que
diz respeito as didaticas e praticas pedagdgicas. (P9)

A formacao inicial funciona como uma base que sé cresce com a formacéo constante e a

vontade de querer saber mais. (P3)

Dimenséo B: Experiéncia

Categoria — Experiéncia dos professores no contributo para o sucesso dos alunos

Subcategoria — Tem pratica ou conhecimento de projetos promotores de sucesso

Sinto-me pedagogicamente preparada para trabalhar com os meus alunos e leva-los a
alcangar o sucesso. Na verdade, seria o ideal, essa é a minha opini&o. (P2)

Sim, apesar de sentir algumas dificuldades quando os alunos ndo tém acompanhamento
em casa. (P1)

Sim, mas cada aluno é Unico num todo. Podemos considerar uma prética recorrente no
agrupamento, incluir todos os alunos, existindo um trabalho colaborativo por parte de todos
os intervenientes, permitindo ao aluno, e de acordo com o seu desenvolvimento biopsicossocial,
atingir sucesso nas suas aprendizagens. (P7)

Sim, com alguns limites e constrangimentos. (P11)

Conhego projetos promotores de sucesso, no entanto eles ndo surtem efeito se nao forem
postos em pratica. (P5)

E um desafio e tanto ler e conhecer variados projetos e estratégias, de modo a coloca-
los em pratica.... é crescer e aprender todos os dias. (P6)

Sim, mas o sucesso depende sempre do aluno na sua individualidade. Cada aluno tem as
suas caracteristicas, dificuldades e adaptacdes. (P8)

Subcategoria — Possui experiéncia para trabalhar com projetos promotores de sucesso

Sinto que me preparo a cada desafio, por isso tento participar na elaboragédo dos projetos

que desencadeiam o sucesso. (P9)

N&o os conheco na pratica, pois estou a desempenhar func¢bes sem turma. (P10)
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Sim, apesar de néo ser titular de turma, apoio alunos com dificuldades e por isso tento
diversificar as minhas estratégias e conhecer na pratica os projetos, de modo a concretiza-los.
(P12)

Sim, apesar das lacunas formativas, com a carateristica “bom senso pedagogico” o
professor deve de estar preparado para trabalhar para o sucesso. (P4)

N&o me sinto de todo preparada, ja que ndo tenho turma atribuida e desempenho outras

O

Dimenséo C: Quadro Legal

Categoria - Conhecimento da legislacdo referente a Educacao

Subcategoria - Acompanha a atualizacao da legislacéo referente a Educacéo

Sim. (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12)

Subcategoria - Conhece o PNPSE, criado na Resolugcédo de Conselho de Ministros
n°23/2016, de 11 de abril

Sim. (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12)

Dimenséo D: Dificuldades

Categoria - Barreiras a implementacdo de projetos

Subcategoria - Dificuldades na implementacdo de projetos

Algumas dificuldades. Nos, professores, ndo estamos exacerbados de funcdes
burocréticas e logisticas, que o tempo disponivel para a escola e os alunos se torna escassa
para a exigéncia do ensino nos tempos de hoje. (P7)

Faltam todo o tipo de recursos, materiais e tecnolégicos. (P8)

N&o ha recursos suficientes. (P6)

As vezes é impossivel, sdo tantos projetos, tantas atividades que € dificil selecionar. As
escolas nao tém recursos, ndo esta preparada. (P1)

Todas e mais algumas H& uma necessidade de mudanca de paradigma, de atitude dos
professores e da gestao de recursos. (P11)

N&o existem as condicdes propicias, dada a necessidade burocratica da questdo. Um
projeto tem de ser aprovado em conselho pedagdgico por pessoas que nao reconhece a
realidade da minha turma. (P5)

A escola (agrupamento) estd preparada para apoiar e validar todos os projetos

promotores de sucesso, uma escola faz-se de sucesso. (P9)
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Fazem falta mais recursos fisicos e materiais e uma reestruturacao curricular que

permita ao professor gerir o seu curriculo, desenvolvendo o seu projeto de turma. (P2)

O desinteresse e a desmotivacao de alguns professores. (P12)

A atitude dos professores e a falta de recursos séo dificuldades patentes. (P10)

Os professores tém todas as condi¢des para implementarem novos projetos promotores
de sucesso e participarem nos ja existentes. (P4)

Os recursos de algumas escolas sdo diminutos para a implementacdo de projetos

motivadores e desencadeantes de sucesso. (P2)

Em resumo, podemos constatar que todos os professores da amostra afirmam conhecer a
legislacdo e os normativos que orientam a Educacdo em geral e 0 PNPSE em particular.

De um modo geral, os professores reiteram que a pratica e experiéncia contribuem para
0 alcance do sucesso nos seus alunos. Outro fator preponderante € a atitude dos professores face
a forma como encaram todo o processo ensino/aprendizagem dos alunos, sentindo-se
preparados para atingirem resultados de sucesso.

Pode-se constatar que os professores titulares de turma, por necessidade de uma constante
formacao e diversificacdo de estratégias conhecem melhor, na préatica os projetos promotores
de sucesso, enquanto que os professores que integram outras fungbes conhecem-nos
teoricamente.

Sédo referidas barreiras na implementacdo dos projetos, nomeadamente no concerne a
escassez de recursos fisicos, materiais e tecnoldgicos.

Consideracdes Finais

O tema de Educacdo, enquanto promogdo de sucesso, € muito atual, atinente e relevante,
num cenario marcado por rapidas mudancas sociais e politicas, tem sido objeto de estudo em
diversos trabalhos de investigacdo.

Com esta investigacdo pretendemos contribuir para potenciar a evolugdo dos estudos
realizados sobre a Educacao no contexto do sucesso, no ambito do tema das atitudes e acao dos
professores na sua efetivagdo e exigibilidade, bem como a necessaria implicagéo do principio
de igualdade no sucesso a todos os alunos, como um dos principios constitucionais do direito a
educacéo.

Um sistema educativo para ter sucesso tem de garantir aprendizagens de qualidade para
todos os alunos bem como garantir que no final da escolaridade obrigatoria, todos alcangaram

um perfil de base humanista, que tem como suporte o desenvolvimento de valores e de
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competéncias que os torna capazes de serem cidad&os futuros ativos e livres propiciando o bem-
estar de todos a saida da escolaridade obrigatoria.

A estes desafios globais que foram apresentados pelo programa do XXI Governo
Constitucional, Portugal respondeu com um conjunto de politicas publicas de educagdo
promotoras de sucesso, conjugada com as necessidades e indicadores nacionais. Assumiram
necessariamente um quadro normativo apropriado com o Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de
julho, onde se inclui o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, com as
Aprendizagens Essenciais, a Autonomia e Flexibilizacdo Curricular, a Estratégia Nacional de
Educacdo Para a Cidadania e o Programa Nacional de Promog&o de Sucesso Educativo, criado
na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 23/2016, de 11 de abril, cuja prioridade reside “num
ensino de qualidade para todos, no combate ao insucesso escolar, num quadro de valorizacéo
da igualdade de oportunidades e do aumento da eficiéncia e qualidade das institui¢Oes
publicas”.

A escolha do tema em estudo, “Impacto do Programa Nacional de Promog&o de Sucesso
Educativo nas Aprendizagens dos Alunos de 1° Ciclo : Um estudo de caso num Agrupamento
de Escolas do Norte de Portugal” surgiu da necessidade de constatar a relevancia deste
programa no sucesso pleno das aprendizagens, dando resposta a uma problematica que cada
vez mais afeta o sistema educativo e que esta relacionado com a atual conjuntura nacional
e internacional que é apresentada aos professores e gerido por eles nas escolas. Da
reflexdo sobre esta visdo, tornou-se imperativo aprofundar os conhecimentos sobre os fatores
que contribuem para a promog¢éo de uma escola de sucesso.

Assim, explicitamos as principais conclusdes que a nossa investigacdo permitiu aferir:

As atitudes educacionais dos professores face a promocéo do sucesso dos alunos e todo
um conjunto de fragilidades que os professores sentem no todo do conceito escola.

A relevancia do programa, promotor de sucesso educativo, face a evolucdo positiva de
resultados de sucesso, com acdes diversificadas, devidamente estruturadas e com uma linha
condutora. A criacdo deste programa de acdo/ intervencao, é potenciador de conhecimento e de
novas acdes, propicias a novas aprendizagens e a préaticas de intervencdo inovadoras.

Sente-se por parte dos professores a importancia da aquisicdo de recursos materiais e

tecnologicos, de modo a facilitar e potenciar os projetos.

Constrangimentos a implementagdo do PNPSE:

articulacdo deficiente ou falta dela com as autarquias;
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exigéncia de uma formagdo especifica por parte dos professores para responder aos

desafios que se colocam;
resisténcia a mudanca por parte dos alguns docentes;

n&o garantir a prossecucgédo do Plano.

Potencialidades do PNPSE:

0 sucesso escolar (intrinseca ao Plano);

legalizar a legitima contribuicdo para autonomia de Escola;

permitir a contribuicdo alargada de varios atores, designadamente Escola/Autarquia/Pais
e EE(s).

Balanco da implementacdo do PNPSE:

estd a mudar praticas, a criar novas dinamicas e interacGes entre os varios interlocutores,
sempre com o proposito de garantir o sucesso de todos os alunos;

0s Agrupamento de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas elaboraram o Plano de Acéao
Estratégico identificando, assim, as principais fragilidades, estratégias de intervencdo e
necessidades formacao continua em contexto escolar;

gerar aproximacOes e entendimentos entre os diferentes interlocutores (Escolas e

Autarquias) do territério e minorar 0s constrangimentos.
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O PAPEL DA MOTIVACAO EM EQUIPES NO SEGMENTO DE
VENDAS

Rafael Alves Pedrosal
Elizangela de Jesus Oliveira?

Resumo: A motivacdo é um assunto que desperta a atencdo das grandes organizacOes e a
preocupacéo de seus administradores. Ter uma equipe de vendas motivada, disposta a enfrentar
0s novos desafios, tornou-se questdo de sobrevivéncia na era da economia globalizada. Este
trabalho tem como objetivo analisar o estado motivacional das equipes de vendas. Utilizou-se,
como ferramenta de coleta de dados, um questionario semiestruturado, para levantar
informagdes que corroboraram com a literatura estudada e permitem compreender a
importancia da motivacao para os profissionais de vendas. O resultado foi satisfatorio, pois
evidencia a motivacdo como elemento importante para o processo de crescimento sustentavel
de pessoas e equipes no contexto aqui estudado.

Palavras-chaves: Motivacdo. Vendas. Teoria de Maslow.

Abstract: Motivation is a subject that is calling attention of big organizations and their
managers. Having a motivated Sales Team willing to face new challenges has become a survival
issue in this globalized economic era. This paper work has the objective of analyzing the
motivational condition of the Sales Teams of a retail stores. It was used, as a tool of data
gathering, a questionnaire, based upon Theory of Needs by Maslow, to raise information that
had reinforced the literature studied. The result was satisfactory, because it was able to get to
know the strong spots and the ones that must be improved in the studied stores.
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1.Introdugéo

O ambiente de trabalho, por mais simples que possa parecer, estd diretamente
condicionado ao grau de motivacao de sua equipe. No momento em que 0s precos e a tecnologia
oferecidos sdo praticamente iguais, o grande diferencial competitivo nas organizagdes séo as
pessoas que nelas trabalham. Funcionérios motivados e comprometidos, capazes de improvisar,
inovar e investir em si mesmos para 0 progresso de suas companhias sdo a grande vantagem
competitiva deste século necesséario (CARPES et. al; RUFFATTO, J.; PAULI, J.; FERRAO,
A. R, 2017).

Desta forma, estabeleceu-se como problema o seguinte questionamento: os vendedores
sentem-se motivados no seu trabalho?

A populacdo estudada faz parte de um dos maiores nichos de funcbes legalmente
registradas do estado do SP, que envolvem, além do comércio, varios outros segmentos, como
fabricas e industria em geral. Sendo a funcdo que mais apresenta discrepancias de resultados
entre individuos que desempenham a mesma funcdo e assim fazem da motivacdo um fator
considerado diferencial fundamental.

O tema do trabalho justifica-se pelo fato de poder contribuir com as estratégias das
empresas atuantes no segmento de vendas e suas equipes, através da andlise do papel da
motivacdo das equipes e, também, verificar o nivel de influéncia desta nos resultados. A partir
de entdo, foi estabelecido também o objetivo geral de analisar o nivel motivacional das equipes
de vendas de trés lojas do grupo.

O método escolhido para realizacdo desta pesquisa foi a revisdo bibliografica
exploratoria, que, de acordo com Martins e The6philo (2007), trata-se de uma investigacdo
que pesquisa fendmenos dentro do seu contexto real, em que o pesquisador ndo tem controle
sobre eventos e varidveis, buscando apreender a totalidade da situacdo e criativamente
descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto.

Fazer uma analise comparativa entre motivacdo e vendas é relevante pelo fato de a
profissdo de vendedor se constituir muito de altos e baixos. Para Massie (1998), poucas
profissGes séo tdo inerentemente marcadas pela rejeicdo, carregadas de vicissitudes, sujeitas
a extremos da sorte e, em qualquer que seja a situacao, os vendedores tém sempre que estar

motivados para poder realizar seu trabalho de forma adequada e satisfatoria.
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considerada como algo rigido, uma vez que os vendedores, mesmo sem ter suas necessidades
fisioldgicas totalmente atendidas, comprovando a ideia de Tevah (2005) sobre a importante

necessidade que cada um tem de se sentir fazendo parte de um grupo, ou de uma equipe.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Motivacdo Humana

De acordo com Chiavenato (2002), é dificil definir exatamente o conceito de
motivacdo, uma vez que tem sido utilizado com diferentes sentidos. De modo geral, motivo é
tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou, pelo menos, que da origem
a uma propensdo, a um comportamento especifico necessario (CARPES et. al; RUFFATTO,
J.: PAULLI, J.; FERRAO, A. R, 2017).

Marins (2007) explica que motivar é ter motivos para trabalhar, para se dedicar, para se
comprometer, para querer vencer e aprender. Para o trabalho, a insatisfacdo e a desmotivacgéo
sdo desastrosos tanto para as organizagdes quanto para o trabalhador. As organizacbes se
constroem ou se destroem pelo desempenho das pessoas que nelas trabalham. O ser humano,
no contexto organizacional, é o diferenciador que impulsiona e, as vezes, até desestabiliza o
desenvolvimento da organizacao.

Segundo Robbins (2009), podemos definir motivacdo como um comportamento
externado. As pessoas motivadas dedicam um esfor¢co maior ao seu desempenho do que as
desmotivadas. Uma definicdo mais descritiva, embora menos substantiva, descreve a
Motivacdo como a disposicdo para fazer alguma coisa, que é condicionada pela capacidade
dessa acdo de satisfazer uma necessidade do individuo.

Para compreender a motivacdo humana no trabalho e a forma pela qual as teorias
motivacionais a abordam, é fundamental o conhecimento do conceito da natureza humana, da
definicéo de trabalho e da funcéo, quer seja no nivel do individuo, quer seja da sociedade mais
ampla adotada por cada uma delas. A compreensdo das teorias motivacionais exige a analise
de seus pressupostos valorativos e de suas propostas fundamentais. E importante ressaltar que
as teorias estudadas sdo balizadas por esses fatores e que a sua contribuicdo deve ser avaliada
considerando-se tais limitagcbes (AGUIAR, 1992).

A preocupacdo com as pessoas na administracdo moderna estd bem evidenciada em
Chiavenato (2002). As organizag6es sdo constituidas de pessoas e dependem delas para atingir

seus objetivos e cumprir suas missdes. E, para as pessoas, as organizagcdes constituem um
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meio pelo qual elas podem alcancar varios objetivos pessoais, com um minimo custo de

tempo, de esforco e de conflito. O autor deixa clara a importancia da harmonia entre
organizacdo e pessoas para um bom desempenho de uma empresa necessario (CARPES et.
al: RUFFATTO, J.; PAULLI, J.; FERRAO, A. R, 2017).

Ajudar as pessoas a superar dificuldades criadas por elas mesmas é uma situacéo tipica
“ganha-ganha” com a qual se deparam os gerentes. Quando um membro da equipe realiza seu
potencial, tanto o individuo quanto a organizacao colhem os frutos (HARVARD BUSINESS
REVIEW, 2005).

Conforme Machado (2001), a solucdo, um tanto complexa, para a grande parte dos autores
é criar uma motivacdo duradoura e autossustentavel em sua vida e, dessa forma, ndo se deixar
abater quando as dificuldades surgirem. Hoje ja ha uma grande preocupacdo em criar um
clima empresarial em que as pessoas tenham ambiente de respeito, valorizacdo e motivacéo.
O que anteriormente era um instrumento da area de recursos humanos passa a integrar cada
vez mais a estratégia superior das empresas.

Bergamini (1997) afirma que as pessoas trazem, dentro de si mesmas, seus potenciais
motivacionais, que sdo as suas necessidades, as suas pulsdes e os seus desejos. A forma pela
qual esse conjunto é atendido determina maiores ou menores niveis de satisfacdo
motivacional. E por isso que medidas administrativas de carater genérico e impessoal podem
ser consideradas como altamente desmotivantes. Da mesma forma, as organizacdes devem
considerar que sdo impotentes para motivar quem quer que seja, pois as pessoas ja estdo
motivadas ao serem portadoras de necessidades préprias. Elas s6 podem oferecer a
oportunidade para que as forcas motivacionais entrem em acdo. Parece ser um paradoxo o fato
de ndo se conseguir motivar quem quer que seja a0 mesmo tempo em que se é capaz de
desmotivar os outros pelo ndo-atendimento da sua diferenca individual.

O mesmo autor afirma que as caréncias representam estados interiores, por isso, ndo se
podem criar necessidades motivacionais dentro de alguém. Séo as necessidades e ndo aquilo
que satisfaz essas necessidades a fonte da sinergia motivacional. Segundo ele, em situagéo de
trabalho, por exemplo, s6 valorizara novos desafios quem estiver aborrecido com a rotina de
atividades repetitivas e desinteressantes; s6 valorizara o relacionamento harménico com os
colegas aqueles que se sintam realmente mal por estarem privados de uma convivéncia

agradavel, e assim por diante.

2.2 A Relacédo de Motivacao e Vendas
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De acordo com Souza (2008), estar motivado é um fator determinante no ramo de vendas.

Um vendedor desmotivado ndo vende e nem se vende. Ele ndo passa a seguranca que o cliente
precisa receber, além de demonstrar a todos a sua insatisfacdo. Um vendedor sem motivacéo
dificilmente alcanca as metas, tanto das empresas quanto as proprias.

Spitzer (1997) sugere considerar os melhores vendedores de uma organizagdo. Embora
todos tenham uma habilidade inata semelhante e recebam o mesmo treinamento basico, de
alguma forma, os melhores geram resultados muito superiores. Esses melhores vendedores
fazem o que precisa ser feito, quando precisa ser feito; engajam-se no planejamento adequado
sem que seja preciso pedir que o fagcam; saem as ruas e telefonam para os clientes; e ndo
adiam. Em suma, sdo mais motivados. N&o se sentam no escritorio e esperam ou lamentam;
ndo gastam energia reclamando de clientes reticentes; tomam atitudes persistentes positivas.

O mercado de vendas fala muito em motivacdo, as empresas possuem equipes inteiras
tentando diariamente fechar novas vendas e atingir as tdo sonhadas metas, e passam muito
mais tempo do que deveriam se perguntando: "Minha equipe estd motivada?". De acordo com
Tomanini (2008), ao chegarem a conclusdo de que "falta motivacdo"”, muitas empresas,
considerando ser a solugdo do problema, vao atras dos célebres palestrantes motivacionais. A
tendéncia dessas palestras é que as pessoas se sintam emocionadas e, no momento que a
emocé&o passar, tudo volte a ser como era antes.

Segundo Marins (2007), existem, no minimo, dois tipos de motivacao: a emocional e a
cognitiva. A emocional, como o préprio nome diz, usa a emoc¢ao das pessoas por meio de
depoimentos e da descri¢do de casos e situacdes. Ja a motivacao cognitiva discute as razdes,
0s motivos de ordem logica e racional para se ter este ou aquele comportamento necessario
(CARPES et. al; RUFFATTO, J.; PAULL, J.; FERRAO, A. R, 2017).

Atualmente, sdo muitos autores que se referem a importancia das fontes internas de
energia motivacional, deixando sempre implicita a crenca de que nada se pode fazer para
conseguir motivacdo de uma pessoa a nao ser que ela mesma esteja envolvida, de forma
espontanea nesse processo. De acordo com Bergamini (1990), uma pessoa ndo pode jamais
motivar outra, o que ela pode fazer € estimula-la.

E necessario conhecer a equipe de vendas, saber quais sdo suas limitacdes, prestar
atencdo exatamente onde estdo os problemas, entender suas principais dificuldades, afinal, é
conhecendo as dificuldades que se busca a solucéo para os problemas que provém delas. As
equipes de vendas precisam estar entrosadas, ndo adianta darem as méos uma ou duas vezes

a0 ano e gritarem juntas o quanto se amam. E entrosamento no dia a dia, nas falhas e nas
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vitdrias. Ao invés de pensar em motivacdo, € melhor pensar em incentivo e estimulos.

Realizar taticas que mantenham a equipe sempre em busca do estimulo necessario (CARPES
et. al; RUFFATTO, J.; PAULL, J.; FERRAO, A. R, 2017).

Chiavenato (2002) faz uso de trés premissas para explicar o comportamento humano. Na
primeira, 0 comportamento é causado por estimulos internos ou externos. Na segunda, o
comportamento ndo é casual nem aleatorio, mas sempre orientado e dirigido para algum
objetivo. Na terceira e Gltima, em todo o comportamento existe sempre um impulso, um

desejo, uma necessidade, uma tendéncia, expressdes que servem para designar 0s motivos

do comportamento.
Dentro desse contexto, pode-se concluir que, antes de se pensar em motivacao, €
importante conhecer um pouco da histéria de cada pessoa da sua equipe de vendas e procurar

perceber como ela reage perante certas situagGes (vitdrias, derrotas, alegrias e frustracdes).

2.3 Teorias da Motivacao

Conforme afirma Bergamini (1990), para que se possa compreender mais
adequadamente o verdadeiro sentido que tém as atuais teorias sobre motivacao, é necessario
investigar-se, primeiro e com certo cuidado, como o pensamento foi se transformando
através dos tempos a esse respeito.

Chiavenato (2002) afirma que a primeira concepg¢do surgiu no inicio do século XX e foi
oferecida pela teoria da administracdo cientifica de Taylor, Gilbreth, Gantt e outros. Essa
teoria procurou passar a visdo do homem motivado exclusivamente por recompensas
salariais, econémicas ou fisicas.

A segunda concepcao, de acordo com 0 mesmo autor, surgiu na década de 1930 com a
teoria das relagdes humanas de Mayo, Lewin, Roethkusberger, Dickson e outros psicologos
sociais. Foi a abordagem do homem motivado exclusivamente por recompensas sociais. Essa
teoria tentou provar que as pessoas trabalham e se esforcam para poder conviver com seus
semelhantes em grupos sociais ou em organizagdes.

A terceira surgiu com o aparecimento da teoria da burocracia na teoria das organizacgoes
e seu posterior desdobramento na teoria estruturalista no inicio da década de 1950. Essa
abordagem procurou conciliar e integrar os dois conceitos anteriores.

A quarta concepcao veio com a teoria comportamental no final da década de 1950. De

acordo com varios estudiosos do assunto, essa teoria marca a mais profunda influéncia do
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comportamento na administragdo. Para muitos, representa a aplicacdo da psicologia

organizacional a administracdo. Essa teoria se assenta em novas proposicdes acerca da
motivacdo humana, notadamente as contribuicdes de McGregor, Maslow e Herzberg. O
administrador precisa conhecer 0s mecanismos motivacionais para poder dirigir
adequadamente as pessoas. Segundo essa ideia, as pessoas recebem e processam informagoes
do ambiente que as envolve e tomam incessantemente decisGes a respeito de todos 0s seus
atos cotidianos.

A teoria da contingéncia, apontada por Chiavenato (2002) como a quinta concepc¢ao,
enfatiza a abordagem do homem complexo. Essa teoria aborda cada pessoa como um mundo
a parte, uma realidade distinta das demais. As pessoas sdao mais bem compreendidas quando

situadas em seu contexto e nas situacdes com que interagem continuamente.

2.3.1 A Teoria das Necessidades de Maslow

A teoria da motivacdo humana proposta por Maslow, de acordo com Aguiar (1992), é
uma teoria que considera o ser humano na sua totalidade, dando énfase a integracdo dinamica
dos aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais.

Para Chiavenato (2002), as chamadas teorias das necessidades partem do principio de que
0s motivos do comportamento humano residem no préprio individuo: algumas séo conscientes
outras n&o.

Muitas perguntas sao feitas a respeito do trabalho de Maslow querendo saber 0 que o torna
ele tdo relevante. De acordo com Bueno (2002), num campo frequentemente influenciado, ele
apresentou uma coerente, unificada e compreensiva maneira de observar o comportamento
humano no local de trabalho.

Maslow teve muitos criticos, mas deve-se considerar que, sem sua contribuicéo,
dificilmente se teria chegado proximo a um melhor entendimento sobre a complexidade da
motivacdo humana. A Figura 1 demonstra o arranjo hierarquico proposto por Maslow,
segundo ele, as necessidades humanas estdo organizadas em uma piramide de importancia e
de significativa influéncia no comportamento humano. Na base da piramide, situam-se as
necessidades mais baixas e recorrentes, as chamadas necessidades primarias, enquanto no

topo estdo as mais sofisticadas e intelectualizadas, as necessidades secundarias.
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Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004)

Na piramide de Maslow, percebem-se cinco niveis de necessidades: na base, as
fisioldgicas (fome, sede sono, etc.) sdo as necessidades relacionadas com a sobrevivéncia e a
existéncia do individuo. No segundo plano, estdo as necessidades de seguranca (protecéo e
abrigo), que levam a pessoa a buscar proteger-se de qualquer perigo, real ou imaginario.

No centro da piramide, estdo as necessidades sociais (amizade, amor, pertencer ao grupo),
que sdo as necessidades relacionadas com a vida associativa do individuo junto a outras
pessoas.

Em seguida, ttm-se as necessidades de auto- estima (status, prestigio, auto respeito,
autoconfianca, reconhecimento), que séo as relacionadas com a maneira pela qual a pessoa se
vé e se avalia. E, por fim, no topo da pirdmide, estdo as necessidades de autorrealizagdo
(crescimento, desenvolvimento pessoal, sucesso profissional), que sdo as que levam cada
pessoa a tentar realizar seu proprio potencial e se desenvolver continuamente como criatura
humana ao longo de toda a vida.

A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow pressupde 0s seguintes aspectos:
somente quando um nivel inferior de necessidade esta satisfeito é que um nivel mais superior
surge no comportamento; uma necessidade satisfeita ndo é motivadora de comportamento;
apenas as necessidades ndo- satisfeitas influenciam o comportamento, dirigindo-o para
objetivos individuais; no momento em que a pessoa comeca a controlar suas necessidades

fisiolOgicas e de seguranca, surgem lenta e gradativamente as necessidades mais elevadas.
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2.4 A Relacéo Motivacéo x Lideranca
De acordo com Aguiar (1992), ndo cabe a ninguém motivar aqueles que trabalham nas
organizac0es, portanto, ndo € essa a tarefa do chefe imediato, ele ndo tem condigdes para isso.
No entanto, tem-se verificado que o despreparo dos supervisores a respeito do assunto tem
criado situacGes que comprometem seriamente a manutencdo da satisfacdo motivacional
daqueles que ja chegam motivados para o seu primeiro dia de trabalho.
Segundo Penna (2008), alguns especialistas afirmam que, quando um funcionario fala mal

da empresa, a chance de estar se referindo ao chefe direto é de 80%. De acordo com eles, é na

convivéncia diéria que os conflitos se manifestam. Por outro lado, quando faz um elogio, €
sinal de que essa relacdo vai bem.

Se, ha algum tempo, a figura do chefe era reduzida a caracterizacdo de alguém a quem
cabia reger disciplinarmente um grupo de trabalhadores, hoje esse perfil assume novas
caracteristicas devido aos crescentes graus de sofisticacdo tecnoldgica pelos quais vém
passando as organizagdes contemporaneas. Os lideres vém sendo bastante criticados pelo fato
de tornarem o local de trabalho tenso, confundindo seriedade e tensdo. E possivel, de acordo
com Tevah (2005), ter um ambiente altamente profissional e alegre.

Outro problema abordado por Tevah (2005), nas liderancas, € a falta de habilidade em
criar um espirito de equipe nas pessoas. Para ele, é extremamente natural e faz parte da
evolucdo do ser humano o sentimento de pertencerem a uma equipe, a um time. Percebe-se
que, em muitas equipes, cada pessoa se sente um ser isolado e que o trabalho do outro em
nada influencia o conceito do setor. A empresa, por vezes, € um ser distante de cada um. Mas

0 proprio setor é algo bem préximo.

3. Metodologia

Com base nos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois, de
acordo com Gil (2007, p.42):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, [...], uma de suas caracteristicas mais
significativas estana utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como
questionarios e observacdo sistematica.

Ja com base nos procedimentos utilizados, foi realizado o estudo, que, segundo Yin (2005),

é uma investigacdo empirica que estuda um fendmeno contemporéneo dentro do seu contexto
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esta tem fundamental importancia nos resultados financeiros da empresa.

Para o desenvolvimento do tema, fez-se necessario um embasamento tedrico atraves de
pesquisas bibliograficas em diversos livros, revistas e artigos cientificos. A pesquisa
bibliogréafica, usada neste estudo, busca o entendimento do assunto em torno de teorias
existentes em livros, revistas e artigos escritos sobre o tema a ser analisado.

Os dados foram coletados pessoalmente, e por questionario online através de um
questionario semiestruturado, aplicado entre os meses de agosto e outubro de 2018, a 120
vendedores.

O questionario, do tipo fechado, utilizado neste trabalho, tem na sua construcdo questdes
de resposta fechada, permitindo obter respostas que possibilitam a comparagdo com outros
instrumentos de recolha de dados. Este tipo de questionério facilita o tratamento e analise da
informacdo, exigindo menos tempo. Por outro lado, a aplicacdo deste tipo de questionario pode
ndo ser vantajosa, pois facilita a resposta para um sujeito que ndo saberia ou que poderia ter
dificuldade acrescida em responder a uma determinada questdo. Os questionarios fechados sdo
bastante objetivos e requerem um menor esforco por parte dos sujeitos aos quais é aplicado.

O questionario ndo necessitou de pré-teste de aplicacdo, pois ja foi utilizado por outros
pesquisadores, como Gradisching (2004), como instrumento de levantamento de dados.

Além da utilizacdo do questionario, o pesquisador também valeu-se de observacéo in loco
e conversas informais com os entrevistados durante a realizag@o da pesquisa, 0 que trouxe maior
riqueza de detalhes e esclareceu algumas das opinifes dos vendedores.

A técnica de analise dos dados utilizada foi a analise quantitativa sendo que, ap6s coletados
os dados, foram compilados formando graficos para facilitar o entendimento. Além disso, 0s
resultados foram comparados a teoria pesquisada para embasar as sugestdes de melhoria feitas
a empresa.

Também se estabeleceu uma relacdo entre os resultados obtidos através do questionario
aplicado com a teoria pesquisada para um melhor entendimento dos resultados e embasamento

das conclusdes obtidas desta forma.

4. Resultados e Discusséao
A seguir, séo apresentados os resultados obtidos analisando-se as respostas dos vendedores

entrevistados, possibilitando o delineamento do perfil da amostra entrevistada assim como
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resultados obtidos pelos vendedores no que cerne suas atividades professionais.
Destarte fora iniciado o questionario com a identificacdo de género dos entrevistados,

estratificada conforme mostra figura 2:

Figura2: Género dos entrevistados

Outros 0,90%

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se perceber o equilibrio entre a distin¢do de género dos entrevistados da amostra
aqui estudada, onde se obteve resultados que apontam ser do género masculino um percentual
equivalente a 50,80%, ja em referéncia ao género feminino um total de 48,30% dos
entrevistados e por fim os demais 0,90% restantes se identificaram na categoria “outros” que
enquadra todas as definicbes de género fora daquelas denominadas como masculino ou
feminino.

Os indicadores aqui demonstrados indicam que ha um relativo equilibrio entre os
profissionais do género masculino e feminino na ocupacgéo de vagas de vendedores, e estes
resultados ainda corroboram e com as teorias que apontam essa profissdo como a de maior
equidade de condicdes de disputa por vagas entre os géneros e fazem de fatores outros dentre
0s quais esta a motivagdo como o fiel da balanca para ser o diferencial do profissional que atua
nesta area.

Afim de apurar melhor o perfil dos vendedores entrevistados, fez-se uma categorizagao
da idade por faixa etéria dos respondentes, permitindo assim, uma delinea¢do mais apurada dos
aspectos pessoais dos entrevistados, que deram subsidio para identificacdo de outros fatores

analisados nesta pesquisa, conforme mostra a figura 3:
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Figura 3: Idade dos entrevistados

29,20%

27,50%
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20a25anos 26a30anos 3la35anos 36a40anos 4lad5anos 46a50anos 5lanosacima

Fonte: Elaborado pelos autores

Os entrevistados estdo distribuidos da seguinte forma dentro das faixas etarias pré-
definidas. Na casa dos 20 aos 25 anos estéo 14,20%, na casa dos 26 aos 30 anos temos o0 segundo
maior indicador relacionado com 27,50%, e entre 31 e 35 anos temos o resultado mais
expressivo desta amostra com 29,20% do total. Na sequéncia seguem as demais faixas etarias
categorizadas em 36 a 40 anos, 41 a 45 anos, 46 a 50 anos e de 51 anos para cima representados
com percentuais decrescentes de 18,30%, 5,0%. 3,40% e 2,40% respectivamente.

De fato, ndo ha descriminagcdo com a idade dos vendedores na maioria dos segmentos
onde estes atuam, ao contrario, em algumas delas a experiéncia pode se tornar inclusive o
diferencial importante para o bom desempenho e obtencdo de melhores resultados, sobretudo
em areas de venda mais técnicas e especificas onde a idade tende a passar maior seguranga aos
clientes.

Afim de apurar melhor o contato temporal e a experiéncia dos entrevistados com a area
de vendas foram indagados sobre o tempo em que atuam diretamente com vendas e 0s

resultados estdo estruturados conforme, figura 4:
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Figura 4: Tempo de atuacéo dos entrevistados na area de vendas

26a30anos [ 1,20%
21a25anos [ 2.80%

32,50%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados da abordagem aos entrevistados trouxeram nimeros expressivos sobretudo
as duas faixas temporais de experiéncia iniciais aqui utilizadas que séo, a de 0 a 5 anos com
29,20% e de 6 a 10 anos com 32,50% que somente entre si j& somam mais da metade dos
enguadramentos aqui estudados. Na sequéncia decrescente aparecem 0s vendedores com
experiéncia entre 10 e 15 anos na area com 23,30%, 0S que estdo no grupo que possui entre 16
e 20 anos de experiéncia estdo outros 10,80% e por fim aparecem as categorias entre 21 a 25
anos e 26 a 30 anos com 2,80% e 1,40% respectivamente.

Héa claramente diante da bagagem profissional dos vendedores aqui entrevistados uma
amostra qualificada e capaz de avaliar e opinar sobre os questionamentos realizados na
continuidade deste estudo.

Sendo exemplo disso a indagacao feita na sequéncia aos entrevistados onde buscou-se
saber se 0s mesmos recebem apoio de suas liderancas durante o exercicio de suas atividades

profissionais, conforme mostra a figura 5:
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Figura 5: Recebimento de apoio motivacional dos entrevistados por parte de suas liderancas.
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-42%

S
® Sim Nio = AsVezes

Fonte: Elaborado pelos autores

Segundo responderam os entrevistados o recebimento de apoio motivacional ndo é uma
constante em suas jornadas profissionais, a0 menos ndo constantemente conforme informo a
maioria dos respondentes. Um total de 50% dos vendedores entrevistados afirmam receber
apoio motivacional da sua hierarquia apenas as vezes, ou seja, de forma descontinuada e que
guando somado aos 8% que afirmam néo receber nenhum tipo de apoio motivacional totalizam
58% do total entrevistado. Em contrapartida outros 42% dizem o contrario, ou seja, recebem
apoio motivacional oriundo da hierarquia de forma regular.

Percebe-se que o fator motivacional apesar de comprovado por diversos estudos como
ferramenta potencializadora de desempenho de equipes, continua ndo sendo explorado, ao
menos nao de forma consistente no ambiente profissional de forma ampla e conforma percebeu-
se aqui no segmento de vendas néo é diferente.

Destarte para analisar a importancia da motivacdo sob a perspectiva dos profissionais
dessa &rea (vendedores), indagou-se 0s mesmos sobre a motivacdo ser ou ndo um diferencial,

os resultados estéo estratificados, como mostra a figura 6:
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Figura 6: Percepcao dos entrevistados sobre a motivagao ser um diferencial

2% — 0%
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Fonte: Elaborado pelos autores

E latente e cabe destacar a percepcdo e importancia que os entrevistados atribuem a
motivacdo e seus efeitos benéficos para o desenvolvimento do seu trabalho de forma eficiente.
Diversos autores destacam que ha muitas formas de se manter alguém motivado em seu
ambiente profissional.

De acordo com Nelson (2007), para motivar os colaboradores pode-se estabelecer
premiagdes para o “funcionario do més” com base em alta produtividade, qualidade ou vendas;
maior aperfeicoamento; menor taxa de auséncia, ou qualquer outro aspecto que a empresa
julgue importante, pode-se colocar uma foto do colaborador num lugar de destaque e
homenageéa-lo durante todo 0 més com almogos ou eventos.

Ainda segundo 0 mesmo autor, deve-se premiar o bom atendimento, por exemplo, dar um
broche de prata, ou algum outro prémio, ao funcionario que receber mais elogios de clientes;
ou criar um “quadro do elogio”, onde possam ser colocadas copias de e- mails e bilhetes de
agradecimentos de clientes. O gerente da loja também pode programar um sorteio mensal do
qual participam os vendedores que receberam algum tipo de elogio de clientes ou que tenham
tido alguma atitude proativa no periodo.

N3o faltam exemplos a serem citados. E importante que cada empresa estude a melhor
alternativa para o0 seu negocio e para a sua equipe, mas fica evidente que a motivagdo pode se
tornar o diferencial buscado por organizagdes para o atingimento de suas metas e para a
evolucéo de equipes e profissionais dentro dos seus contextos produtivos que no caso estudado

é 0 segmento de vendas
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5. Considerac0es Finais

No resultado geral, foi possivel perceber que os profissionais da area de vendas, sdo
favoréveis a uma politica motivacional e esse resultado fica evidente quando 98% se mostram
favoraveis a sua implementacdo permitindo concluir que ha grande chance de éxito nesse
processo. Esse resultado computado no contexto do estudo aqui apresentado demonstra a
importancia da motivacdo no ambiente profissional, aproximando as pessoas e equipes de suas
metas devido seu efeito potencializador.

De acordo com Karling (2004), ndo existe uma formula Unica e milagrosa, mas sim uma
combinacdo de fatores em funcdo da necessidade individual e da equipe e do bom senso
gerencial, que podem influenciar no estado motivacional da equipe de vendas.

Uma ferramenta Gtil para empresas com equipes de vendas seria a ado¢do de um sistema
de coleta de ideias e sugestdes de melhorias. Essas ideias poderiam ser discutidas com o0s
funcionarios da loja em reuniGes mensais. Dessa forma, a empresa ouve e envolve 0s seus
funcionarios nos processos, melhorando a auto estima destes. A ideia, apos aceita pelo grupo,
passaria pela direcdo para uma segunda avaliacao e, se aprovada, implantada em toda a rede de
lojas, podendo o autor ser premiado.

Toda a empresa tem defeitos e virtudes, assim como as pessoas. Cabe, a cada uma, rever
seus objetivos e procurar por estimulos motivacionais sustentaveis que Ihe possam ajudar a
superar os altos e baixos periodos de vendas. O salario ndo é e ndo pode ser considerado um
fator motivacional isolado.

Criar motivacdo sustentavel, conforme Massie (1998), é fazer escolhas na vida. Quando
vocé monitora sua atitude, supera 0 medo do prazer, rejeita estimulos téxicos, cerca-se de
amigos nutritivos e organiza seu meio ambiente fisico, esta estabelecendo um compromisso
consigo mesmo e com seu préprio desenvolvimento pessoal e competéncia — um compromisso

gue vai muito além do treinamento de sorrisos ao qual a maioria dos vendedores esta habituada.
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STARTUP O ESTUDO DA VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DE SUA
, CRIACAO
PROTOTIPO DE PROJETO, COMERCIALIZACAO DE FRANGOs CAIPIRA

Jeorge Felipe Goncalves de Menezes !
Unilson Gomes Soares 2

Resumo: Este objeto de estudo pretendeu mostrar a prototipacdo de uma Startup por meio de
estudo da viabilidade econémica e financeira da sua criagdo, com a comercializagdo de frangos
caipiras, através da inovacdo no modelo de comercializar o produto em natura pelo o aplicativo
Ciscou Chegou e a valorizagcdo dos pequenos produtores rurais trazendo um grande
desenvolvimento. Diante da potencialidade econémica do municipio de Jodo Pinheiro no ramo
do agronegdcio e dos estudos feitos através do desenvolvimento do plano de negécio podemos
observar que a criacdo da Startup apresenta propicia, e portanto, apresenta plenamente
viabilidade econémica e financeira, evidenciado que serd possivel a sua implantacdo com
retorno “quase” garantido conforme demonstrados nos indicadores. O intuito desse estudo foi
desenvolver nos pequenos produtores rurais o aproveitamento dos seus produtos e com isso a
lucratividade utilizando o aplicativo como ferramenta. A comercializacdo dos produtos in
natura aos quais os produtores ndo fazem uso da sua lucratividade econdmica com isso sera
comercializado, impulsionado e incentivado com a criacao da startup.

Palavras-chave: Startups. Agronegécio. Frango caipira. Aplicativo. Economia.

Abstract: This object of study intended to show the prototyping of a Startup through the study
of the economic and financial viability of its creation, with the commercialization of redneck
chickens, through innovation in the model of commercializing the product in natura by the
Ciscou Chegou application and the valorization of small farmers bringing a great development.
Given the economic potential of the municipality of Jodo Pinheiro in the agribusiness sector
and the studies made through the development of the business plan we can observe that the
creation of the Startup presents propitious, and, therefore, presents full economic and financial
viability, evidenced that it will be possible to implement it with return "almost" guaranteed as
demonstrated in the indicators. The aim of this study was to develop in small farmers the use
of their products commercialization of redneck chickens, the aim of this study was to develop
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in small farmers the use of their products and thus profitability using the application as a tool.
The commercialization of fresh products to which producers do not make use of economic
profitability will be commercialized, boosted and encouraged with the creation of the startup.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo teve como tema gestao de negdcios, o objeto de pesquisa € Startup: o
estudo da viabilidade econ6mica e financeira da sua criagdo — prototipo de projeto e
comercializacdo de frangos caipira. O projeto foi desenvolvido na cidade de Jodo Pinheiro,
noroeste de Minas Gerais, com aproximadamente quinze produtores rurais, teve inicio em
fevereiro de 2020 e com término em dezembro de 2020, sendo que a startup terd uma duragéo
de cinco anos.

A escolha pelo municipio de Jodo Pinheiro para elaboracdo e desenvolvimento do
projeto da-se por constituir moradia nesta cidade e, pela falta de incentivo e perspectiva dos
produtores rurais (pesquisa) quanto ao aproveitamento de sua matéria prima, pois Jodo Pinheiro
é um grande produtor de frangos caipira.

Com tudo que foi apresentado e vendo que este projeto tem grandes perspectivas de
sucesso, inquietei-me a elaborar algo que contribuisse de forma significativa para o0 municipio
através da criacdo do aplicativo ciscou chegou.

O municipio de Jodo Pinheiro foi emancipado em 10 de setembro de 1911, possui,
conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) do ano de 2019,
47.452 habitantes, dos quais 81% tantos domiciliados na zona urbana e 19% domiciliados na
zona rural. Seu territério é de 10.727,471 km?, sendo 0 maior municipio do Estado de Minas
Gerais. Possui renda per capita avaliada em R$562,24 (IBGE 2010) girando sua economia em
torno do agronegdcio e na agropecuaria.

Diante da potencialidade econémica do municipio no ramo do agronegdcio, torna-se
relevante o impulsionamento e incentivo a criacdo e desenvolvimento de Startups que possam
alavancar o setor econémico municipal. Sendo assim, a prototipagem do aplicativo ciscou
chegou se deu por acreditar que este tipo de negécio além de inovador traz lucratividade para
o0s agricultores e a cidade.

Este projeto além da contribuicdo para o agronegécio faz com a inser¢do das pessoas

gue moram na zona rural tenham sustentabilidade, ndo precisando deixar as suas propriedades
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e vir para a zona urbana a procura de sobrevivéncia e, sim vivendo em seu habitat e tirando o

seu sustento através de seus produtos.

Com a evolucdo tecnoldgica a criacdo de aplicativos tornou-se necessario devido a
comodidade que o cidaddo precisa, pois, ao receber os seus produtos em casa nao ha a
necessidade de deslocamento e com isso ganha em tempo, entdo a criagéo desse aplicativo vem
trazer confiabilidade e seguranca aos usuarios.

Percebe-se que varios produtores tém em sua propriedade matéria prima e muitas das
vezes ndo sabem como conseguir aumentar a sua renda através delas, e, este projeto vem
viabilizar um meio de sustentabilidade econémica e o éxodo rural e também apresentar um
meio eficaz, confiavel, rapido e cémodo. Com isso, cria-se a startup como meio de ajuda-los
com melhores condi¢des de sobrevivéncia.

O termo Startup surgiu na década de 90, apds o periodo em que houve uma forte alta
das acOes das empresas de tecnologia da informagdo e comunicagdo da internet, conhecida
como “a bolha da Internet”. Desta forma vale ressaltar que Startup ¢ um “grupo de pessoas
trabalhando com uma ideia inovadora para o mercado”. (SEBRAE - Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Para que ela possa tornar-se um projeto de sucesso €
preciso além de colocar em pratica uns dos principios do empreendedorismo, que é a inovacao,
torna-se necessaria a elaboracdo de um trabalho de gestdo da inovagdo e uma fundamentacéo
teorica aplicavel ao estilo do projeto.

Para Toledo (2012, p. 19), “As Startups nascem de ideias de empreendedores, que
acreditam poder fazer um produto ou servico significativo e rentavel. Durante o processo de
desenvolvimento dessa ideia, define-se um modelo de negécio”. Diante disso, os criadores
desse estilo de negdcio sdo pessoas que colocam as suas ideias em pratica, com énfase na
rentabilidade, levando em conta a demanda de produto e servico.

Grandes empreendimentos e Startups nascem de forma informal, através de ideias
mirabolantes, de conversas em bares ou até mesmo em dormitorios de faculdade, esse é o caso
grande empresério MarkZuckerberg, o criador do Facebook, projeto de Startup que comegou
dentro do seu quarto, com um algoritmo escrito em sua janela, dai comecou a rede social mais
acessada de todos os tempos que vale hoje US$ 200 Bilhdes de ddlares na bolsa (Exame 2020).

Com os acontecimentos negativos nos meses margo, abril, maio, junhoe julho de 2020
a respeito da Covid-19, a queda das bolsas e a alta do dolar desvalorizando assim a nossa moeda
surgem alguns guestionamentos que nortearam este estudo: Qual a viabilidade econémica e

financeira para os criadores e 0 comércio de Jodo Pinheiro com a criacdo de uma startup de
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frango caipira? Existe matéria prima suficiente para suprir o comércio? Neste momento é

seguro para os criadores de frango caipira entrar em um projeto novo? Este projeto tem um
tempo determinado para que os criadores de frango possam se sustentar até vir o lucro? Os
criadores tém suporte para enfrentar a ampla concorréncia? Qual serd o ponto chave destaque
da Startup para despontar no mercado Pinheirense e conseguir se sobressair?

Por se tratar de uma proposta inovadora e diferenciada para os produtores de frango
caipira em Jodo Pinheiro, a relevancia pessoal deste projeto € analisar e verificar viabilidade da
implantacdo da Startup para a cidade e, com isso auxiliar os pequenos produtores a revender o
seu produto com lucratividade, respeitando 0s meios para gque isso ocorra.

A relevancia social foi pensando no processo de criacdo deste projeto, a relevancia deste
para a populacdo seria uma forma de contribuir com o desenvolvimento econémico dos
criadores de frango caipira e, também para a populagdo que teria um produto de qualidade e
com preco acessivel. Com isso o retorno voltaria a populacdo e ao municipio com a demanda
de mais espacos para a venda do frango.

A relevancia académica cientifica foi de um estudo aprofundado e o desenvolvimento
do projeto trouxe um olhar para as questdes do aprendizado dos académicos, ja que esse projeto
desenvolve a expectativa para o crescimento da cidade de Jodo Pinheiro. O estudo se mostra
relevante ao trazer uma visdo expansionista e aleatoria académica a pratica empreendedora
fatica. Visando desenvolver ideias inovadoras, lucrativas e sustentaveis.

Considerando a visao de José Dornelas (2018), ¢ empreendedor “aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos e calculos”, sendo
assim o projeto esta imbuido das caracteristicas empreendedoras necessarias a criacdo e

desenvolvimento da Startup.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral foi a realizacdo do estudo da viabilidade econdmica e financeira na
criagdo de uma Startup, com objetivo de obter uma analise do mercado de comercializacao de
frangos caipiras. E os objetivos especificos: constatar em como se deu o desenvolvimento de
um Startup, através da elaboracéo de um plano de negdcio; realizar uma anélise de mercado do
comércio do frango caipira em Jodo Pinheiro; analisar a importancia da implantagdo de um
novo conceito na venda de frangos caipira no noroeste mineiro e verificar a situagdo econdmica
e financeira da criacdo da Startup, levantamentos de custos e despesas para desenvolvimento

do projeto.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a pesquisa foi voltada para elaboracdo de um plano de
negdcio (estudo de viabilidade econémica e financeira) e a prototipagem de um aplicativo, onde
0 objeto de anélise foram aproximadamente 15 produtores rurais da cidade de Jodo Pinheiro —
MG que foram escolhidos aleatoriamente no projeto de assentamento da fazenda Diamante. A
metodologia utilizada foi por pesquisa de campo, quantitativa e qualitativa - exploratoria,
bibliografica e por amostragem, sendo os produtores pesquisados parte fundamental desse
estudo.

Segundo Jos¢ Dornelas (2018): “um bom plano de negdcio deve mostrar claramente a
competéncia da equipe, o potencial do mercado-alvo e uma ideia realmente inovadora;
culminando em um negdcio economicamente vidvel, com projecdes financeiras realistas”.

Como exploratoria, pois consoante segundo Gil (2002), tais pesquisas sdo realizadas
principalmente quando o tema € pouco explorado e complicado de se formular hipoteses
precisas.

De acordo com o magistério de Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa qualitativa é
caracterizada por sua investigacdo volvida para os fatores qualitativos. E considerada a parte
subjetiva de um determinado problema.

Quanto aos meios a pesquisa se caracteriza como bibliogréfica e de campo. A pesquisa
bibliogréfica foi realizada visando a maior compreensédo das diferentes interfaces do assunto
em questdo, através de material acessivel ao publico em geral bem, tais como livros, artigos
cientificos e teses que tratam do tema (GIL, 2002).

A pesquisa de campo realizada depois do levantamento teorico, para que se apreenda
um bom conhecimento sobre o tema (YIN, 2001). E nessa fase que o pesquisador vai delinear
0s objetivos do estudo, as hipoteses, tracar qual o procedimento de coleta de dados a ser
adotado, mensuracdo da amostra e como os dados deverdo ser estudados e tabulados
(VERGARA, 2010).

A intencdo da criacdo deste startup € que a mesma possa ser utilizada por todos os
produtores rurais do municipio de Jodo Pinheiro, e de quem mais se interessar na investidura
dessa causa, ndo havendo por tanto a excluséo de quem possa beneficiar-se da pesquisa.

A pesquisa realizou-se no nucleo de Assentamento PA Diamante, de acordo o site do

INCRA (Instituto Nacional de Colonizacéo e Reforma Agraria) assentamento é:
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Um conjunto de unidades agricolas independentes entre si, instaladas pelo Incra
onde originalmente existia um imovel rural que pertencia a um Unico_proprietario.
Cada uma dessas unidades, chamadas de parcelas, lotes ou glebas, é entregue pelo
Incra a uma familia sem condigBes econdmicas para adquirir e manter um imével rural
por outras vias. A quantidade de glebas num assentamento depende da capacidade da
terra de comportar e sustentar as familias assentadas.

Segundo a citacdo acima o Nucleo de assentamento P.A Diamante Ribeirdo dos Orfaos
e Buriti localizado no municipio de Jodo Pinheiro MG, na regido norte aproximadamente a 8
km da cidade.

O publico-alvo da pesquisa serdo aproximadamente 15 pequenos produtores do projeto
de assentamento da fazenda Diamante no municipio de Jodo Pinheiro — MG, sendo que estes
serdo escolhidos de forma aleatdria, esta pesquisa terd o intuido de levantar informacGes sobre
as suas producdes e incentivos.

Inicialmente elaborou-se um questionario semiestruturado com 2 perguntas abertas e 6
fechadas, e aplicadas de forma presencial “in loco” e de forma virtual “internet” utilizando a
ferramenta Google Forms (aplicativo fornecido de forma gratuitamente pelo o Google), no
formulério ird conter informacGes dos entrevistados (nome, endereco, localizacdo e as
principais produgdes existentes no terreno) o qual sera tabulado e apresentado através de
gréaficos todas as analises feitas e descritas pelo proprietario.

Ao publico a ser estudado foram garantidos a isonomia de exposi¢do da sua imagem e
dos dados fornecidos, os quais serdo guardados sigilosamente. Aos mesmos foi apresentado um
termo de autorizagéo para divulgacdo da pesquisa, pois com essa pesquisa ndo se pode fechar
os olhares quanto ao assunto pesquisado e sim apresentar prospectos, novos horizontes ao

desenvolvimento sdcio econémico das regides em estudo (termo de consentimento).

4. REVISAO LITERARIA

4.1 Conceito de Startup
Inovar e empreender nunca serd uma tarefa facil para quem almeja criar uma empresa e

até mesmo uma Startup, requer sempre uma dedicagdo e assumir riscos, por isso Startup é
considerada como um negocio escalavel e que cresce de uma forma muito mais rapida e
eficiente em comparagdo as micro e pequenas ou medias empresas, com isso as Startups sao
caracterizadas por serem empresas jovens que tem apenas duas intengdes que sdo evoluir e se
tornar uma empresa renovavel ou fechar as portas. Escalaveis sendo com um dos principais
atributos para a sua criacdo, ou seja, a sua capacidade de crescimento gera receita de forma mais

rapida do que a sua estrutura de custos. Tecnologicas, por serem ideias inovadoras e terem um
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excelente relacionamento com a tecnologia em geral. E econémicas, por seus custos serem
pequenos em comparagao aos lucros, tendo do si uma premissa de manter 0s custos baixos com
0 objetivo de obter beneficios de forma mais agil e rentavel, de acordo com a autora
(CODEGILIA Ana, 2019).

Segundo a autora (CODEGILIA Ana, 2019) “Startup € um termo em inglés usado para
definir as empresas gque ainda sao jovens ou recém-criadas e apresentam grandes possibilidades
de crescimento”. Diante disso, 0s criadores desse estilo de negdcio sdo pessoas que colocam as

suas ideias em pratica, com énfase na rentabilidade, levando em conta a demanda de produto e

Servico.

4.2 Evolucéo das Startups no Brasil

Nos ultimos cinco anos as Startups no Brasil vém tendo um crescimento significativo,
de acordo com dados informados pela Associacdo brasileira de Startups (Abstartups) dos anos
de 2015 a 2019 numero de Startups teve um aumento de 207%, saindo de 4.151 para 12.727,
iSS0 nos mostra gque obteve se um salto enorme, quando se fala de criacdo de novas Startups.

O quadro abaixo, apresenta a evolucao das Startups no cenério brasileiro.

PReanking £ 0 estados com mais startups. Ransing 10 cidaces tom mais startuss

13.324

Total da startuns

Startuns por Marcado de Abusc3a

Linhast-11deds « »

Startonpor Publico Abn Startups por Modelode Nezida

@ 5335 4117%
# Marketplace 19.42%
1B02%
717%

® B2E 47.B6%
@ BIBIC 22T4R
BaC 12.43%
Dther 298%

& Outro

623%
2.54%
4.45%

Figura 1: Quadro do ranking das Startup no Brasil
FONTE: site da StartupBase (Nov.2020) atualizadohttps://startupbase.com.br/home/stats
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StartupBase (2020), podemos observar que hoje no Brasil temos 13.324 Startups criadas e em
ativa, tendo o estado de S&o Paulo como o principal destaque no desenvolvimento de novas
ideias, com um total de 3.923 empreendimentos, seguido pelo o estado de Minas Geais com
1.197 empreendimentos e pelo o estado do Rio Grande do Sul com 945 empreendimentos. O
setor da Educacéo é o principal responsavel pelo o surgimento de novas Startups no Brasil,
representando 8,33%, logo em seguida vem o setor de Financas com 5,64% e a de Saude e
Bem-estar com 5,16%. Com isso podemos observar que as Startups vém ganhando um espaco
significativo no Brasil, pois elas trazem um grande desenvolvimento para o setor econdmico
Brasileiro.

O Brasil possui grandes exemplos de Startups que se tornaram grandes empresas, e a
cada dia que passa vem ganhando mais espaco no mercado e se destacando no cenario mundial,
a Nubank é uma delas, criada no ano de 2013, sendo a empresa pioneira no seguimento de
servicos financeiros. Hoje ela € o maior banco digital do mundo com mais de 20 milhdes de
clientes, espalhados em todos os 5.570 municipios do Brasil, de acordo com o site oficial da

empresa da empresa. Nubank (2020).

4.3 Plano de negocio: conceitos, caracteristicas e vantagens no desenvolvimento de uma
Startup

Planejar € algo que requer bastante atencdo aos detalhes, com isso a elaboragdo de um
plano de negdcio vem para nos proporcionar maneiras e técnicas que visdo trazer solugdes e
inovacdes, por isso de acordo com o autor José Dornelas (2018) “um negdcio bem planejado
tera mais chances de sucesso do que aquele sem planejamento, nessa mesma igualdade de
condi¢des”. Por isso todo desenvolvimento de uma empresa ou Startup € preciso que tenha a
realizacdo de um plano de negdcio bem elaborado. Com isso José Dornelas (2018) enfatiza que
a principal objetivo do plano de negdcio ¢ “promover uma ferramenta de gestdo para o
desenvolvimento inicial de uma empresa”.

Segundo o0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) plano
de negdcio é:

Um plano de negdcio é um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negd6cio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado.
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Por isso o plano de negdcio é uma ferramenta dindmica, que deve ser atualizada

constantemente, pois o ato de planejar € dinamico e corresponde a um processo ciclico, sua
elaboracdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento em seu
desenvolvimento que permite o empreendedor conectar-se ao seu ambiente de negdcio
almejado, como nos fala José Dornelas (2018).

Segundo o site Panorama Positivo (2018) a elaboracdo de um plano de negécio para a
criacdo de uma Startup € de suma importancia para que seus idealizadores para que tenham
uma nocao do mercado em que ird se ingressar, com isso tépicos como propdsito do seu projeto,
0 seu publico alvo, quais tipos de problemas serdo solucionados, a anélise da concorréncia, seus
principais KPIs (key Performance Indicator — indicador de chave de desempenho), inovacao e
recursos sdo elementos essenciais para o desenvolvimento do plano de negdcio. Por isso essa

ferramenta serve para transformar ideias em negocios.
4.4. Resultados e discussoes

Com o grande avango do agronegécio no cenario brasileiro, aparecem
oportunidades para o desenvolvimento do pais, com isso a criacdo de frangos caipira é
considerada uma atividade que oferece grandes oportunidades para 0s pequenos produtores
rurais desde a sua criacdo até a comercializa¢do do produto final. De acordo com o autor André
Siqueira (2006) o grande gargalo da comercializacdo do frango caipira é a padronizagdo do
produto ofertado, e como medida para solucionar o problema apontado € através do
planejamento da sua producdo para poder oferecer com regularidade um produto de boa
qualidade.

Com isso o desenvolvimento da Startup vem com a intencdo de desenvolver e
revolucionar o comércio de frangos caipira, ajudar os pequenos produtores rurais a fornecer 0s

produtos, se auto desenvolver e adquirir uma renda maior.

5. ANALISE DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com os produtores rurais do Nucleo de assentamento P.A
Diamante Ribeirdo dos Orfaos e Buriti localizado no municipio de Jodo Pinheiro, no qual foram
abordados assuntos, que visavam levantar dados informativos para o desenvolvimento do plano

de negécio e estudo de mercado.
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A primeira pergunta abordada foi qual seria 0 tempo em que o proprietario possuia o

terreno no local. E as respostas foram as seguintes:

1 - Quanto tempo o senhor(a) é proprietario do terreno no assentamento PA Diamante?
15 respostas

@® menos de 1 ano
@® de 1a3anos
© de 3a5anos
@ mais de 5 anos

FIGURA 2 - Quanto tempo o senhor (a) € proprietario do terreno no assentamento PA
Diamante? Amostras de dados pesquisa produtores rurais P.A Diamante
FONTE: https://forms.gle/pk1YGPaDvJ5FdVHQA

Ao fazer a andlise do grafico acima percebe-se que 13,3% dos entrevistados vivem
menos de um ano no assentamento, 20% vivem entre um a trés anos, 33,3% vivem entre trés a
cinco anos e 33,3 % vivem no assentamento a mais de cinco anos.

Com isso percebe-se que a maioria dos moradores que residem no assentamento por
mais de cinco anos sao por perceber que o local do P.A Diamante é um excelente local para se
ter uma propriedade, pois o longo periodo de permanéncia da a entender que além da moradia
eles aproveitam o terreno para produzir e comercializar seus produtos.

A contribuicdo da familia na propriedade rural é importante, com isso a segunda
pergunta aborda como € a quantidade de pessoas da familia estavam envolvidas diretamente
nas atividades laborais no dia a dia da propriedade rural, o grafico nos mostra o percentual desse

envolvimento:
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2. Quantas pessoas da sua familia, além do Sr(a) estdo envolvidas diretamente nas atividades

laborais no dia a dia da sua propriedade rural?
15 respostas

® Nenhuma
@® 1 a3 pessoas
) entre 4 e 5 pessoas

® mais de 6 pessoas

FIGURA 3 — Quantas pessoas da sua familia, além do Sr. (a) estdo envolvidas diretamente nas
atividades laborais do dia a dia da sua propriedade rural?
Amostras de dados pesquisa produtores rurais P.A Diamante
FONTE: https://forms.gle/pk1YGPaDvJ5FdVHQA

Observa-se no quadro acima que 60% dos entrevistados possui de um a trés integrantes
da sua familia presentes em sua propriedade, 26,7% de quatro a cinco familiares e 13,3% com
mais de cinco familiares presente.

De acordo com o site Dicio (Dicionario Online de Portugués) familiares significa “quem
se considera ou ¢ considerado como integrante, como parte da familia”. Portanto percebe-se
gue no assentamento PA Diamante tem a participacdo em massa dos familiares no manejo e
cultivo das terras, deixando o0 ambiente bastante agradavel e familiar

Programas governamentais e privados em apoio aos agricultores familiares sdo de
grande importancia para poder ajudar o desenvolvimento da propriedade e automaticamente
tirar-se o sustento delas, com isso a terceira pergunta veio abordando se os assentados do P.A
Diamante obtiveram algum apoio para o desenvolvimento sustentavel e produtivo do seu

terreno, o grafico nos mostra o percentual:

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENCIA™ 5 gip!

\\F:zn;,:!(};]{lxy

3. O senhor (a) ja obteve ou possuiu algum tipo de beneficio governamental ou privado para que

seja feito o desenvolvimento (sustentavel e produtivo) da sua propriedade?
15 respostas

® Sim
® Nizo

FIGURA 4- O Senhor(a) ja obteve ou possui algum tipo de beneficio governamental ou privado para
gue seja feito o desenvolvimento (sustentavel e produtivo) da sua propriedade?
Amostras de dados pesquisa produtores rurais P.A Diamante
FONTE: https://forms.gle/pk1YGPaDvJ5FdVHQA

Observar-se que 53,3% dos produtores rurais do assentamento P.A Diamante ndo recebe
apoio, incentivo governamental ou privado e 46,7% dizem que recebem alguma contribuic&o.

As politicas publicas e os programas de incentivo ao desenvolvimento rural em curso
no Brasil visam sensibilizar positivamente territorios rurais com enfraguecimento econémico,
ou seja, com baixa capacidade de geracao de emprego, baixo nivel de renda da popula¢éo, baixa
qualificacéo profissional, etc. (ESTEVES, 2004).

Os beneficios tanto do governo quanto dos bancos/cooperativas privadas, sdo pouco
disponibilizados para os pequenos produtores rurais através de microcréditos deixando entdo o
desenvolvimento e avan¢o do agronegOcio em nossa regiao a desejar.

O agronegdcio na regido de Jodo Pinheiro-MG ¢é bastante forte e, é o fator principal da
economia da cidade, por isso o terceiro questionamento foi: quais sdo os principais produtos
colhidos e cultivados em suas propriedades? A resposta desta questdo serad analisada a seguir

através dos nimeros:
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4, O que e produzido e colhido na propriedade?

15 respostas

Leite —6 (40%)
Gado 4 (26,7%)

Hortaligas 13 (86,7%)

Frango —13 (86,7%)
Derivados do lejte
Graos
Porco
|
Frutas
porco

0 5 10 15

FIGURA 5 — O que é produzido e colhido na propriedade?
Amostras de dados pesquisa produtores rurais P.A Diamante
FONTE:https://forms.gle/pk1Y GPaDvJ5FdVHQA

Examinando cautelosamente o gréafico acima observa-se que 86,7% dos entrevistados
cultivam hortalicas e produzem frangos em suas propriedades, outros 40% ordenham as vacas
e tiram leite, 26,7% criam gado de corte e produzem produtos derivados do leite, 20% cultivam
gréos em suas propriedades, 20% tem porcos em seus terrenos e 6,7% dos assentados possuem
cultivos de frute culturas em seus terrenos. (Na pesquisa o item “I” NAO entrou nos célculos
devido a falta de identificacdo). Portanto percebe-se que os produtores rurais tiram o seu
sustento e colocam a sua atividade final que é produzir na pratica, tornando o assentamento
mais desenvolvido e alto sustentavel.

O cultivo de aves em nossa regido vem se destacando nos ultimos anos, por ser uma
cultura local, de muita tradigdo e reconhecimentos, por isso a quinta pergunta procura saber se
nas propriedades rurais possuem producdo de aves (frango, galinha e derivados) para

comercializacéo, o grafico abaixo nos mostra:
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5. Na propriedade possui producao de aves (frango, galinha e derivados) para a comercializagao?
15 respostas

® Sim
@ Nio

FIGURA 6 — Na sua propriedade possui producdo de aves (frango, galinha e derivados) para a
comercializagdo?
Amostras de dados pesquisa produtores rurais P.A Diamante
FONTE: https://forms.gle/pk1YGPaDvJ5FdVHQA

Ao averiguar o grafico acima se observa que 73,3% dos assentados responderam que
sim, que nas propriedades deles ha a producdo de aves para comercializacdo,26,7%
responderam que ndo ha producdo. E de acordo com o Dicio (Dicionario Online de Portugués)
o significado de propriedade ¢ “area relativamente grande de terra, o que nela esta e pertence
ao proprietario; fazenda”. Isso mostra que a regido ¢ bastante produtiva para a criagdo de
frangos e possui uma logistica bastante favoravel.

O processo de comercializacdo tem a intencdo de colocar algo a venda sendo ele um
produto ou servigo de acordo com o site Dicio (Dicionario Online de Portugués), com isso a
sexta pergunta procura saber a quantidade de aves que sdo comercializadas nas propriedades

dos assentados, o grafico nos mostra os dados dos entrevistados:

6. Qual a quantidade de aves que sao comercializadas por més na sua propriedade?
15 respostas

@® Menosde 5
@®de5a9

@ de10a15
@® de 16220
@ mais de 21
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FIGURA 7 — Qual a quantidade de aves que sdo comercializadas por més na sua propriedade?

Amostras de dados pesquisa produtores rurais P.A Diamante
FONTE:https://forms.gle/pk1Y GPaDvJ5FdVHQA

Analisando o gréafico acima, identifica-se que 33,3% dos entrevistados comercializam
menos de cinco aves, outros 33,3% entre cinco a nove aves, 13,3% comercializam de dez a
quinze aves, e outros 13,3% de dezesseis a vinte aves e 6,7% comercializam mais de 21 aves.
Entretanto, esses dados nos mostram que a comercializacdo em questdo de quantidade no

assentamento € muito baixa, deixando claro que o local de localizacdo do assentamento é

excelente no quesito de logistica, sendo que o potencial é 6timo para o desenvolvimento e a
exploragdo desse mercado

Estar a frente de uma propriedade rural e colocar a atividade fim dela em pratica (que é
produzir) ndo é facil, requer sempre uma dedicacao, foco e vontade, além de tudo necessita
também de capital para poder estimular o investimento, procurando saber a opinido dos
entrevistados sobre essa questdo, a sétima pergunta quer saber do assentado se este gostaria de
obter algum tipo de custeio/apoio para a producdo de aves, e qual seria o tipo de ajuda. O grafico

abaixo nos mostra o resultado:

7. Gostaria de obter algum tipo de custeio/ apoio para a producao aves?
15 respostas

® Sim
@® Nao

i

FIGURA 8 — Gostaria de obter algum tipo de custei/ apoio para a producéo de aves?
Amostras de dados pesquisa produtores rurais P.A Diamante
FONTE: https://forms.gle/pk1YGPaDvJ5FdVHQA

As informagdes expostas no grafico acima mostram que 93,3% dos entrevistados
responderam “sim” que possuem o desejo de ter algum tipo de custeio sendo ele governamental

ou privado, e 6,7% responderam nao.
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Os assentados responderam “sim” e complementaram com as seguintes falas. (Nov

ALTUS CIENGIA

2020)

Entrevistado do Lote 54 - “Apoio financeiro”
Entrevistado do Lote 0 — “Ajuda de Custo”
Entrevistado do Lote 459 —“Principalmente orientagao”
Entrevistado do Lote 17 — “Granja”
Entrevistado do Lote 10 — “Ajuda de custo”
Entrevistado do Lote 33 — “Financeiro”
Entrevistado do Lote 86 — “Ajuda de crédito e apoio com a produgéo, produtos caros”
Entrevistado do Lote 96 — “Dinheiro, para ajudar na plantagdo”
Entrevistado do Lote 51 — “Financeiro”
Entrevistado do Lote 125 — “Financeiro”
Entrevistado do Lote 63 — “Ajuda de custo”
Entrevistado do Lote 9 — “Ajuda Financeira”
Entrevistado do Lote 32 — “Dinheiro”
Entrevistado do Lote 111 — “Dinheiro”

Verifica-se que a ajuda financeira é de importantissima para os produtores e que através
dessa ajuda que os produtos chegam ao consumidor final.
A satisfacdo dos assentados do PA Diamante € bastante notoria, de acordo com a oitava

e ultima pergunta, nota-se nos comentarios citados abaixo (Nov 2020).

Entrevistado do Lote 54 - “Lugar bom de morar e viver”

Entrevistado do Lote 0 — “Muito bom”

Entrevistado do Lote 459 —Lugar que sonho tirar todo sustento”

Entrevistado do Lote 17 — “Terra de primeira e o assentamento um dos melhores da
regido”

Entrevistado do Lote 06 — Muito bom o melhor lugar para se viver.

Entrevistado do Lote 10 — “Lugar muito bom de morar”

Entrevistado Lote 33 — “Perto da cidade e de facil acesso”

Entrevistado do Lote 86 — “Lugar agradavel, e perto da cidade e as terras sdo muito
boas”

Entrevistado do Lote 96 — “Lugar bom de morar”

Entrevistado do Lote 51 — “Lugar muito bom de morar”

Entrevistado do Lote 125 — “Lugar que amo morar”

Entrevistado do Lote 63 — “Lugar que amo morar”

Entrevistado do Lote 24 — “Terra muito boa para producdo, e bastante agua”
Entrevistado do Lote 32 — “Lugar bom de se morar”

Entrevistado do Lote 111 — “Lugar perto da cidade, melhor assentamento”

O indice de satisfagdo dos moradores do PA Diamante nos mostra que 0 assentamento
é um Gtimo lugar para viver e que todos que ali habitam, gostam do local, e tem planos para

tirar renda e levar o desenvolvimento.
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A producéo de frangos caipira que € a matéria prima principal para o desenvolvimento
da prototipagem do aplicativo € algo de dificil producdo, mais de comércio bastante promissor,
e a forma como foi proposta no plano de negécio apresentado com o modelo cooperativista e
de fidelizacdo dos fornecedores para a capitacdo dos recursos para abastecer o estoque da
Startup.

Diante dos levantamentos, das entrevistas realizada se da elaboracdo do plano de
negdcio foi possivel detectar que o surgimento de uma Startup requer bastantes cuidados e
estudos, a viabilidade econémica e financeira para os criadores e o comércio de frango caipira
no municipio de Jodo Pinheiro é rentavel de acordo com o plano de negécio feito (0 mesmo
seguem em anexo).

Averiguando o plano de negdcio em anexo podemos observar, que o tempo determinado
para que possa obter retorno do empreendimento € a partir de 1 ano e 5 meses do langamento
da Startup e com o modelo cooperativista e de fidelizacdo dos seus fornecedores que € através
da participacdo dos lucros e do sistema de cotas (a¢bes) da Startup, com isso em exatamente
um ano todos os seus fornecedores terdo retorno da sua producao.

Com o desenvolvimento do sistema cooperativista revolucionario, no fornecimento da
matéria prima - frango caipira, os seus fornecedores terdo em troca da matéria prima, o auxilio
na producdo das aves, como ajuda com racdo, remédios, tratamento entre outros. Com isso a
seguranca na producdo dara confianca aos produtores no enfrentamento da sua concorréncia.

Portanto, na conclusdo deste objeto de estudo pode-se afirmar que o ponto chave da
Startup e o desenvolvimento do aplicativo “Ciscou Chegou” vem para trazer inova¢dao no

contexto de comercializacdo, praticidade e facilidade na hora de pedir um frango caipira.
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DESMOTIVAC;AO COMO CONSEQUENCIA DE ASPECTOS
NEGATIVOS: um estudo de caso em uma contabilidade de Brasilandia de
Minas

Marcia Mirelly Pereira de Jesus!
Braulio Emilio Maciel Faria?

Resumo: A motivacgédo nos faz ter prazer em realizar alguma acéo ou servico, nesse sentido as
empresas tém mostrado preocupacao e buscam meios de desenvolver um ambiente satisfatério
e produtivo, por outro lado a desmotivacdo é algo que deve ser lembrado dentro das
organizacbes pois ela pode criar situacGes desagradaveis que impossibilitam esse
acontecimento. Existe uma serie de trabalhos cientificos que abordam sobre condicGes
motivacionais no ambiente de trabalho, no entanto, existem poucos que argumentam sobre 0s
aspectos especificos sobre a desmotivacao, tendo em vista que essa pode ser um maleficio para
as empresas, como também para os colaboradores. Entender sobre os fenémenos que envolvem
a motivacdo e desmotivagdo dos colaboradores possibilita aos donos de empresas
conhecimentos de como agir diante dessas situacfes, seja por meio dos modelos de gestdo ou
com mudancas no ambiente organizacional. Deste modo na intengéo de pontuar os aspectos da
desmotivacdo no trabalho, o presente artigo fundamentou o estudo através da pesquisa
qualitativa para fazer a analise dos contetdos e também fez o uso da pesquisa quantitativa que
auxiliou na coleta dos dados na empresa na qual sera realizada a pesquisa. Assim o principal
objetivo desta pesquisa foi identificar qual a visdo dos colaboradores em relacéo ao trabalho,
observando se existem fatores que podem levar a desmotivacdo e quais caracteristicas 0s
mesmos apresentam estando nesse estado. A presente pesquisa foi elaborada por meio da
internet, fazendo o uso de periddicos disponiveis em bases de dados online, SCIELO, assim
como também livros que se referem ao tema. O desfecho da pesquisa mediante os dados obtidos
acentua a importancia de observar melhor os colaboradores dentro da organizacdo com foco na
valorizagdo, boa comunicagdo e na gestdo que se aplica, visando prevenir que 0S mesmos
venham a desenvolver aspectos de desmotivacao e consequentemente criar conceitos negativos
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da organizacdo, o que pode afetar sua produtividade e desempenho na realizacdo dos seus
Servigos.

ALTUS CIENGIA

TA ADEMICA MULTIDISC
FACULDADE CIDADE DE JOA

Palavras-chave: desmotivacdo, motivagao, organizacao.

Abstract: The motivation makes us have pleasure in performing some action or service, in this
sense the companies have shown concern and seek ways to develop a satisfactory and
productive environment, on the other hand the demotivation is something that should be
remembered within organizations because it can create unpleasant situations that make this
event impossible. There is a series of scientific works that deal with motivational conditions in
the work environment, however, there are few who argue about the specific aspects of
demotivation, considering that it can be a harm to companies, as well as to employees.
Understanding the phenomena that involve the motivation and demotivation of employees
provides the owners of companies with knowledge on how to act in these situations, either
through management models or with changes in the organizational environment. In this way,
with the intention of punctuating the aspects of discouragement at work, this article based the
study on qualitative research to analyze the contents and also made use of quantitative research
that helped in the collection of data in the company where the research will be carried out. Thus,
the main objective of this research was to identify what the vision of the collaborators in relation
to the work, observing if there are factors that can lead to demotivation and which
characteristics they present being in this state. This survey was developed through the Internet,
making use of journals available in online databases, SCIELO, as well as books that refer to the
subject. The outcome of the survey through the data obtained emphasizes the importance of
better observing the employees within the organization with a focus on valorization, good
communication and the management that is applied, in order to prevent them from developing
demotivation aspects and consequently creating negative concepts of the organization, which
may affect their productivity and performance in the performance of their services.

Keywords: demotivation, motivation, organization.

1. Introducéo

A motivacado esta cada vez mais presente no ambiente organizacional. Tendo em vista
que os empresarios comecaram a identificar que um fator humano motivado pode contribuir
para o crescimento da organizacdo, segundo Simon March (1975) a continuacdo da empresa
depende das formas de motivagdo e estimulos que a mesma oferece.

Diante desse assunto, o presente artigo pontou possiveis situacdes que podem levar um
colaborador se sentir desmotivado em relacdo ao trabalho assim como também identificou
fatores negativos dentro do ambiente organizacional.

A desmotivacdo pode interferir no rendimento das pessoas assim como também na
produtividade das empresas, deste modo ela pode gerar problemas tanto para organizagao

quanto para as pessoas Maciel & S& (2007). Assim Thomas et al (2004) diz que a desmotivagéo
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pode despertar ndo somente a percepcao negativa do trabalho por parte dos colaboradores, mas

como também pode afetar o rendimento do mesmo dentro da empresa.

A pesquisa foi realizada em uma contabilidade, onde foram mensurados dados sobre o
grau de satisfacdo dos colaboradores e sua produtividade em cinco anos. A empresa teve inicio
das suas atividades no dia doze de julho de dois mil e sete, tendo como principal atividade a
prestacao de servigos na area contabil para empresas de pequeno a grande porte. Além da area
contabil a empresa também presta servicos de assessoria empresarial, onde os gerentes e
proprietarios podem solicitar caso necessitem de uma consultoria ou dire¢éo a respeito do seu
negocio.

Cabe também ressaltar que a empresa desenvolve servicos de corretagem na compra,
venda e avaliacdo de imdveis. Seu quadro de funcionarios possui cinco pessoas, contando com
0s socios diretores, assim cada funcdo é dignada a uma pessoa como por exemplo a area de
recursos humanos e departamento pessoal a area fiscal e contabil.

A microempresa esta localizada na cidade de Brasilandia de Minas um municipio
situado no norte de Minas Gerais, possui area total de 2 515,339 km2 e 14 226 habitantes
segundo o (IBGE de 2010). A cidade comemora seu aniversario no dia 22 de maio, data que
relembra a chegada dos primeiros colonos. A cidade que antes era distrito de Jodo Pinheiro pela
lei municipal n°® 397, de 30/07/1991 foi elevado a categoria de municipio com a denominacéo
de Brasilandia de Minas, pela lei estadual n° 12030, de 21/12/1995 desmembrado de Jodo
Pinheiro. (site prefeitura de Brasilandia de Minas)

Esse estudo respondeu os seguintes problemas: Qual é a visdo dos colaboradores da
empresa em relacdo ao trabalho? De que maneira um comportamento desmotivado pode afetar
a produtividade na empresa? Como o modelo de gestdo Participativa pode ajudar as empresas
na questdo motivacional?

Uma hipoétese levantada foi que colaboradores podem despertar aspectos negativos no
trabalho, que sdo causados pela falta de reconhecimento, auséncia de confianca, falta de
organizacdo e comunicacdo e gestores autoritarios, ambos os fatores podem gerar no
colaborador cansaco fisico e mental.

Foi pensado anteriormente que um colaborador desmotivado pode afetar diretamente a
sua produtividade dentro da empresa, pois 0 mesmo estando insatisfeito ndo contribuiria para a
organizacdao visando seu crescimento, mas somente para manter emprego e seu salario.

Espera que o resultado a ser encontrado seja que ao aplicar o modelo de gestédo

Participativa a empresa consiga resolver os problemas ligados a area motivacional, trabalhando
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dentro dos mesmos aspectos importantes como engajar todo o quadro de funcionarios nos

objetivos da empresa.

A principal aspiracdo que sustentou o projeto de pesquisa residiu na importancia que o
tema possui para a area de gestdo de pessoas, tendo em vista que a forma de comportamento
dos colaboradores pode influenciar de uma forma positiva ou negativa a maneira que o trabalho
se desenvolve. Levando isso em conta, surgiu o desejo da pesquisadora de identificar os
fendmenos que envolvem a motivacao ou desmotivagédo dos colaboradores.

Ao perceber que muitos gerentes e donos de empresas ndo observam a questdo da
satisfacdo do colaborador, se fez presente a necessidade de realizar uma pesquisa que possa
ajudar socialmente os responsaveis de micros e grandes empresas da cidade de Brasilandia de
Minas onde os mesmos tomem conhecimento dos problemas causados pela desmotivacéo e
saibam como lidar com o problema dentro de suas organizac¢des. Acredita ser de grande valia
um projeto que possa ajudar aqueles que ndo podem pagar por uma consultoria de qualidade e
que precisam de orientacdes a respeito do tema apresentado.

Contribuir para a literatura ao trazer conhecimento sobre o0 que causa desmotivacao algo
muitas vezes esquecido pelos gerentes de empresa. Desta maneira é importante perceber a
importancia da pesquisa para a formagdo do profissional de administragdo. Segundo Lakatos e
Marconi (2005, p. 157) a pesquisa ¢é: “um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais.

Assim a relevancia desta pesquisa se deu ao exercitar os conhecimentos adquiridos ao

longo do curso e os colocar em pratica.

2. Objetivos

A presente pesquisa teve como objetivo geral identificar qual a visdo dos colaboradores
em relacdo ao trabalho, verificou se existem fatores que possam levar a desmotivacéo, e quais
caracteristicas séo apresentadas estando eles neste estado. Objetivou se também mensurar dados
a respeito de como esses comportamentos afetam na produtividade e crescimento da empresa
como um todo seja na relagdo patrdo funcionario como no sucesso da empresa. Assim como
compreendeu como a gestdo Participativa pode ser aplicada dentro das empresas com o objetivo
de ajudar os gerentes a lidar com a questdo motivacional, e também com a valorizagdo do

funcionério.
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3. Metodologia
A metodologia que foi utilizada para fundamentar este estudo caracterizou se como
pesquisa qualitativa para descricdo e analise de dados com aspectos quantitativos para coleta

dos mesmos. Os métodos foram escolhidos devidos suas caracteristicas que de acordo com
Marconi e Lakatos (2017, p.76):

Consistem em investigacdes de pesquisa empirica, cuja principal finalidade é
0 delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a
avaliacdo de programas, ou o isolamento de variaveis principais ou chave.
Qualquer desses estudos pode utilizar métodos formais, que se aproximam dos
projetos experimentais, caracterizados pela precisdo e pelos controles
estatisticos, com a finalidade de fornecer dados para a verificacdo de
hipébteses.

Assim a pesquisa que consistiu em um estudo de caso, que segundo Yin (2005, p.32) se

define como:

Uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno contemporéneo
dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. A investigacdo de um
estudo de caso baseia-se em varias fontes de evidéncias e beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicGes tedricas para conduzir a coleta e a
analise de dados.

Deste modo pretendeu se estudar os fenébmenos que acontecem dentro da empresa que
podem levar a uma desmotivacdo dos funcionarios, procurando entender porque isso acontece.
Desta forma foram aplicados questionarios contendo cinco questdes fechadas e uma aberta onde
0 entrevistado pode expressar sua opinido sobre o assunto. Marconi e Lakatos (2003, p. 201)

define questionario como sendo:

Questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenga do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio, por um portador ou por algum meio eletrénico;
depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Dito isso o critério escolhido para os entrevistados foi a selecdo de 05 colaboradores
sendo um de cada setor de forma aleatoria, a fim de levantar indices para medir o grau de
satisfacdo dos mesmos. Foi aplicado entdo questionarios em formato de Survey, onde o0s
mesmos poderiam responder via e-mails ou whatssap e seus dados foram preservados. Os dados

foram tabulados pelo google forrms e analisados neste artigo final.
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possam Vir a se sentir entediados com perguntas da entrevista ou dos questionarios aplicados,
entdo para atenuar tal acontecimento o pesquisador se mostrou empatico e afavel, bem como
também manteve o respeito em relagdo ao tempo e limites da pesquisa. Fez o uso de dindmicas
para tornar o ambiente agradavel e foi o mais sucinto possivel sem delongas para que o
pesquisando pudesse voltar as suas atividades.

Acredita se ser uma contribuicdo importante para essa pesquisa a divulgacdo das
informacdes coletadas afim de poder compartilhar conhecimentos a respeito do que pode vir a
ser um ambiente desmotivado dentro da mesma e formas de lidar com os possiveis problemas
gue podem surgir. A pesquisa também pretende agregar a sociedade buscando informacées que
serdo de acesso a quem tiver o interesse em saber sobre 0 assunto tratado e desenvolver dentro
de suas empresas sem precisar pagar por isso.

A pesquisa foi realizada em uma contabilidade, a empresa teve inicio das suas atividades
no dia doze de julho de 2007, e sua principal atividade consiste na prestacdo de servigos como:
abertura de empresa, emissdo de guia de impostos, entrega de obrigacfes acessorias, emissées
de certiddo negativa de débitos, assessoria para planejamento tributario, assessoria proativa para
gestédo financeira.

Além da area contabil a empresa também presta servicos de assessoria empresarial, onde
0s gerentes e proprietarios de negocios que possuem duvidas a respeito da situacdo de sua
empresa podem requerer o auxilio com uma assessoria. Por fim, a empresa também presta
servicos na area da corretagem de imdveis.

Dito isso deve salientar que a empresa conta com um quadro de funcionarios de 05
pessoas, sendo um socio diretor, um auxiliar contabilista, e trés colaboradores que ficam
responsaveis pelas areas fiscal, pessoal e contabil.

A empresa esta situada na cidade de Brasilandia de Minas, municipio localiza no norte
de Minas Gerais, possui area total de 2 515,339 km? e 14 226 habitantes segundo o (IBGE de
2010).

O critério para selecdo dos participantes da pesquisa consiste em todo quadro de
funcionarios da empresa. Foram 05 entrevistados, sendo eles 03 mulheres com idade entre 20
e 40 anos, e 02 homens com idade entre 30 e 50 anos.

Aos participantes da pesquisa foi garantido o sigilo, a privacidade a integridade e a
confiabilidade, de maneira que todos os seus dados foram preservados, bem como sua liberdade

de participacéo.
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4. Referencial Bibliografico
4.1 A historia do trabalho

Sabe se que na mitologia Grega existem historias a respeito de homens que foram
acorrentados e obrigados a prestar algum trabalho doloroso por castigo dos deuses, comeca
entdo a percepcdo de trabalho ainda nessa época de que a ideia do servico era algo penoso,
simbolo de tortura para muitos. Martins et.al. (2012).

Outra ideia também escrita na antiguidade com relacao ao trabalho visto como punigéo
esta na historia de Addo e Eva existe uma punicdo lancada a eles depois te terem sido expulsos
do paraiso, onde os mesmos deverdo buscar seu proprio alimento, ou seja, teriam que trabalhar
para conseguir o pao de cada dia. Biblia, Génesis, 3, 23 (2010).

Desde entdo se associa o trabalho a um objeto de punicéo, se olharmos a origem da
palavra pode se perceber que existe nela também essa mesma ideia. Assim como Chaui (2005,
p.390) diz

...a palavra latina na qual trabalho deriva é tripalium, um instrumento
de trés estacas, destinado a prender bois e cavalos dificeis de ferrar,
portanto, um instrumento de tortura. A outra palavra latina empregada
para designar trabalho é labor, que corresponde ao grego ponos,
portanto, indica pena, fadiga, cansaco, dor.

Desde a antiguidade ja tinha se essa percepcdo do trabalho a comecar de como se da a
origem da palavra. Percebe se que a humanidade evoluiu e juntamente com ela o trabalho, nos
primordios os povos trabalhavam Unica e exclusivamente para sua sobrevivéncia, a partir da
caca e pesca. Depois com a formacéo das civilizagcbes modificou se a compreensao de trabalho
para algo visto como desprezo, derrota, humilhacao entre outros. Abrahdo (2002)

Diante disso pode se sugerir que essas formas de trabalho ndo faziam parte da escolhas
do homem, ele foi obrigado a ter que se acostumar com as épocas e fases culturais, como por

exemplo: o nomadismo e sedentarismo que segundo Castro (2002, p. 59)

Uma fase nbmade, baseada na economia de caca e coleta, passou o
homem para uma sedentaria, de uma economia de producdo. Esta
segunda fase é marcada pelo inicio das grandes civilizagGes: China,
Egito, Mesopotamia, india, Grécia, Arabia, Roma.

Assim como essas fases, pode se perceber que o trabalho passou por varias

transformacdes ao longo dos tempos, algo antes visto como martirio, passou por mudancas e
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4.3 A escola das relagdes humanas

Preocupando se com a questdo da valorizacdo do colaborador, surge a escola das
relacGes humanas, ela nasceu a fim de corrigir os problemas ligados aos fatores de impiedade
no trabalho, ela ampara o colaborador e prega o bem-estar e o relacionamento em equipe como
formas para tornar o ambiente de trabalha agradavel, bem como trazer a necessidade do homem
em ter seguranca, afeto e respeito. Pivetta et.al. (2018).

O ponto de partida para o inicio dessa teoria foi 0 experimento realizado na fabrica da
Western Eletric, sabe se que era a mesma consistia em uma empresa que se preocupava como
bem-estar e satisfacdo dos seus colaboradores, assim foram as experiéncias realizadas néo
foram com intuito do aumento da producdo, mas com a ideia de conhecer melhor seus
colaboradores. Borges et.al. (2011).

Foram desenvolvidas quatro etapas, cada qual investigava um aspecto diferente como:
o0 contato direto, planejamento, relacfes reciprocas e 0 processo de coordenagao.

Na escola das relacBes humanas na percepcdo de Lodi (1984) o mesmo acredita que a
escola de relagcbes humanas comeca a enfatizar satisfacdo humana com produtividade. Se
analisarmos quesitos como sentimentos, atitudes e relacionamentos isso requer uma atengéo
maior visto que isso pode ter relacdo direta quando o assunto é alcancar o0s objetivos que as
organizacOes estabelecem.

Assim com o surgimento dessa teoria Azevedo (2012) salienta que surge uma nova
linguagem no setor administrativo onde comeca a falar de motivacdo, organizagdo, dinamica
de grupo, lideranca entre outros aspectos que vem para confrontar principios classicos, e a
felicidade humana é vista como algo diferente, o que antes fazia énfase tarefas da lugar a énfase

nas pessoas.

4.4 Teorias de motivacao

Com as evolugdes da escola das relagdes humanas, surgiram as teorias de motivacao

gue explicam como isso acontece e de que maneira um fator humano se encontra motivado.
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Em sua definicdo a palavra motivacdo vem do Latin “motivos”, ou seja, algo que seja
movel, que esteja em movimento. Assim € importante ter um colaborador motivado para se
alcancar uma satisfacao no trabalho, bem como melhorar o desempenho e produtividade. Pérez
(1990).

Porém existe uma percepgdo que para Marras (2000) para que exista motivacdo, é
preciso que ela venha de dentro de cada individuo, isso varia de acordo a vida que esta pessoa
vive no ambiente de trabalho. Assim Chavienato (2004) completa ao dizer que a motivacéo é a
procura pela satisfacdo que vem do interior de cada um.

Dentre os diversos autores que falam a respeito dessa tematica, existe dois que sao 0s
mais tradicionais e que desenvolveram teorias a respeito dos aspectos de motivacéao, sdo eles
Abraham Maslow e Frederic Herzberg.

Em sua teoria Maslow fala sobre a hierarquia das necessidades humanas, essas
correspondem a obrigagdes como alimentacdo e seguranca no trabalho, em sua piramide é
possivel verificar como essas necessidades estdo colocadas de forma ao grau de complexidade

e importancia que elas se encontram. Boher (1981).

Figura 1: Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: disponivel em: https://exoconsultoria.com.br/o-gue-motiva-voce-revista-mente-
cerebro/piramide-maslow/
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que o individuo deposita sobre determinada situacdo em que ele se encontra, compreende - se
que um individuo dificilmente estara totalmente satisfeito.

Outra teoria que deve ser lembrada ao se falar em motivacéo é a teoria dos dois fatores
de Frederic Herzberg, sendo o estudioso que mais evidenciou sobre a relevancia de exercer a
motivacao no ambiente de trabalho.

Em sua percepcdo Herzberg salienta que os fatores motivacionais estdo dentro do
trabalho, ou seja, as atitudes tomadas de podem influenciar no sucesso ou fracasso de um
individuo dentro das organizagdes Valdez (2003). Deste modo diferente de Maslow, Herzberg
acredita que o ambiente externo bem como a maneira que o colaborador exercer suas funcées

gera influéncia nos fatores motivacionais.
4.5 Desmotivagao como consequéncia de aspectos negativos

A desmotivacdo tem como caracteristica que podem despertar em um funcionario
atitudes e comportamentos que venham a afetar a organizagdo. Assim como Maciel & S& (2007)
descrevem a desmotivacdo quando ndo tratada pode vir a causar transtornos quanto ao
rendimento e produtividade do colaborador.

Deste modo percebe se que essas caracteristicas podem despertar no individuo uma
percepcao negativa do trabalho, o que o leva a pensar que em toda empresa acontece esse tipo
de situacdo. Fernandes (2009).

As empresas que buscam fazer diferenca e se destacar dentre 0 mercado competitivo,
vem apostando nessa questdo de estudar melhor o quadro de funcionarios e tracar dindmicas
para conhecé-los melhor, bem como Fernandes (2009) salienta que isso ajuda na hora de
desenvolver estratégias dentro da organizacdo que melhorem os sintomas da desmotivacéo.

A0 se preocupar com esses aspectos a empresa buscara meios de tornar o ambiente
agradavel, e proporcionar aos colaboradores um impacto reduzido causado pela desmotivacéo,
e que por consequéncia pode resultar em um quadro de funcionarios produtivos que se

preocupam além do seu bem-estar com o crescimento da empresa. Fernandes (2009).
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Neste capitulo sera realizada a analise dos resultados obtidos através da pesquisa de
campo realizada na empresa que conta com um total de 5 pessoas em seu quadro de

funcionarios.

Gréfico 1 — Género dos pesquisados

1- Sexo
5 respostas

@ Masculino
® Feminino

Fonte: Dados retirados da pesquisa (2020)

Para comeco da pesquisa foi identificado o género de cada um, o que permitiu verificar
que 60% dos colaboradores sdo do sexo feminino enquanto 40% constituem o de sexo
masculino.

Segundo Betiol (1991) ” A mulher na organizagdo é importante, porque suaviza as
relagdes...”. Ou seja, a presenga da mulher em maiores nimeros nos setores administrativos
mostra que ambas estdo cada vez mais conquistando seu lugar no mercado de trabalho além de

serem cotadas por sua percepcao de lidar com situages rotineiras.
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Gréfico 2 — Faixa etaria dos entrevistados

2- Faixa etaria
5 respostas

@ Entre 18 e 25 anos
@ Entre 26 e 37 anos
@ Entre 38 e 49 anos
@ Entre 49 e 56 anos

Fonte: Dados retirados da pesquisa (2020)

Neste momento a pergunta foi direcionada para saber a idade dos entrevistados, foi
possivel perceber que 20% dos colaboradores possui entre 18 e 25 anos, ja 40% tem idade entre
26 e 37 anos j& 40% tem entre 38 e 49 anos de idade.

Percebe se entdo que a um empate entre as pessoas que possuem entre 26 e 37 anos e as
que possuem entre 38 e 49 anos, 0 que demostra que essa empresa opta por colaboradores com

mais de 26 anos, ou seja, pessoas mais experientes.

Gréfico 3 — Grau de escolaridade

3- Escolaridade

5 respostas

@ Ensino fundamental completo
@® Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo

Fonte : Dados retirados da pesquisa (2020)
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O gréfico 3 vem mostrar que nesta empresa 20% dos colaboradores possuem ensino

médio completo enquanto 40% estdo ingressados em algum curso e 40% ja possuem superior
completo.

O que mostra que por se tratar de uma empresa no ramo da contabilidade é relevante o
nivel de conhecimento dos colaboradores bem como sua experiencia. E possivel observar que

ndo possuem pessoas que possuem escolaridade a baixo do 9° ano.

Gréafico 4- Qual a percepc¢do dos funcionarios em relacao a satisfacdo no trabalho

4- Enumere de 1a 4 a sua percepg¢do em relacao a satisfagdo no trabalho. Sendo 1 - insatisfeito 2-
pouco satisfeito 3- satisfeito 4 - Muito satisfeito

5 respostas

@1
®?2

@4

Fonte : Dados retirados da pesquisa (2020)

No gréafico 4 podemos observar que para 80% dos funcionarios a percepcao no trabalho
ndo esta satisfatoria, ou seja, existe algo que acontece na empresa que ndo esta trazendo
satisfacdo para os mesmos. J& 20% diz estar satisfeito em relacdo a satisfacdo na organizacéo.
E importante para o dono da empresa identificar ate que ponto a insatisfacéo no trabalho pode
atrapalhar o desempenho dos colaboradores.

Desta maneira Locke (1976) “refere que a satisfagdo no trabalho pode gerar
consequéncias tanto para o individuo como para a organizacdo, afetando aspectos
comportamentais e a saude fisica e mental do trabalhador”, ou seja, ¢ relevante observar essa
questdo dentro das organizacdes para manter o ambiente organizacional e consequentemente

colaboradores satisfeitos e para com o trabalho desempenhado.
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Grafico 5 — Importancia do reconhecimento dentro do trabalho

5- Como voce vé a importancia do reconhecimento pela empresa dentro do trabalho. Enumere o

grau de importancia sendo 1- Indiferente 2 - Importante e 3- Muito importante
5 respostas

®
®?2

Fonte : Dados retirados da pesquisa (2020)

No grafico 5 percebe-se que ha uma unanimidade dos pesquisados com relacdo a
pergunta feita, todos consideram a importancia do reconhecimento do colaborador dentro da
empresa. Dentre as queixas que mais acontecem dentro das organizacfes vemos a questdo do
reconhecimento e valorizagdo do funcionario como as mais cotadas.

Desde entdo € notdrio a preocupacdo dos gerentes e donos de empresas em lidar com
essas questdes e estdo cada vez mais buscando promover reunides, e conferencias bem como
também buscam meios de gestdo que venham a trabalhar dentro da empresa esses aspectos de
valorizacéo do funcionério.

Hoje em dia ¢ muito falado sobre escolha das empresas que sdo melhores para se
trabalhar. Assim como Chavienato (2004) relata ¢ importante manter os individuos dentro da
organizagao como parceiros, onde os mesmos fornecem seus conhecimentos, competéncias.

E assim percebemos que as organizagdes que optam por pensar assim constituem de

colaboradores mais produtivos, empenhados com o crescimento da organizagéo.
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Gréfico VI — Grau de desmotivacao

ALTUS CIENGIA

6- Especifique seu grau de desmotivagao em relagao as seguintes situagoes:

(¥
I Indiferente [ |nsatisfeito Satisfeito

-

O cargo que executo Salario Falta de reconhecimento Cobrangas

Fonte : Dados retirados da pesquisa (2020)

Aqui podemos identificar alguns aspectos que levaram os colaboradores a sentirem
desmotivacao em relacéo ao trabalho. Percebemos que apenas um votou indiferente em relacédo
ao cargo que ele executa, enquanto quatro disseram estar satisfeitos, neste aspecto ndo had uma
relacdo preocupante em quesito de desmotivacao.

Quando se tratando de salario, todos em unanimidade votaram estar insasisfeitos, algo
que se torna preocupante pois acaba fazendo com que esse individuo venha a apresentar
comportamentos desmotivados dentro da organizagé&o.

E mais uma vez se tratando da falta de reconhecimento, vemos que apenas um votou ser
indiferente, enquanto 0s outros quatro disseram estar insatisfeitos, o que deve ser levado em
conta tendo em vista que isso possa vir a prejudicar seu desempenho dentro da organizacao.

Outro aspecto & em relagéo as cobrangas, e que gerou respostas interessantes, pois um
individuo diz ser indiferente neste quesito, outro disse estar satisfeito, enquanto 3 disseram estar
insatisfeitos, percebe se que a maioria entende como algo que pode levar gerar um desanimo, e
por ndo ser todos é algo que pode ser tratado de forma rapida.

E relevante e faz a diferenca dentro das organizacdes saber idenficar esses aspectos para
que ndo ocorra casos de perda de funcionarios como diz Tavares (2002,p.21) “As empresas que

ndo investirem na qualidade de vida dos seus funcionarios vao perder talentos”.
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Grafico 7 — Comportamento dos funcionarios estando desmotivados

7- Liste situagdes que acontecem quando vocé esta desmotivado.

B
Il Fouco Acontece [ Acontece

ALallILe

Queda da Produtividade Mau Comportamento Vontade de sair do emprego Falar com meu superior
Faltas Frequentes Indisposicao Reclamagdes Buscar ajuda

Fonte : Dados retirados da pesquisa (2020)

Este grafico vem mostrar as consequéncias dos apectos tratados na pergunta anterior,
onde vemos que um funcionario desmotivado pode vir a gerar uma queda na produtividade,
aqui todos sem excecdo disseram que quando estdo desmotivados isso pode acontecer.

As faltas frequentes apenas um diz ser uma consequéncia que gera aspectos
desmotivacionais, ja quatro disseram que pouco acontece. No quesito mau comportamento
vemos que duas pessoas disseram que pouco acontece enquanto tres disseram acontecer,
acredita ser uma reacdo do funcionario o stress a exaustdo devido ndo estar satisfeito no trabalho
e isso pode vir a gerar um mau comportamento.

Assim como Cabral (2014) diz muitas vezes as necessidades basicas sdo esquecidas,
isso pode vir a trazer frustracdes, agressividade, baixa autoestima e insegurancgas. Deste modo
Vemos ao perguntar se esses aspectos podem levar a vontade de sair do emprego todos os
pesquisados responderam que sim, pode vir acontecer, isso so refor¢ca que o mesmo vai
chegando em um ponto que ndo aguenta mais ficar na empresa e prefere sair para preservar ate
mesmo sua saude.

Ao perguntar se estando desmotivado os calobaroes iriam sentir indisposicéo e vontade
de sair do emprego, por unissono todos responderam que sim. Isso reforca a ideia de que a
desmotivacdo pode prejudicar o rendimento desse colaborador, algo que merece muita atencao
devido ao fato do dono da empresa acabar perdendo um colaborador muito bom por o mesmo

estar desmotivado.
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Quando se tratanto das reclamacg6es apenas um diz que pouco acontece enquanto quatro

disseram que acontece, ao estar insatisfeito pode também gerar no funcionaario o pessimismo
e junto com ele reclamacdes.

Ao serem perguntandos se falariam como 0 seu supervisor apenas um respondeu que
aconteceria, equanto quatro disseram que pouco acontece, isso pode estar ligado a algum
modelo de gestdo que ndo oferece abertura aos funcionarios e que por isso acaba deixando o
mesmao inseguro para falar com o dono da organizacao.

Por fim foi perguntado se os pesquisados buscariam ajuda, onde trés disseram que pouco
acontece e dois disseram que acontece, alguns colaboradores prefererem guardar para si, ou ate

mesmo desistir do emprego do que procurar melhoras, ou ajuda.

Gréfico 8 — AcBes para manter o clima Organizacional

8- Enumere agOes que sua empresa realiza para manter o clima organizacional no trabalho.

5
Il sim [ Nao

B

[+

Participagéo nas decisées Reunides frequentes Reconhecer o bom Feedbacks positivos
funcionario

Fonte : Dados retirados da pesquisa (2020)

No gréafico 8 a pergunta tem o objetivo de identificar se a empresa realiza a¢des para
manter o clima organizacional, de forma a entender se isso pode ser uma das causas da
desmotivacao.

Ao perguntar sobre participacdo nas decisfes vemos que por unanimidade todos
respoderam que ndo acontece, sabe se que é importante manter o funcionario perto e isso pode
ser feito através de gestdes que permitam essa parceria.

Também acontece uma escolha generalizada dos pesquisados quando perguntando sobre

reunides frequentes, onde os mesmos disseram ndo acontecer.
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E novamente quando perguntando sobre a questdo do reconhecimento do colaborador

vemos que por consonante todos respoderam que ndo acontece. Se tratando dos feedbacks
apenas um respondeu que acontece enquanto 0s outros quatro responderam que n&o.

E relevante observar que é necessario manter um clima organizacional agradavel, tendo
em vista que como diz Chiavenato (2010) os individuos passam a maior parte do dia no seu

local de traballho.

Gréafico 9 — SituacBes que trazem satisfacao e insatisfacéo no trabalho

9- Avalie as situagoes abaixo como trazendo satisfacao ou insatisfacao em seu ambiente de
trabalho.

6
Il Satisfeito M Insatisfeito

4
0

O salario que eu O local de trabalho O tempo gue fico a Os equipamentos de Os beneficios que sao
recebo disposig8o da empresa seguranga ofertados

Fonte : Dados retirados da pesquisa (2020)

Neste ultimo grafico, a pergunta nos permite entender situaces que estdo trazendo
satisfacdo e insatisfacdo na organizacdo pesquisada. A primeira situacdo é o salario, neste
quesito houve unanimidade entre os pesquisados, onde todos responderam estar insatisfeitos. E
importante para organizacdo entdo observar se verdadeiramente o salério esta coadunavel com
0 mercado e com as fung¢des que 0s mesmos executam.

Quando se tratando do local de trabalho apenas um diz estar insatisfeito enquanto os
outros quatro disseram estar satisfeitos, o ambiente é algo que deve ser levado em conta para o
bem-estar dos funcionarios, e vemos que esse ndo é um problema para a empresa.

Ao perguntar sobre o tempo que ficam disponiveis a empresa, quatro responderam que

estdo satisfeitos, enquanto um disse estar insatisfeito. Em relagdo aos equipamentos de
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seguranca apenas um disse estar satisfeito enquanto quatro responderam que estdo insatisfeitos,

é um ponto relevante, pois alem de ser um meio de reduzir acidentes, também é necessario para
manter a dignidade e integridade do colaborador além poder melhorar o ambiente
organizacional e as relacGes entre dirigente e colaborador.

Quando perguntado sobre os beneficios ofertados, apenas um disse estar satisfeito
enguanto os outros quatros responderam que estdo insatisfeitos. Os beneficios sdo de suma
importancia e tem sido cada vez mais visto pelas organiza¢6es. Em sua definicdo Marras (2011)
diz que beneficios caracteriza se como um conjunto de planos que a organizacao oferece para
assim complementar o salario dos colaboradores.

Dito isso é evidente sua importancia para melhorar a qualidade dos desempenhos nas
organizacbes, onde quando ndo ofertado gera um gasto para o funcionario que terd que
desembolsar do seu salério e adquirir do mercado esses beneficios, tais como: vale transporte,

alimentacéo e assisténcia medica.

6. Considerac0es Finais

O presente artigo teve como alento observar de que forma um colaborador desmotivado
se comporta dentro da empresa e se esse individuo estando desmotivado possa vir a afetar seu
desempenho dentro da organizagdo. Dito isso a pesquisa foi aplicada de forma a observar nas
rotinas dos colaboradores situacGes que poderiam despertar um comportamento negativo do
trabalho.

Mediante os dados obtidos através da pesquisa pode se confirmar que a hipdtese
levantada de que os colaboradores possam vir a despertar um aspecto negativo no trabalho, seja
ela por falta de organizacdo, comunicagdo, confianca ou por meio de gestfes autoritarias. Esse
prognostico foi confirmado pela andlise dos resultados onde a maioria dos pesquisados
confirmaram que se sentem desmotivados quando se encontram nessas situacdes dentro da
organizacao.

De acordo com os resultados encontrados, quando perguntados sobre as situagdes que
aconteceriam os pesquisados se encontrassem em estado de insatisfagdo no trabalho, os mesmos
responderam que seria a queda da produtividade a vontade de sair do emprego, indisposicéo e
reclamacdes frequentes. Dito isso pode se concluir na hipotese levantada de que um colaborador
desmotivado pode afetar a produtividade e desempenho dos seus servigos dentro da

organizagao.
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trabalhar apenas para o0 seu sustento, sem interesse de contribuir para o crescimento proprio e
também da organizacao.

Quando os pesquisados foram questionados sobre as acdes que a empresa desenvolve
para manter o clima organizacional e consequentemente um ambiente de trabalho favoravel, foi
dito que falta a participacdo dos colaboradores nas decisdes, também a auséncia de reunides
bem como a caréncia da valorizacdo dos mesmos dentro da organizacéo.

Assim é possivel sugerir que com a aplicacdo da Gestdo Participativa que em sua
esséncia, visa a participacdo dos colaboradores por meio de um espago em que 0S mesmos
possam expressar sua opinido, suas ideias e criticas bem como melhorar o entrosamento e
comunicacdo da equipe, 0 que resultaria em uma estrutura sem penuria de hierarquias e ate
mesmo foco apenas em um individuo. Isso possibilita um ambiente favoravel e que venha a
incentivar o colaborador a desempenhar um bom trabalho.

Desta maneira pode se observar que com a Gestdo Participativa a organizacdo forma
uma equipe que trabalha em conjunto, o colaborador se sente importante e consequentemente
trabalha em conjunto para o crescimento mutuo. Assim vemos que o gestor age de forma
colaborativa ou seja ele visa a valorizacdo do coletivo e isso motiva sua equipe ao contrario

da forma impositiva que muitas vezes visa apenas uma pessoa de forma individualista .
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AS VANTAGENS DE SE TER UM GESTOR DE COMPRAS

EMERGENCIAIS: na empresa Destilaria Veredas Ind. de Actcar e Alcool
LTDA

EMICA
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Tiago Freitas Noronhat
Unilson Gomes Soares?

Resumo: Este trabalho investigou a necessidade e vantagens de se ter um gestor de compras
emergenciais em uma empresa. A empresa analisada foi a Destilaria Veredas Industria de
Aclcar e Alcool LTDA, localizada no Noroeste de Minas Gerais. O interesse do estudo foi
oferecer elementos para aprofundar o conhecimento desta tematica em futuras pesquisas na
area. A construcdo deste trabalho se deu a partir de uma abordagem metodoldgica que utilizou
a pesquisa aplicada de natureza qualitativa exploratoria. A técnica de coleta de dados foi por
meio de um questionario semiestruturado e aplicado aos funcionérios dos setores de diretoria,
geréncia de transportes e geréncia agricola e mecanica geral por conveniéncia do pesquisador
e através de aceitacdo dos respondentes. A estratégia aplicada na empresa Destilaria Veredas
Industria de Aclcar e Alcool LTDA foi ter como prioridade as compras emergenciais, para que
ndo houvesse perdas financeiras devido a hora parada da maquina e/ou equipamento que tem
um custo por hora elevado, levando em consideracdo os valores das pecas ou mdo de obra
necessarias para seu funcionamento. O objetivo geral do trabalho era identificar a importancia
de se ter um profissional responsavel pela gestdo das compras emergenciais e analisar as
vantagens de se ter uma pessoa especifica para essa modalidade de compra. Como a demanda
emergencial é elevadissima na empresa analisada e causa graves impactos financeiros,
operacionais e provoca um grande stress operacional em todos os envolvidos na cadeia de
compras, foi-se observada a necessidade de um gestor especifico para as compras emergéncias,
tendo como objetivo sanar esse furo, pois com essa alta demanda, as compras ndo emergenciais
acabavam se tornando também emergenciais por causa do tempo gasto para resolver as
emergéncias, comprovando o que foi esperado no inicio dos estudos e pesquisas, ora vivenciada
no Municipio, levou-nos a inquietacdo e abordagem desse estudo.

Palavras chave: Compras; Compras Emergenciais; Administracdo de Empresas.

! Bacharelado em Administracdo pela Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro- FCJP.

2 Bacharelado em Administracgdo, licenciado em filosofia, MBA- Gestdo Estratégicas de RH, pds-graduado em
filosofia da educacdo. Mestre educacdo permanente pela USAL-Buenos Aires-Argentina. Professor de Pos-
Graduagdo FCJP, FPM, FCC. Professor curso de administracdo Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro — FCJP.
Professor curso de Administragdo, contabeis, Engenharia Elétrica e Gastronomia Faculdade Cidade de Patos de
Minas FPM. E-mail: gomessoaresu@gmail.com

Recebido em 18/04/2021
Aprovado em 10/10 /2021

Sistema de Avaliacédo: Double Blind Review

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.



mailto:gomessoaresu@gmail.com

ALTUS CIENCIA /;;\

Abstract: This work mvestlgated the need and the advantages of having an emergency
purchasing manager in a company. The company analyzed was Destilaria Veredas Industria de
Acucar e Alcool LTDA, located in the northwest of Minas Gerais. The interest of the study is
to offer elements to deepen the knowledge of this theme in future research in the area. The
construction of this work was based on a methodological approach that used applied research
of an exploratory qualitative nature. The technique of data collection was through a semi-
structured questionnaire and applied to employees in the sectors of directorship, transport
management and agricultural management at the researcher's convenience and through the
acceptance of the respondents. The strategy at Destilaria Veredas IndUstria de Actcar e Alcool
LTDA will be to prioritize emergency purchases, so that there are no financial losses due to
downtime of the machine and / or equipment that has a high cost per hour, taking into account
the values of parts or labor required for its operation. The general objective of the work was to
identify the importance of having a professional responsible for the management of emergency
purchases and to analyze the advantages of having a specific person for this type of purchase.
As the emergency demand is very high in the analyzed company and causes serious financial
and operational impacts and causes a great operational stress in everyone involved in the
purchasing chain, it was observed the need for a specific manager for emergency purchases,
with the objective of solving this hole, because with this high demand, non-emergency
purchases end up also becoming emergency because of the time spent to resolve emergencies,
proving what was expected at the beginning of studies and research, now experienced in the
Municipality, led us to unease and approach of this study.

Keywords: Purchases; Emergency Purchases; Business Administration.

1. INTRODUCAO

O presente estudo verificou a importancia de se ter um gestor de compras emergenciais
dentro de uma empresa (Destilaria Veredas Indistria de Aclcar e Alcool LTDA), da cidade de
Jodo Pinheiro, emancipado a municipio em 10 de setembro de 1911, possui, conforme dados
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) do ano de 2019, 47.452 habitantes, dos
quais 81% tantos domiciliados na zona urbana e 19% domiciliados na zona rural. Seu territério
é de 10.727,471 km?, sendo o maior municipio do Estado de Minas Gerais. Possui renda per
capta avaliada em R$562,24 girando sua economia em torno do agronegocio e na agropecudria.

O conceito de compras envolve um extenso processo que abrange a agéo de localizagdo
de fornecedores e fontes de suprimento, aquisicdo de materiais por meio de negociacOes de
preco e condi¢cdes de pagamento. Para além, o acompanhamento do processo junto aos
fornecedores escolhidos e o recebimento do material comprado para controlar e garantir o
fornecimento dentro das especificagdes solicitadas fazem parte do conceito também. O érgdo
de compras, que constitui o0 elemento de liga¢do entre a empresa e o seu ambiente externo, é 0

responsavel pelo suprimento dos insumos e materiais necessarios ao funcionamento do seu
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sistema produtivo. Um gestor de compras € um profissional responsavel por gerenciar todo o

setor de compras, ele realiza o contato com o fornecedor, apresenta as melhores propostas para
seus superiores, assegura o cumprimento dos prazos e verifica a demanda das areas para efetuar
com maior qualidade os processos de compras.

As compras emergenciais estdo ligadas a falta de planejamento dos requisitantes de
materiais e ou servicos e as vezes a alguns fatores externos, tais como: clima e area de atuacao
dos equipamentos. Diante disso, a gestdo de compras é uma atividade que busca adquirir
materiais e matérias primas essenciais dentro de uma empresa. E uma area muito importante
pela sua responsabilidade em incluir os calculos relacionados as despesas, fazer anélise dos
sistemas de custeio e avaliagdes das instalacfes. A empresa acaba tendo inUmeros beneficios
ao criar essa gestdo, como por exemplo, evita gastos desnecessarios, aproveita bem os recursos
disponiveis e evita a falta dos produtos ou materiais no estoque dessa empresa.

No entanto, quando ha a auséncia de planejamento de compra eficaz ou um ato falho na
area de requisicdes dos materiais € ou servi¢os necessarios para o bom funcionamento da
empresa, sao feitas as denominadas compras emergenciais. Estas sdo realizadas com um tempo
de entrega inferior ao que o fornecedor normalmente oferece como padréo, para que haja o
abastecimento do estoque da instituicdo o mais rapido possivel. Em consequéncia, todo o setor
de compras €é prejudicado, pois as compras emergenciais ndo fornecem muitas alternativas aos
compradores em termos de procura e de negociacdo, ocasionando precos mais elevados. Além
disso, a gestdo de estoque também seré afetada diretamente com a falta de produtos, provocando
stress operacional e prejudicando o andamento natural das compras ndo emergenciais, pois
ficardo paradas até a resolucdo das compras emergenciais.

Em vista das consequéncias encontradas pelas empresas com as compras emergenciais
e analisando a diminuicao do impacto financeiro e operacional de quando um gestor de compras
estd presente em uma empresa para realizar essa compra de urgéncia, o presente trabalho teve
como objetivo identificar as vantagens de se ter um profissional responsavel pela gestdo de
compras emergenciais. As empresas ainda desconhecem esta funcdo, pois é algo novo
apresentado nessa pesquisa. Segundo DIAS e COSTA (2003, p. 21), “compras emergenciais
sempre existirdo [...], pois ndo ha como uma organizagdo manter estoques disponiveis de todos
os itens para atender aqueles que requisitam materiais em sua totalidade”. Nesse viés, faz-se
necessario que as empresas tracem algumas estratégias para que consigam realizar suas compras
em um numero capaz, que nao colocardo toda a producdo da empresa em risco e nem mesmo

causardo a formacéo de estoques exagerados, e com isso possam diminuir os possiveis impactos
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de uma compra emergencial. Para isso, pode-se adotar algumas medidas eficientes, como por

exemplo, “estabelecer controles e prioridades de atendimento e criar um canal de comunicagao
com os solicitantes no ambito empresarial” (OLIVEIRA, 2002, p. 12) e estes poderdo ser
realizados, somente, com a formacao de uma boa equipe na &rea de compras e, especialmente,
com gestores e gerentes de compras especializados.

Sendo assim, compreender a necessidade de um gestor de compras emergenciais faz-se
necessario ndo apenas para aqueles que trabalham em tal area, mas também para todas as
pessoas envolvidas em uma determinada empresa, seja ela fazendo parte de quem compra ou
até mesmo de quem vende.

Compreendendo esses aspectos, a pesquisa podera trazer um retorno a sociedade no que
diz respeito as compras de novos estoques, caso estes venham a acabar, e a geracdo de novos
empregos, no que diz respeito a contratacdo de um gestor para as compras emergenciais. Sendo
assim, este estudo buscou responder as seguintes questdes: qual a necessidade de um gestor de
compras emergenciais em uma empresa? O gestor de compras precisa de alguém para auxilia-
lo nas compras ndo programadas?

Ao iniciar a pesquisa foram levantadas as hip6teses de que a presenca de um gestor de
compras emergenciais dentro de uma empresa diminuiria 0s impactos causados por uma compra
emergencial, tanto o impacto econémico, quanto o impacto na gestdo das atividades e a
diminuicdo no stress operacional. Somado a isso, caso uma empresa ndo tenha esse gestor, foi
estipulado que o gasto mensal da empresa seria bem maior que o de uma empresa que apresenta
esse profissional.

Acredita-se que esse trabalho tenha uma grande relevancia social, pois revela aos
empresarios a importancia de se possuir um gestor de compras emergenciais. Além de revelar
qual o seu papel e por que a empresa deve realizar a contratacdo desses profissionais para o seu
negocio. Para o nivel académico, servira como um estudo teorico e pratico de como um gestor
de compras atua dentro de uma empresa e de como um gestor especifico para as compras
emergenciais pode auxiliar no controle de compras e na diminuigdo de gastos, apresentando
uma pesquisa realizada dentro de uma empresa com grande importancia para regido e seu

posicionamento sobre o desempenho desse profissional na mesma.

2. OBJETIVOS
Verificar como séo feitas as compras emergenciais na empresa Destilaria Veredas

IndUstria de Aculcar e Alcool LTDA, localizada no Noroeste de Minas Gerais; investigar a
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importancia de se ter um gestor de compras emergenciais em uma empresa; verificar como a

empresa podera proceder em relacdo as compras emergenciais; demonstrar como o gestor de

compras emergenciais poderia agir em todas as situacdes que pode aparecer a ele.

3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada teve por objetivo verificar como sdo feitas as compras
emergenciais na Destilaria Veredas Industria de Acticar e Alcool LTDA, empresa localizada no
Noroeste de Minas Gerais.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratéria. De acordo com Lakatos e
Marconi (2007) a pesquisa qualitativa é caracterizada por sua investigacdo volvida para 0s
fatores qualitativos. E considerada a parte subjetiva de um determinado problema.

Quanto aos meios a pesquisa se caracteriza como bibliografica e de campo. A pesquisa
bibliogréfica foi realizada visando a maior compreensdo das diferentes interfaces do assunto
em questdo, através de material acessivel ao publico em geral, tais como livros, artigos
cientificos e teses que tratam do tema (GIL, 2002).

A pesquisa de campo foi realizada depois do levantamento teérico, para que se
aprendesse sobre o tema. Foi nessa fase que o pesquisado buscou os objetivos do estudo, as
hipédteses, tracou qual o procedimento de coleta de dados seria adotado, fez a mensuracdo da
amostra e como os dados deveriam ser estudados e tabulados.

Assim nos mostra Martins ¢ Theophilo (2009, p. 89): “os levantamentos sdo proprios
para 0s casos em que o pesquisador deseja responder questdes acerca da distribuicdo de uma
variavel ou das relacdes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, da maneira como ocorrem
em situag¢des naturais.”.

Assim, foi criado um webquestionario usando a ferramenta do google drive, que, apos
pronto, foi enviado para os funcionarios mencionados, para responder e compreender as
questodes a respeito do Gestor de Compras Emergenciais.

O projeto de pesquisa deve primeiramente passar pelo Comité Nacional de Etica e
Pesquisa (CONEP).

A pesquisa foi realizada na empresa Destilaria Veredas Indistria de Actcar e Alcool
LTDA, localizada no noroeste de Minas Gerais, municipio de Jodo Pinheiro.

A pesquisa contou com vinte e um (21) funcionarios ligados diretamente as compras

realizadas pela mesma.
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As pessoas questionadas foram dos setores de diretoria, geréncia de transportes,
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geréncia de agricola e mecanica geral.

Todos os questionados foram informados que poderiam desistir quando quisessem, e
que os dados informados seriam totalmente conservados, garantindo sua integridade, sigilo e
confidencialidade.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Compras: conceitos e evolugdo historica

Na base de um relacionamento entre empresa e fornecedor, esta a area de compras (que
pode também ser chamada de suprimentos) de uma organizacao que pode ser definida. Segundo
Ballou (2001), como sendo a funcdo da empresa que se envolve com a compra de matérias-
primas, suprimentos e componentes para a organizacao. O autor ainda relata que algumas das
atividades associadas a essa funcdo sdo: selecionar e qualificar fornecedores; avaliar o
desempenho, negociar contratos, comparar precos, qualidade e niveis de servigos oferecidos
pelos fornecedores, e tambeém especificar as formas de recebimento dos bens.

Para Ballou (2011), a funcdo compras em uma empresa é fundamental, uma vez que,
geralmente, nas empresas, 0s itens comprados representam entre 40 e 60% do custo do produto
vendido. Isto significa que ganhos relativamente pequenos na funcdo de compras tém grande
impacto nos lucros das empresas.

Para um entendimento da importancia de mudanca na forma de gestdo de compras, é
possivel recorrer a evolucdo historica dos sistemas de producédo e de seus modelos de gestéo,
comecando com o sistema de producdo artesanal (século XVI a XIX), passando pelo
taylorismo, pela manufatura em massa (seculo XX) e, assim, chegando em modelos ou
paradigmas modernos como o sistema Toyota de producdo. A segunda metade do século XX,
manufatura responsiva, customizacdo em massa e manufatura agil. Esse conjunto de alteracdes
nos modelos de gestdo dos sistemas de producgdo foi impulsionado por mudancas rapidas do
ambiente empresarial, forte concorréncia e inovagdes tecnologicas, que pressionam as empresas
tanto a reavaliar seus produtos quanto a reduzir seus custos (MARTINS, 1999).

Lambert, Cooper e Pagh (1998) definem gestédo de compras como a parte da cadeia de

suprimentos responsavel pela integracdo entre a organizagdo em anélise e seus elos a montante
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na cadeia, assim, a defini¢do das variaveis de controle visa alcancar maior qualidade na pesquisa

a ser desenvolvida.

4.2 Gestores: contexto historico e definicoes

Desde a origem dos tempos a atividade de material, ja acontecia mesmo que de uma
forma muito incipiente, pode-se citar a forma como realizavam trocas de cacas e de utensilios
e, continuando essa viagem no tempo passou-se também pelas trocas mercantis, até atingir os
tempos modernos com a chegada da Revolucdo Industrial. Pode-se dizer que essa inevitavel
vontade do homem de produzir, estocar e trocar objetos e mercadorias existe tanto quanto a sua
propria existéncia.

Observava-se a histdria mais recente, os periodos da fase inicial da producdo e a troca
de material passaram a ter grande valor para o desenvolvimento dos povos, como fator de
fornecimento. Nesses periodos tiveram o inicio e o desenvolvimento das primeiras acdes de
comeércio, envolvendo compras, vendas, atendendo as necessidades da economia mercantilista.

Segundo Chiavenato (2003), com a Revoluc¢do Industrial, em meados do século XVIII
e se estendendo até o século XIX, provocou uma maior concorréncia de mercado e melhorou
as operacOes de comercializacdo dos produtos, dando mais importancia aos setores de compras
e estoques. O referido periodo foi marcado por modificacBes profundas nos processos do
sistema de fabricacdo e estocagem em grande escala, devido a linha de producéo defendida na
época, o Fordismo.

Com isso, alguns fatores contribuiram para impulsionar a Administracdo de Materiais,
dentre eles a evolucdo fabril, o consumo, as exigéncias dos consumidores, o mercado
concorrente e novas tecnologias, nascendo assim uma gestdo de mercadorias. Segundo
Francischini; Gurgel (2002), com o surgimento da mecanizacédo, da busca pela producdo mais
eficiente e a automacédo, o excedente da linha de producdo se torna cada vez mais uma
preocupacéo, e com isso, a Administracdo de Materiais, se torna uma ferramenta fundamental
para que exista o equilibrio dos estoques, para que nao falte a matéria-prima, porém nado haja
excedentes.

Nota-se, desse modo, que 0 marco do nascimento dos gestores é datado na Revolugéo
Industrial, de modo que era preciso controlar a producdo e os estoques, pois era uma producgéo

em larga escala.
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4.3 Gestores de compras e seus papéis em uma organizagao

Ao longo do tempo, a fungcdo compras passou a ser imprescindivel para a administracdo
de recursos de uma empresa. Embora poucos artigos vinculassem compras ao planejamento
estratégico, comecou a ser desenvolvido esse lado estratégico de compras e, como resultado de
um estudo abrangente sobre o futuro das compras, a capacidade de compras para impactar o
planejamento estratégico aumentou em varias empresas. Assim, os profissionais de compras
tém novas oportunidades para se tornarem estratégicos devido ao ambiente competitivo em
rpida mudanca.

Segundo Moraes (2005), a Gestdo da aquisicdo — a conhecida funcdo de compras —
assume papel verdadeiramente estratégico nos negécios de hoje em face do volume de recursos,
principalmente financeiros, envolvidos, deixando cada vez mais para trds a Vvisdo
preconceituosa de que era uma atividade burocrética e repetitiva, um centro de despesa e ndo
um centro de lucros.

Conforme afirmam Gaither & Frazier (2001), o departamento de compras desempenha
um papel fundamental na realizagdo dos objetivos da empresa. “Sua missdo é perceber as
necessidades competitivas dos produtos e servicos, tornando-se responsavel pela entrega no
tempo certo, custos, qualidade e outros elementos na estratégia de operagdes”.

Decorrente das mudancas ocorridas nas organizacgdes, a funcdo compras nao é mais vista
como uma atividade rotineira e sim como parte do processo de logistica das empresas (Simdes
& Michel, 2004). Com isso, mais do que simplesmente adquirir produtos, o setor de compras
atualmente esta relacionado com todos o0s outros setores da empresa, influenciando e sendo
influenciado.

Para Martins e Alt (2001), em toda empresa para a execucao de seus servicos precisa de
uma interacdo entre todos os seus departamentos ou processos, precisando também de certa
organizacdo. Ainda segundo os mesmos estudiosos, a area de compras € a que possui uma
interacdo mais intensa com todas as outras areas, por precisar receber e processar as
informagdes e, diante delas, alertar os outros departamentos de informagfes Uteis sobre suas
tomadas de decisdes segundo o problema ou pedido que foi apresentado (Martins, 2009)

Os niveis de estoque da empresa, por exemplo, afetam o custo de producdo e podem
trazer outros problemas para a empresa, como a necessidade de um maior controle, de pessoal

e despesas com a sua manutencdo. Assim, a area de compras tem uma fungdo importante de
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cuidar para que os niveis de estoque da empresa estejam sempre equilibrados (Simbes &
Michel, 2004)

Devido a essa alta inter-relacdo das compras com a qualidade de produtos, minimizagédo

dos custos de producdo, maior agilidade nas aquisi¢des, e além disso, melhorar a lucratividade
das organizacbes, pode aumentar a produtividade, a qualidade dos produtos e,
consequentemente, a satisfacdo dos clientes, faz-se a importancia de se ter um gestor de
compras.

Um Gerente de Compras apresenta propostas, assegurar o cumprimento dos prazos,
verificar a demanda das areas para efetuar os processos de compras. Estd sob as
responsabilidades de um Gerente de Compras atuar com planejamento, gestdo e controle de
todos os processos de compras, realizar o desenvolvimento e homologacdo de novos
fornecedores de forma a obter melhores precos, condi¢es de pagamento e prazos de entrega,
fazer a gestdo do cadastro de fornecedores, acompanhar as grandes tendéncias no mercado de
fornecimento, fazer a gestdo de equipe de compradores, planejar, dirigir e controlar as compras

de materiais e equipamentos, entre outros.

4.4 Tipos de compras e suas caracteristicas

O comportamento e a atitude dos consumidores, de maneira geral, referem-se as facetas
de ser um consumidor e o seu comportamento de compra geral (Luiz & Silva, 2015). As
operagOes de aquisicdo de produtos ou matérias-primas dependem da necessidade de consumir
ou investir. Portanto, todos os modelos de compras estdo relacionados a aquisicdo para
consumo ou para aplicacdo de recursos em um novo equipamento, ampliacdo da infraestrutura
etc.

Podemos dividir os tipos de compras em 6 diferentes partes, que sdo: compras para
investimento, compras para consumo, compras locais, compras por importagdo, compras
formais e compras informais (HOINASK, 2014)

As compras para investimento séo voltadas para aquisi¢do de equipamentos e bens que
vao compor o ativo da organizacao, ou seja, 0s bens e direitos que possuem valores econémicos
e podem ser convertidos em recursos financeiros (HOINASK, 2014). Para resumo, séo aquelas
compras que irdo compor o patrimonio da empresa. Por exemplo, uma empresa decide comprar
uma nova maquina que possua uma maior capacidade de producéo e, desta forma, ird completar

0 processo de producéo ja existente ali.
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serdo usados na producéo, inclusive o valor aplicado para o material de escritério (HOINASK,
2014). Da maneira usual do dia a dia, é apelidada como compra de custeio. Esse tipo de compra
pode ter, ainda, 2 subdivisdes: a compra de materiais improdutivos (sédo aqueles que ndo sédo
adotados no processo de producgéo, apenas itens de consumo forcado) e a compra de materiais
produtivos (sdo compostas por itens relacionados direta ou indiretamente ao processo de
producéo, que costumam interagir com o produto final).

As compras locais podem ser adotadas tanto pelas empresas privadas quanto pelas

publicas. A diferenca nas operacdes é que no primeiro caso ha informalidade e o segundo é
mais formal, porém os procedimentos executados sdo bastante similares (HOINASK, 2014).

As compras por importacdo é a operacdo voltada para o comércio exterior e, por isso,
exige o envolvimento de um profissional qualificado. Conforme Hoinask (2014), esse tipo de
compras exige uma analise mais aprofundada para confirmar que todas as diretrizes e
regulamentacfes estdo sendo seguidas e cumpridas corretamente. Além disso, segundo o
mesmo analista, para que seja conferido todas essas exigéncias € necessario seguir algumas
etapas fundamentais, como o processamento de faturas pro forma, processamento de
documentos para importacdo no Departamento de Comércio Exterior (DECEX), compra de
cambio para efetuar o pagamento contra uma carta de crédito que seja irrevogavel,
monitoramento das ordens de compra no exterior, pedido de averbacGes de seguro para realizar
transporte aéreo ou maritimo, dentre outras etapas (HOINASK, 2014).

As compras formais sdo aquelas em que a operacdo exige a emissdo de algum
documento de formalizacdo. Geralmente, essas aquisi¢cfes possuem valores predeterminados,
que influenciam o processo. Dependendo do valor a formalidade pode ser maior ou menor, ou
seja, existem diferentes niveis de formalidade. Por fim, as compras informais sdo aquelas que

ndo possuem processamento burocratico devido ao seu baixo valor.

4.5 Compra emergencial: defini¢o e importancia na organizacao

A funcéo de compras busca adquirir bens e servigos levando em conta o preco, a entrega,
a qualidade e quantidade. Além disso, do fornecedor que tem condi¢des de atender. Segundo
Szabo (2015) algumas fungdes sdo fundamentais para a estratégia competitiva da empresa, para
compras a obtencdo de matéria-prima, transporte, producdo de produtos ou a operagdo de

ofertar mercadorias aos clientes é responsabilidade da cadeira de suprimentos.
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E preciso que haja sempre um leque de alternativas com as especificacdes que o

requisitante solicita (FERREIRA, 2019). E imprescindivel olhar se existe alguma especificacio
exclusiva para compra daquele produto, cotar os valores encontrados, olhar o valor que devera
ser pago com frete ou sem frete, quais tipos de tributos sédo cobrados de acordo com as leis
fiscais de cada estado, e, se o fornecedor atendera no prazo estipulado pelo requisitante
(FERREIRA, PALMUTI E TROMBINE, 2019).

No entanto, quando ha uma auséncia de um planejamento de compra eficaz ou um ato
falho na solicitagdo do produto no tempo correto, sdo feitas as denominadas compras
emergenciais (LADEIRA E VASCONCELOS, 2015). Estas s&o realizadas com um tempo de
entrega inferior ao que o fornecedor normalmente oferece como padrdo, para que haja o
abastecimento do estoque da instituicdo o mais rapido possivel. As compras de emergéncia
ocorrem normalmente, em razdo da deficiéncia do planejamento dos responséaveis pela
solicitacdo.

Ferreira, Palmuti e Trombine (2019) afirmam que o grande problema de planejamento
do setor de compras se deve ao numero de compras emergenciais que sdo realizadas
frequentemente e sdo realizadas devido a necessidade dos requisitantes, interferindo
diretamente em todos os resultados que chegam no final de cada més. Eles destacam, ainda, que
a reposicdo de um certo produto ndo é feito de maneira instantanea e, por isso, € preciso que
haja consciéncia de que apds a colocacdo da ordem de compra é necessario algum tempo para
a aquisicéo, producdo e entrega do que foi pedido (FERREIRA, PALMUTI & TROMBINE,
2019).

A abordagem relacionada a cultura organizacional € um tema muito delicado visto que
envolve aspectos valorizados pelas empresas e que muitas vezes fazem parte da sua razéo de
existéncia. Por esse fato podem ocorrer as seguintes situacdes: consumo elevado de um produto,
sendo bem maior do que o esperado, tempo de compensacéo do estoque maior do que 0 que era
considerado em primeiro momento e ocorréncia de ambos os cenarios. (GONCALVES, 2013).

Além disso, a organizacdo leva em consideracdo a capacidade de compra. Conforme
dito por Lélis (2013) a necessidade da capacidade € definida pela demanda dos clientes internos
ou externos das empresas. E interessante buscar prever qual vai ser a necessidade de capacidade
futuramente, com isso é possivel fazer suposi¢des do pedido da producdo, principais ideias dos
concorrentes e inovagdo tecnologica (FERREIRA, PALMUTI E TROMBINE, 2019).

Para além, pode-se ainda dizer que com a gestdo adequada ha uma analise dos custos da

empresa, que devem refletir as atitudes, comportamentos, estruturas e modos de operar

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENGIA =N
(FERREIRA, PALMUTI E TROMBINE, 2019). Quanto mais estruturada for uma empresa,
melhores serdo os resultados encontrados. Quanto menos informacoes estiverem disponiveis,
ou se a qualidade dessas informacdes ndo for das melhoras, os resultados encontrados por certo
serdo deficientes. (MEGLIORINI, 2012).

A conscientizacdo dos requisitantes pode estabelecer uma visdo mais estratégica quanto
aos custos desnecessarios gerados por compras emergenciais, isso traz um futuro mais
ambicioso para a empresa. “Um dos requisitos para se criar uma visao ¢ ter a capacidade de ler
bem o que esta ocorrendo no setor de atuacdo. ” (DINIZ, 2014, p.93).

Conforme Lélis (2016, p.71), um estoque bem controlado e bem gerenciado pode trazer
varias vantagens para as empresas da mesma forma que um estoque negligenciado vai significar
uma srie de riscos, como a falta do produto ou servigo ao cliente ou custos elevadissimos em
virtude de um estoque ocioso.

E importante destacar que, segundo (CHIAVENATO, 2008, p.49), “ nenhuma empresa
funciona na base da improvisacdo. Nada é feito aleatoriamente. Tudo precisa ser planejado,
para evitar desperdicios, perdas de tempo, atrasos ou antecipacdes desnecessarias”. Por isso, a

empresa deve-se organizar e evitar as compras emergenciais.
4.6 Vantagens de manter gestor compras emergenciais

Para DIAS e COSTA (2003), as compras emergenciais sempre vao existir, pois ndo tem
COMO uma organizagao conseguir manter os estoques disponiveis de todos os itens para atender
aqueles que requisitam 0s materiais em sua totalidade. Nesse viés, faz-se necessario que as
empresas tracem algumas estratégias para que consigam realizar suas compras em um numero
capaz, que nao colocardo toda a producdo da empresa em risSCo € nem mesmo causardo a
formagéo de estoques exagerados, e com isso possam diminuir 0s possiveis impactos de uma
compra emergencial.

Para isso, pode-se adotar algumas medidas eficientes, como por exemplo, “estabelecer
controles e prioridades de atendimento e criar um canal de comunicagéo com os solicitantes no
ambito empresarial” (OLIVEIRA, 2002) e estes poderdo ser realizados, somente, com a
formagéo de uma boa equipe na area de compras e, especialmente, com gestores e gerentes de
compras especializados.

Os responsaveis pela area de compras devem conhecer profundamente o que € pedido,
quem pede e como pede (LADEIRA E VASCONCELOS, 2015). Segundo DIAS e COSTA
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incorreta e que sdo passiveis de correcdo, para trazer os beneficios ao departamento de compras
e da propria organizacédo, levando, até mesmo, a desburocratizar as atividades. Para eles, a
implementacdo de controles consegue possibilitar a realizacdo das avaliagcdes de desempenho
das atividades que estdo sendo desempenhadas pelo departamento (DIAS & COSTA, 2003).

Para minimizar as ocorréncias de emergéncias, 0 controle mais importante a ser
implantado € o da requisicdo de materiais. Por ele, possivel identificar claramente quais as areas
com maior incidéncia de pedidos em carater emergencial e, a partir desse ponto, dar inicio ao
trabalho efetivo de reducéo dessas emergéncias, conforme citam Ladeira e Vasconcelos (2015).

Muitas das requisi¢cGes emergenciais que chegam ao departamento de compras ndo séo
assim tdo urgentes. Segundo DIAS e COSTA (2003, pag. 26) existem varias razbes para que
esse fato ocorra, mas uma delas é o desejo prioridade no atendimento, desejo egoista e ndo
coorporativo que algumas pessoas carregam dentro delas. O fato de estabelecer uma hierarquia
de prioridades se faz necessario, a fim de atender primeiramente os problemas de natureza mais
importante para a empresa (VASCONCELOS E LADEIRA, 2015). Ainda segundo DIAS e
COSTA (2003) essa hierarquia de prioridades deveré ser feita de acordo com o tipo do material
a ser comprado.

De modo a classificar a demanda provinda da area usuaria, para cada requisicao de
compra criada sera atribuida pelo usuério solicitante responsavel pela criacdo da requisicdo, um
nivel de prioridade que sdo, segundo DIAS e COSTA (2003): Normal (requisi¢do de minima
prioridade; aguarda normalmente na fila seu processamento), Urgente (requisi¢cdo emergencial,
com alto grau de importancia, tem prioridade sobre requisi¢cdes normais) e Imediato (requisicdo
critica a qual necessita compra emergencial e tem prioridade sobre qualquer outra requisicao).

Ademais, os profissionais de compras, além de planejarem as préprias acdes, precisam
fazer com que as mesmas se insiram também no planejamento global da instituicdo, conforme
dizem VASCONCELOS e LADEIRA (2015). O tradicional modelo de planejamento
empresarial requer a execucao ordenada dos planejamentos estratégico, tatico e operacional.

Segundo DIAS e COSTA (2003:30) as vantagens para a organiza¢ao com a realizagao
do planejamento sdo as seguintes: forca o envolvimento dos varios elementos da empresa no
cumprimento das diretrizes; objetivos e metas pré-estabelecidos; facilita e agiliza o processo de
tomada de decisdes; cria alternativas gerenciais; possibilita 0 comportamento sinergético das

varias unidades organizacionais; oferece aos envolvidos no sistema, a oportunidade de
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afastarem-se da execucédo de atividade rotineira e passarem a pensar na organizagdo com um

todo; possibilita a obtencao de melhores resultados por todos os envolvidos.

A enorme vantagem de se ter um gestor de compras é, essencialmente, maximizar os
seus lucros. Esse profissional deve equilibrar sempre a gestéo do estoque e a gestdo de compras,
para que ndo haja uma compra emergencial. Com a presenca desse profissional, a empresa
passara por um estudo para determinar a administracao da cadeia de suprimentos, que inclui o
planejamento da demanda, as compras, a gestdo de contratos, 0 armazenamento e a distribuico.
“A delimitagdo de cada um desses processos € um aspecto importante para a definicdo dos
objetos de mensuragdo para a constru¢do dos indicadores. ”, conforme diz Dezolt (2016).
Observa-se que um gestor traz a instituicdo uma organizacdo complexa que deve ser seguida
para que a empresa mantenha sua eficiéncia.

Deve-se ainda abordar que um gestor de compras estd sempre atento em relacdo as
influéncias de compras de acordo com a procura de seus clientes, 0 que exige constantemente
em uma grande flexibilidade no empreendimento. DANTAS (2015) diz que o controle do
estoque possibilitara ao gestor uma alternativa de realizar as suas compras de acordo com a
procura dos seus clientes. Com isso, acredita-se que quando os custos destes produtos ndo sao
compensados com as vendas, deve ser feita uma anélise e reavaliagdo na rotatividade das
mercadorias mais vendidas, pois ndo € o resultado esperado (DANTAS, 2015).

Diante disso, a flexibilizacdo sempre visard uma melhoria na qualidade do servigo
oferecido, baseado na demanda do cliente, e consequentemente atenderd sempre a uma maior
lucratividade. E importante destacar que ao realizar a compra de matérias para a realizacio da
producdo com base nas demandas do cliente, os empreendimentos estardo cada vez mais
deixando de lado a acumulacdo e formacéo de estogues, tornando assim, uma outra vantagem
de se ter um gestor de compras na empresa. Tal pensamento pode ser exemplificado de acordo
com Silva, Reichenback e Karpinski (2010), que afirmam que um bom controle de estoque e
um monitoramento das movimentacdes sdo a¢Ges fundamentais para que seja obtido o lucro e
a competitividade da empresa, no entanto, € preciso que o custo do controle do estoque seja
menor que os beneficios que ele possa proporcionar.

Dentre todas as acdes, € valido ressaltar que é de suma importancia a execugdo por meio
do gestor de compras emergenciais, pois sem o auxilio desse profissional dentro da empresa,
seria impossivel uma organizacdo tdo complexa diminuir os impactos negativos sobre a

produtividade e lucratividade sem impactos negativos nas compras emergenciais.
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4.7 Desvantagem das compras emergenciais

“Uma compra emergencial caracteriza em um atendimento de urgéncia, evitando uma
situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens, visando afastar risco de danos a bens ou a salde ou a vida de
pessoas, com alto grau de importancia, tendo prioridade sobre as requisicdes normais.”
(VASCONCELOS & LADEIRA, pag. 9, 2015).

Esse modelo de compra derruba todo o sistema montado para efetivacdo de uma
aquisicdo segura, com menor custo e com maior qualidade. Tudo em prol de "ndo parar a
producdo” (VASCONCELOS, 2015). Em consequéncia, todo o setor de compras é prejudicado,
pois, conforme Galvdo & Vasconcelos (2015), as compras em carater de emergéncia nao
fornecem muitas alternativas aos compradores em termos de procura e de negociagéo,
ocasionando, precos mais elevados. Além disso, a gestdo de estoque também sera afetada
diretamente com a falta de produtos, o stress operacional e o grande volume de solicitacdo de
compras, pois as duas areas estdo intimamente relacionadas.

Segundo VASCONCELOS e GALVAO (2015), o prejuizo das compras urgentes e
apressadas de um modo geral geram custos extras e ndo planejados, que afetam diretamente o
resultado financeiro da organizacdo. Em geral compra-se por maior preco e menor qualidade,
favorecendo ao fornecedor no processo de negociacéo.

HOINASKI (2016) aponta que as maiores desvantagens de uma compra emergencial
estdo ligadas a: problemas na negociacdo com fornecedores homologados devido a urgéncia,
necessidade de adquirir produtos de fornecedores que ndo estdo cadastrados, o que exige a
criacdo do cadastro, envolvimento da area de contas a pagar etc. e falta de qualidade dos
produtos adquiridos de forma urgente.

E importante ressaltar que nio somente o financeiro sera atingido por essas compras,
como também o processo produtivo e todos 0s outros processos dependentes deste, conforme
cita HOINASKI (2016).

Com o estudo realizado por FERREIRA et al (2019) é possivel comprovar que a
diminuicdo da quantidade de compras emergenciais pode resultar em melhores resultados,
custos com aquisicéo de produtos serdo diminuidos e esse valor pode ser melhor utilizado pela
empresa em investimento em desenvolvimento. Foram encontrados aproximadamente 45

milhGes de reais que podem ser investidos de outra forma nas empresas caso diminuisse a
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frequéncia de compras emergenciais, 0 que se torna impressionantemente algo que deve ser

evitado.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Discussao sobre as vantagens de se ter um gestor de compras emergenciais

Foi aplicado um webquestionario a um total de vinte e uma (21) funcionérios com
perguntas voltadas as compras emergenciais. Este questionario lida diretamente com o
guestionamento para uma comprovacdo da necessidade ou ndo de um gestor de compras
emergenciais. As informacOes dispostas nesta analise estdo todas de acordo com os dados

coletados no questionario.

5.1.1 Pergunta 1: Frequéncia de compras emergenciais

A primeira pergunta esta voltada para saber a frequéncia de compras emergenciais. Para
a resposta havia 4 opcdes: 1 vez ao dia, 2 vezes ao dia, 3 vezes ou mais por dia e ndo existe
compras de carater emergencial.

1. Qual a frequéncia de compras emergenciais?

21 respostas

@ 1 vez por dig;

@ 2 vezes por dia;

' 3 vezes ou mais por dia;

@ Nazo existe compras de carater
emergencial.

A maior parte dos questionados afirmou que a frequéncia das compras urgentes acontece
3 vezes ou mias por dia, sendo cerca de 90,5% das respostas marcadas contendo essa op¢éo, e
a outra parcela dos questionados afirmaram que compras emergenciais ocorrem 2 vezes por dia,

totalizando 9,5% das respostas marcadas. Diante disso, nota-se que todos os dias séo realizadas
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muitas compras emergenciais e que é necessario a ajuda de algum profissional especifico para

que possa auxiliar uma empresa nesse ponto e ajuda-la em seus lucros e gastos.
5.1.2 Pergunta 2: Motivos que podem levar a uma compra emergencial
A pergunta 2 se atentou a quais motivos levam a ter uma compra de carater emergencial,

podendo marcar mais de uma alternativa com as op¢Oes de resposta: falta de manutencéo

preditiva, equipamentos depreciados, demora na requisicdo de pegas/servigos, fatores externos

(ex.: clima, estradas e operacional) e ndo vejo necessidade de um gestor de compras

emergenciais. Nessa pergunta, os entrevistados poderiam escolher mais de uma opcao.

2. O que causa as compras emergenciais?

21 respostas

Falta de manutengao preditiva; 20 (85,2%)

Equipamentos depreciados; —10 (47.8%)

Demora na requisicéo de pecas/

s 9 (42,9%)
Servicos;

Fatores externos (ex.: clima,
estradas ...

MNao vejo necessidade de um
gestor de co...

Foram obtidas 20 respostas para a opc¢do 1, 10 respostas para a op¢do 2, 9 respostas para
a opcdo 3, 7 respostas para a opcdo 4 e O respostas para a opcao 5. Dessa forma, foi possivel
perceber que a grande parte das respostas obtidas poderiam ser solucionadas com uma gestao
dentro da empresa no setor de compras, pois somente as opcoes 2 e 4 tratava-se de questdes

relacionadas a imprevistos e acidentes.

5.1.3 Pergunta 3: Vantagens de se ter um Gestor especifico para Compras Emergenciais

A questdo 3 questionava quais as vantagens encontradas pelos entrevistados de se ter
um gestor para compras emergenciais. Também era possivel marcar mais de uma alternativa.
A opcéo 1 tratava de uma melhor gestdo de compras para estoque, a op¢éo 2 de uma diminuicéo

do stress operacional, a op¢do 3 era uma maior rapidez na solugéo de problemas, a op¢ao 4 com
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compras.

3. Qual a vantagem de se ter um gestor especifico para compras emergenciais?

21 resposlas

Melhor gestao de compras para

10 (47 6%)
estoque;

DiminuicZo de stress

: 9 (42,9%)
operacional;

Rapidez na solugao do problems; 20 (95,2%)

Maior poder de negociagao;

N&o vejo necessidade de um
gestor de co...

Como resultados foram obtidos: 10 respostas para a opcéo 1, 9 respostas para a opgao
2, 20 respostas para a opcdo 3, 16 respostas para a opcio 4 e 0 respostas para a opgéo 5. E
notdrio que um gestor de compras emergenciais poderia ajudar a empresa em otimizar sua
producéo e seus servicos, além de garantir uma maior lucratividade e economia. As repostas
tratavam-se de consequéncias positivas que poderiam ser resolvidas por apenas um profissional,
caso fosse contratado e assim, observa-se as maiores vantagens em se ter um gestor de compras

emergenciais.
5.1.4 Pergunta 4: Viabilidade de contratacdo de um Gestor de Compras Emergenciais
A pergunta 4 questionou se os entrevistados achariam viavel a contratagdo de um gestor

de compras emergenciais para uma empresa. Havia somente 2 opc¢Ges de resposta: uma para
discordar e outra para concordar.
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4. E viavel para empresa realizar a contratacdo de um gestor de compras emergenciais?

21 respostas

@ Sim, pois a economia gerada nas
negociacdes emergenciais pagaréa o
investimento feito para a contratagéo do
maesmo.

@ Nzo é viavel a contratac@o de uma
pessoa especifica para essa fungao.

Como resultados foram garantidos 100% de respostas afirmativas. Com isso, percebe-

se a consciéncia que ja se tem de se ter um profissional responsavel pelas compras emergenciais.

5.1.5 Pergunta 5: Necessidade da contratacdo de um Gestor de Compras Emergenciais

A pergunta 5 questionou se, no cenario atual em que a empresa se encontra, ha a
necessidade da contratacdo de um gestor de compras emergenciais. As duas op¢oes de resposta
também eram de concordancia e discordancia.

5. No cenario atual em que a empresa se encontra, € necessario um gestor de compras
emergenciais?

21 respostas

@ sim;
@ Nao.

Com os resultados, observa-se que 100% das respostas foram afirmativas, que era
necessario a contratacdo de um gestor de compras emergenciais. Portanto, é notério que a
funcdo de um gestor de compras emergenciais € muito relevante dentro de uma empresa e que
0s negdcios estdo cada vez mais cientes disso para alcangarem o maximo de produtividade,

lucratividade e economia.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano 1X, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




5
fcip
\Tfl,3.1¢xgg1,,7

STA ACADEMICA MULT

ALTUS CIENCIA

LOA DAD!

6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos por essa pesquisa, notou-se que a funcdo de gestdo de
compras emergenciais é claramente benéfica para a empresa. De acordo com o
desenvolvimento deste trabalho e suas vantagens, a empresa optou pela contratagdo de um
gestor de compras direcionado especificamente as compras emergenciais. Contratacéo esta, que
foi efetivada através das respostas positivas obtidas durante a producdo deste trabalho e teve
suas vantagens reafirmadas diante da apresentagdo dos resultados do questionério a diretoria da
empresa. Como concluido pela pergunta dois do questionario, onde 100% dos entrevistados
responderam que ha sim uma necessidade da contratacdo de um gestor de compras emergenciais
deixando claro a resposta da pesquisa ora elaborada.

Assim, analisando os resultados obtidos e observando também as analises
bibliograficas, foi possivel notar a importancia e as vantagens de se te ter um gestor dedicado
as compras de cunho emergencial, ja que ha, de fato, notoriedade da necessidade desse tipo de

cargo dentro de uma empresa, principalmente da analisada em si.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacdo e
logistica empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 7 ed. rev. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

DANTAS, July Caroline de Aradjo. A importancia do controle de estoque: estudo realizado
em um supermercado na cidade de Caic6/RN. 2015. 57 f. Dissertacdo (bacharel em Ciéncias
Contabeis) - Departamento de Ciéncias Exatas e Aplicadas do Centro de Ensino Superior do
Serido, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Caico, 2015.

DEZOLT, Ana Ldcia, et al. Compras publicas estaduais — Boas praticas brasileiras.
CONSAD, Brasilia — DF, 2016.

DIAS e COSTA, Mario, Roberto Figueiredo. Manual do comprador — conceitos, técnicas e
praticas indispensaveis em um departamento de compras. Sdo Paulo: Edicta, 2003.

DINIZ, Andre. Estratégias de gestdo e organizagdo empresarial.l edi¢do. S&o
Paulo:Pearson, 2014.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENEIA™ -5 rép

FERREIRA, Joyce Constante; PALMUT, Claudio; TROMBINE, Jessica. COMPRAS
EMERGENCIAIS: Seus custos e impactos nos resultados da empresa. 2019. 13 f. TCC
(Graduacéo) - Curso de Engenharia de Producéo, Fundacdo de Ensino e Pesquisa do Sul de
Minas, Varginha, 2019. Disponivel em: http://repositorio.unis.edu.br/handle/prefix/1204.
Acesso em: 28 set. 2020.

F LOADE CIDAD JOAC

FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano A. Administracdo de Materiais e do
Patrimonio, Sdo Paulo: Pioneira Thomson, 2002.

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg, Administracdo da Producéo e Operacdes. 8 ed. Sdo
Paulo: Pioneira, 2001.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

HOINASKI, Fabio. TIPOS DE COMPRAS: CONHECA OS 6 MODELOS EXISTENTES.
2016. Disponivel em: https://ibid.com.br/blog/tipos-de-compras-conheca-0s-6-modelos-
existentes/. Acesso em: 28 set. 2020.

HOINASKI, Fabio. Indicadores de suprimentos: 7 deles que vocé ndo pode ignorar. Artigo
blog, 2016. Disponivel em: <https://ibid.com.br/blog/indicadores-de-suprimentos/> Acessado
em 19 Ago. 2020.

IBGE, 2010. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/
home/geociencias/areaterritorial/principal. shtm>. Acesso em mar. 2020.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

LAMBERT, D.; COOPER, M.; PAGH, J. Supply chain management: implementation issues
and research opportunities. International Journal of Logistical Management, v. 9, n. 2, p. 19,
1998.

LEDEIRA, Livia Galvdo; VASCONCELOS, Denise Barbosa. O impacto negativo das
compras urgentes nas empresas. 2015. 13 f. Dissertacdo (pos graduacdo em Administracdo
de Contas) - Instituto de Educacdo Tecnoldgica, Belo Horizonte, 2015.

LEDEIRA, Livia Galvdo; VASCONCELOS, Denise Barbosa. O impacto negativo das
compras urgentes nas empresas. 2015. 13 f. Dissertagdo (pos graduagdo em Administracao
de Contas) — Instituto de Educacéo Tecnologica, Belo Horizonte, 2015.

LELIS, Eliacy. Administracdo da producéo. 1 edi¢cdo. Sdo Paulo:Pearson, 2013.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 5.ed., Editora Atlas. 2003.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigacao cientifica para ciéncias
sociais aplicadas. 2. ed. So Paulo: Atlas, 2009.

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de Materiais e
Recursos Patrimoniais. S&o Paulo:Editora Saraiva, 2001.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENCIA

MARTINS, M. F. Andlise da funcéo suprimentos nas empresas de manufatura: o caso das
empresas da industria de linha branca. Tese (Doutorado)-Escola de Engenharia de Sao Carlos,
Universidade de S&o Paulo, Séo Carlos, 1999.

MEGLIORINI, Evandir. Custos. S&o Paulo: Pearson, 2012.

MIGUEL, P. C. C. Estudo de caso na engenharia de producéo: estruturacdo e recomendacdes
para sua conducdo. Producdo, v. 17, n. 1, p. 216-229, 2007.

MORAES, André. Gestao de Compras. Apostila do Curso de Administracdo Industrial.
CEFDET. Rio de Janeiro: 2005.

OLIVEIRA, Ricardo Z. O departamento de compras nas organizagdes. Trabalho de
conclusdo de pds-graduacao - Universidade do Estado de Santa Catarina. Joinville, 2002.

SIMOES, Erica; MICHEL, Murillo. IMPORTANCIA DA GESTAO DE COMPRAS PARA
AS ORGANIZACOES. Revista Cientifica Eletonica de Ciéncias Contabeis, Garca, v. 2, n. 3,
p. 1679-3870, maio 2004. Semanal. Disponivel em: https://blog.ietec.com.br/a-importancia-da-
funcao-de-compras-nas-
organizacoes/#:~:text=A%20Administra%C3%A7%C3%A30%20de%20compras%20%C3%
A9%20uma%?20atividade%20fundamental%20para%200,e%20a0%20sucess0%20da%20orga
niza%C3%A7%C3%A30.. Acesso em: 28 set. 2020.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano IX, n.13. vol. 13 — ago-dez 2021.




ALTUS CIENEIA™ 5% felp

‘aouldady
A GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL EM UMA EMPRESA

SUCROALCOOLEIRA LOCALIZADA NO NOROESTE DE MINAS
GERAIS
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Renata Suzelli de Souza Gongalves?

Resumo: O Capital intelectual é uma ferramenta fundamental dentro de uma organizacéo é
através da sua gestdo que se consegue obter melhores resultados, trazendo assim beneficios ndo
sO para a mesma, mas para toda a equipe envolvida, ele é um capitalimportantissimo nos dias de
hoje. Através da gestdo do capital intelectual a organizacdo valoriza mais os seus colaboradores,
dando a eles o seu devido valor perante o seu trabalho realizado, fazendo com que eles se sintam
mais satisfeitos e motivados, gerando assim mais desenvolvimento para a empresa através dos
seus servigos de qualidade. A presente pesquisa teve como objetivo verificar como € feito a gestao
do capital intelectual em uma industria Sucroalcooleira localizada no Noroeste de Minas Gerais;
demonstrando assim a importéncia da valorizagdo do Capital Intelectual na empresa, verificando
como ela faz para demonstrar e divulgar as informacGes sobre o seu capital intelectual e como faz
para reter esse capital; a pesquisa foi qualitativa com aspectos quantitativos de carater
exploratdrio, os entrevistados foi 10 colaboradores sendo eles das areas gerencial e administrativa
da organizacgdo, pois através deles conseguimos obter as informacBes necessarias de como a
empresa administra a gestdo do seu capital intelectual. Esta pesquisa demonstra que o tema aqui
abordado é de suma importancia nos ambitos académico, social e pessoal, pois através dela a
sociedade vai conhecer e entender a importancia dos seus conhecimentos, no ambito académico
sera um tema cada vez mais aprofundado gerando assim possiveis pesquisas futuras, este tema foi
abordado pela pesquisadora para ela poder ampliar ainda mais 0s seus conhecimentos na area
pesquisada e poder vivenciar um pouco de como isso tudo éfeito no dia a dia das organizagdes. O
resultado da pesquisa perante os dados obtidos evidencia a notabilidade da gestdo do capital
intelectual nas organizacdes, pois através da valorizacdo e reconhecimento do seu patrimonio
primordial a empresa consegue se sobressair perante 0 mercado competitivo e amplo em que
estamos vivendo, se destacando pelo seu diferencial perante aos seus concorrentes.

Palavras-Chave: Capital Intelectual; Organizacdo; Valorizacdo; Gestdo; Colaboradores;
Desenvolvimento.
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Abstract: The Intellectual Capital is a fundamental tool within an organization and it is through
its management that better results are achieved, thus bringing benefits not only to the organization,
but to the whole team involved, it is a very important capital nowadays. Through the management
of intellectual capital the organization values its employeesmore, giving them their due value
before their work, making them feel more satisfied and motivated, thus generating more
development for the company through its quality services. This research aimed to verify how the
management of intellectual capital is done in a Sugar and Alcohol industry located in the
Northwest of Minas Gerais; thus demonstrating the importance of valuing the Intellectual Capital
in the company, verifying how it does to demonstrate and disseminate information about its
intellectual capital and how it does to retain this capital; the research was qualitative with
quantitative aspects of exploratory character, the interviewees were 10 employees being them
from the management and administrative areas of the organization, because through them we
can get the necessary information on howthe company manages its intellectual capital. This
research shows that the theme here approached is of paramount importance in the academic, social
and personal spheres, because through it society will know and understand the importance of their
knowledge, in the academic sphere it will be a theme increasingly deepened generating thus
possible future research, this theme was approached by the researcher to be able to further expand
their knowledge in the area researched and be able to experience a little of how all this is done in
the day to day of organizations. The result of the research before the obtained data evidences the
notability of the management of the intellectual capital in the organizations, because through the
valuation and recognition of its primordial patrimony the company gets to stand out before the
competitive and ample market in which we are living, standing out for its differential before its
competitors.

Keywords: Intellectual Capital; Organization; Appreciation; Management; Employees.

lintroducéo

Na era industrial o capitalismo focava apenas no capital financeiro, porém com as
evolucdes tecnoldgicas as organizacdes da atualidade passaram a fazer o uso cada vez mais da
informacdo como fonte de atracdo para consumidores e clientes e também como instrumento
gerencial. Se antes os empresarios eramdonos das ferramentas e dos materiais de trabalho,
agora o trabalhador as carrega em sua mente, 0s seus conhecimentos e suas experiéncias. Para
Stewart (1998), o capital intelectual é intangivel, ele é a juncdo de conhecimentos de todos em
uma organizagéo, o que lhe concede beneficios perante aos seus concorrentes.

O capital intelectual corresponde ao conjunto de conhecimentos e informacdes,
encontrado nas organizacgdes, que agrega valor ao produto ou servicos; € o conjunto de ativos
intangiveis composto por diversos fatores, tais como qualidade e coeréncia do relacionamento
entre empresa, clientes e fornecedores, sdo ideias apresentadas por todos os envolvidos no
contexto organizacional. Esses fatores quando combinados e trabalhados em um sistema
gerencial eficiente geram conhecimento capaz de promover a inovagdo e reestruturacéo

continua nos processos, gerando resultados eficazes.
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Gestdo € a forma de lidar na empresa com todos 0s recursos disponiveis parase alcancar

0 objetivo esperado, ela esta ligada a cuidar das condicGes, a conjugar os recursos disponiveis
na organizacdo de forma inteligente para se atingir osresultados desejados, ela tem sua definigéo
ampla e pode ser aplicada em varias situagdes.

Rodriguez apresenta sistema de gestdo como sendo:

[...] a apresentacdo de forma estruturada e organizada de comoocorre a
integracdo entre o0s seus sistemas internos formais e informais que fazem com
que seja assegurado o atendimento as estratégias de negdcios suportadas pelas
pessoas dentro de uma organizagdo formal de poder (RODRIGUEZ, 2002,
p.156).

Diante do exposto, a presente pesquisa aborda como é feita a gestdo do capital intelectual
em uma indudstria sucroalcooleira, mostrando como a empresa gerencia especificamente o
capital intelectual, na busca de seus objetivos, como ela valoriza esse capital intelectual, como
elaregistra e divulga essas informacdes e como se da retencdo do capital intelectual na empresa.

A presente pesquisa foi realizada em uma indudstria Implantada no noroeste do Estado
de Minas Gerais, no municipio de Jodo Pinheiro, na regido do Vale do Riodo Paracatu, ela esta
posicionada estrategicamente em relacdo aos mercados consumidores locais e vias de
exportacdo no noroeste mineiro. A regido caracteriza- se pelo relevo plano, com diversidades
de solos, étima disponibilidade de recursos hidricos, altitude e condi¢Ges climaticas ideais para
o cultivo de cana-de-acUcar.

E uma das usinas mais avancadas tecnologicamente no Brasil para a producéo de etanol,
acucar e cogeracao de energia elétrica, tem como missdo gerar energia limpa, produzir aglcar
e etanol de fontes renovaveis e de forma inovadora, gerando valor aos acionistas, colaboradores,
parceiros e sociedade.

A presente pesquisa responde as questdes de que modo é feito a gestdo do capital
intelectual dentro da empresa pesquisada? Qual a importancia da valorizacdo do capital
intelectual na empresa? De gque maneira a empresa procede com relacdoa demonstragéo e
divulgacéo dessas informag6es? Como a empresa faz para reter esse capital?

Diante das problematizacGes aqui expostas, a principio levantamos as seguintes
hipoteses:

A gestdo do capital intelectual é feita através da capacitacdo, motivacéo e valorizacgéo,
fazendo com que assim os colaboradores possam adquirir cada vez mais conhecimentos,
agregando mais valor ao seu trabalho.

Através da valorizacdo do capital intelectual a empresa aumenta a sua produtividade,

pois a utilizacdo dos conhecimentos dos seus colaboradores para o bem da empresa gera
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melhorias nos processos, maior eficiéncia na distribuicdo de servicos e mais desenvolvimento

para a organizacao.

A empresa faz a demonstragdo e divulgacdo das suas informacges atraves deaplicativos
e sites, gerando relatorios com suas demonstracdes atualizadas da organizago para que assim
todas as pessoas que se interessar possam ter acesso aos seus relatdrios atualizados.

A retencdo do capital intelectual é feita através de um bom ambiente de trabalho, com
flexibilidade e um clima incentivador que valoriza os colaboradores e fornece melhores
condicOes para alavancar seu desempenho, pois através do reconhecimento e capacitacdo deles
se tem um melhor desenvolvimento no seu trabalho.

O tema deste projeto foi abordado pela pesquisadora por ser de grande interesse
particular em conhecer e aprofundar na tematica do capital intelectual, compreender como a
empresa que valoriza o seu capital intelectual consegue se destacar no mercado perante seus
concorrentes.

A sociedade necessita conhecer e entender que 0os conhecimentos proporcionados pelos
colaboradores da organizacdo sdo de suma importancia, pois é através deles que a empresa
consegue 0 seu crescimento e destaque no mercado competitivo.

No ambito académico a contribuicdo da pesquisa sobre capital intelectual se da na
proporcao da importancia do tema e para que o conhecimento sobre esse capital intelectual seja
cada vez mais difundido e que possa contribuir para futuras pesquisas.

Para Gil (1996), a dindmica da pesquisa é essencial para as diferentes areas do saber,
pois é através dela que se tem a construcdo de um ambiente académico mais saudavel e
construtivo.

Através da pesquisa conseguimos demonstrar novas experiéncias atraves da leitura e de
experimentos, fazendo com que assim possamos buscar novas ideias e aprimorar 0S n0ssos

conhecimentos.

2-Objetivos

Verificar como é feito a gestdo do capital intelectual em uma industria Sucroalcooleira
localizada no Noroeste de Minas Gerais. Demonstrar a importancia da valorizacdo do Capital
Intelectual na empresa. Verificar como a empresa procede com relacdo a demonstracdo e
divulgacdodas informacdes sobre o capital intelectual.Demonstrar como a empresa faz para

reter esse capital.
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O trabalho que aqui se apresenta foi realizado em uma industria Sucroalcooleira dando
origem a um estudo exploratério e descritivo, com uma pesquisa qualitativa com aspectos
quantitativos. Para atingir o objetivo necessariofoi realizada uma entrevista através de redes
sociais, aplicativos de mensagens ou por e-mail, composta por questdes abertas e fechadas.

Os pesquisados foram 10 colaboradores sendo eles das areas gerencial e administrativa
da organizacdo, que foi a supervisora contabil, supervisora de recursos humanos, secretaria
executiva, diretor executivo, gestor operacional de auditoria e qualidade, diretor administrativo,
assessor de comunicacdo, analista fiscal de controladoria, coordenador de contratos e
medic¢oes, e auditor interno.

Para Paulilo (1999), a pesquisa qualitativa procura ir ao encontro a investigacao, ela
sempre esta em busca da comprovacdo de algo mais intrinseco de entender, ela tem como
principal objetivo interpretar o fendmeno em observacdo, através dela conseguimos
compreender os fatores que estdo no nosso universo de estudo mais claramente.

A pesquisa qualitativa é de carater exploratorio, ela é subjetiva e através dela
conseguimos ter uma interpretacéo aperfeigoada dos dados e assim entender melhor a natureza
geral da questdo pesquisada.

A presente pesquisa foi realizada em uma indastria Sucroalcooleira localizadano
noroeste do Estado de Minas Gerais, municipio de Jodo Pinheiro, na regido do Vale do Rio do
Paracatu.

O seu principal ramo de atividade é a producdo de etanol, aglcar e cogeracao de energia elétrica;
a empresa contribui de forma significativa com a economia da regido e do estado.

A empresa pesquisada tem aproximadamente 1.404 colaboradores com postos de

trabalhos diretos, a populacdo pesquisada na presente pesquisa foi 10 colaboradores,
especificamente, nas areas Gerencial e Administrativa, pois através deles que foram obtidas as
informacdes de como a empresa administra a gestdo do capital intelectual da empresa.
As pessoas entrevistadas foram a supervisora contabil, a supervisora de recursos humanos, a
secretaria executiva, diretor executivo da organizacdo, gestor operacional de auditoria e
qualidade, diretor administrativo, assessor de comunicacao, analista fiscal de controladoria,
coordenador de contratos e medicdes, e auditor interno, pois atraves deles conseguimos saber
como é feita a gestdo da empresa, no que se refere a gestdo do capital intelectual.

Todos os entrevistados foram informados que poderiam desistir quando quisessem e
que os dados informados sdo totalmente conservados, garantindo asua integridade, sigilo e

confidencialidade.
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A presente pesquisa teve riscos minimos, sendo o de ndo receber o projetode volta
no tempo adequado, mudancas de colaboradores nos setores aos quais foi realizada a entrevista,
gerando assim certa dificuldade para conseguir que concedaa entrevista.

Para minimizar os riscos apresentados o projeto foi entregue com antecedéncia com o
objetivo de que caso houvesse mudanca no quadro de funcionarios, 0s novos se
comprometeriam em responder a pesquisa, e assim conseguiria receber de volta no tempo
estimado tendo éxito na pesquisa realizada.

Os beneficios desta pesquisa, para a empresa pesquisada sera a demonstracdo e
divulgacéao da sua gestdo do capital intelectual, mostrando que é através da valorizacao dos seus
colaboradores que ela consegue o seu crescimento e destaque no mercado, pois através do
desenvolvimento e admiracdo dos funcionarios a empresa cresce consequentemente,
conseguindo assim um processo mais inteligente de producdo com mais rapidez e velocidade,

fazendo assim com que haja mais adequacao das decisfes que os gestores tém que tomar.

4 Reviséo de Literatura
Surgimento do capital intelectual

A origem do termo capital intelectual é recente, ele surgiu na sociedade do
conhecimento que é caracterizada por uma série de mudancas e transformacdes, onde o
conhecimento gerado e utilizado pelos colaboradores passou a ser o principal recurso para o
crescimento da economia e sucesso das organizacdes. Antes das transformacdes da era do
conhecimento, um dos principais recursos para a economia e sucesso de uma determinada
organizacdo, era a mdo de obra dos empregados e o seu capital financeiro, mas com as
transformacdes que surgiram no decorrer do tempo o principal capital a ser valorizado e
importante dentro de uma empresa passou a ser o intelectual que é todo o conhecimento e
experiéncia que as pessoas tém na sua mente.

Para Thomas Stewart (1998), o capital intelectual é formado de toda uma matéria
intelectual que sdo os conhecimentos, informacdes e experiéncias elaspodem ser utilizadas para
gerar riqueza.

Quem possui o capital intelectual sdo as pessoas que estdo dentro dasorganizacoes, o
sucesso vem de todo o conhecimento que elas tém e utiliza, se elas ndo conseguirem colocar
em prética dificilmente vdo conseguir o resultado esperado, é preciso ter e saber utilizar o
conhecimento de maneira eficaz. O conhecimento € considerado o recurso mais importante que
uma organizagdo pode ter, a organizacgao deve procurar desenvolver e absorver ao maximo esse

conhecimento.
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O Capital Intelectual é uma ferramenta fundamental dentro de uma organizacdo, pois é uma

forma de aproveitar os conhecimentos adquiridos pelos colaboradores noseu dia a dia de
trabalho. Capacitar e motivar as pessoas faz com que a empresa cresca de forma que cada

colaborador adquira maior conhecimento, agregando maisvalor ao seu trabalho.

Historico do capital intelectual

O capital intelectual se tornou conhecido através dos trabalhos desenvolvidos por
Stewart e publicado na Fortune Magazine, no inicio dos anos noventa, ele trouxeo conceito de
capital intelectual para as discussdes de negdcios, definindo como o conhecimento que existe
dentro das organizagdes pode ser utilizado para criar um diferencial competitivo perante o
mercado.

Uma das principais obras publicadas por Thomas Stewart foi com o titulo: Tour company's
most valuable asset: intellectual capital, essa obra serviu como basepara varios artigos
académicos nos Estados Unidos e no Brasil, pois ela abordavaas primeiras experiéncias que

foram realizadas por algumas organizacdes paramensurar o0 seu capital intelectual.

Capital intelectual nos dias de hoje

O capital intelectual é gerado por conhecimentos sendo grande produtor de riquezas
para o0 ser humano e a causa de grandes aumentos de produtividade na maioria das empresas
e na vida das pessoas. O conhecimento € a arma mais importante de uma pessoa e serve como
utilidade em sua vida para muitas coisas, como identificar ameacas e oportunidades que surgem,
facilitando assim a resolucdode problemas que possa vir a surgir, ajudando as pessoas a
tomarem decisdes certas e se sobressairem no dia a dia.

A economia vem passando por um processo de transformagdo em que o conhecimento
vem ganhando destaque e espago e com isso o capital intelectual é realgado, para poder competir
e enfrentar os desafios de um mercado cada vez maisexigente, as empresas tém que investir nos
seus colaboradores conseguindo assim um processo mais inteligente de producdo com mais
rapidez e velocidade, fazendo assim com que haja mais adequacéo nas decisdes que as pessoas
tém que tomar. Para se destacar no mercado é necessario que as empresas desenvolvam e
incentive os seus colaboradores a buscar e aprimorar 0s seus conhecimentos.

Quando a organizacao proporciona a seus colaboradores um bom ambiente de trabalho,
flexibilidade e um clima incentivador que os valoriza e forneca melhores condi¢bes para

alavancar seu desempenho, o reconhecimento e capacitacdo dos colaboradores faz com que eles
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tenham um melhor desenvolvimento no seu trabalho, ¢ através do crescimento e valorizacao

dos funcionarios que a empresa cresce consequentemente.

Antes da era do conhecimento o valor de mercado das organizagbes dependia do seu valor
patrimonial, mas atualmente com as mudancas constantes que vem acontecendo no mundo
globalizado o valor maior de mercado das organizacdes € o seu capital intelectual, pois atraves
da soma de conhecimentos dos seus colaboradores a empresa consegue desenvolver servicos
com mais qualidade e eficiéncia, conseguindo se destacar perante o mercado competitivo que
estamos vivendo e assim conseguir alcancar os seus objetivos com mais agilidade gerando o

aumento da sua riqueza.

5-Analise dos Resultados

Seréo apresentados neste item os dados colhidos pela pesquisa de campo, que foi feita
atraves da aplicacdo do Survey.

A pesquisa foi realizada com 10 colaboradores de uma empresa Sucroalcooleira no
noroeste de Minas Gerais que contribui para o enriquecimento deinformacdes sobre o tema

pesquisado.

1- A primeira pergunta pretendia aferir o sexo dos questionados.

1. Sexo
10 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Grafico 1: Sexo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2020.

No gréfico 01 perguntamos o sexo dos entrevistados, verificando que 60%s&o do
sexo masculino e 40% feminino. Pode-se observar que ainda hd muitos desafios em relacéo a
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mulher no mercado de trabalho, ainda existe muitos preconceitos e a igualdade infelizmente

ainda nao faz parte do dia a dia de muitas mulheres.

2- A Segunda pergunta pretendia aferir a idade dos questionados.

2. Faixa etaria
10 respostas

® 252 35anos
@ 36 a45anos
® 46 a 54 anos
@ 55 anos ou mais

Grafico 2: Faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2020.

No gréfico 02 perguntamos a faixa etaria dos entrevistados, verificando que 70% tém
de 36 a 45 anos, 20% tem de 46 a 54 anos e 10% tém de 25 a 35 anos. Pode se observar que a
maturidade profissional é essencial na escolha de um colaborador para exercer determinada

funcéo.

3- A Terceira pergunta pretendia aferir o grau de escolaridade dos questionados.

3. Escolaridade
10 respostas

@ Ensino Médio Completo
@ Ensino Superior Completo
@ Especializagdo

@ Mestrado/Doutorado

||. rafico 3: Escolaridade dos entrevistados
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No grafico 03 perguntamos o grau de escolaridade dos entrevistados, verificando que
50% tem especializacdo, 40% Ensino superior completo e 10% ensino médio completo. Pode
se observar que qualificacdo profissional é essencial nos dias de hoje para se conseguir ter
cargos importantes dentro de uma organizagao.

Para Chiavenato (2002) a qualificacdo profissional amplia e desenvolve o0s
conhecimentos do profissional, fazendo com que assim ele consiga ter um crescimento dentro

da organizacéo, se tornando mais eficiente e produtivo na sua funcao.

4- A Quarta pergunta pretendia aferir qual o conceito de Capital Intelectual de cada
entrevistado.

Colaborador 1: Nivel de conhecimento dos colaboradores e "skills",
além do "know-how" embutido nos processos.

Colaborador 2: Soma dos conhecimentos de uma pessoa, a0 meu
ver é o recurso mais importante dentro de uma organizacéo.
Colaborador 3: Soma de conhecimentos.

Colaborador 4: Pessoas talentosas dentro das empresas. Colaborador
5: Conhecimento adquirido através da experiéncia ouensino
académico.

Colaborador 6: Bem "intangivel" composto de experiéncia, literaturas
e conhecimento intelectual desenvolvido nas pessoas que trabalham.
Colaborador 7: Capital intelectual diz respeito ao valor gerado pelo
conhecimento disponivel dentro de uma organizacdo. No meu
entendimento é o maior capital de uma empresa. Conhecimento é
um valor imensuravel.

Colaborador 8: E o potencial de conhecimento e informacfes do
individuo. Baseados em experiéncias pessoais ou estruturadas que
podem ser compartilhadas com outras pessoas.

Colaborador 9: Conhecimento do profissional adquirido através de
treinamentos, cursos e experiéncias.

Colaborador 10: Capital intelectual € a soma de conhecimento e
experiéncia.

Para Chiavenato (2010) o diferencial competitivo que promove o sucesso de uma

organizacdo, sdo as pessoas que estdo nela, pois sdo atraves delas que se constréi uma empresa

de sucesso e competitiva, 0s conhecimentos que cada pessoa tem € um bem incalculavel.

5- A Quinta pergunta pretendia aferir se eles acreditam que a gestdo do capital
intelectual, pode gerar beneficios para a empresa como um todo?

Colaborador 1: Sim, principalmente acompanhando e identificando
pontos de melhoria, em linha com as mudangas demandadas pelo
mercado.
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Colaborador 2: Com certeza! Uma empresa deve sempre estar
preocupada em desenvolver as competéncias e habilidades dos seus
colaboradores para obter os melhores resultados.
Colaborador 3: Sim. Agrega valor as empresas, aos clientes.
Colaborador 4: Sim. Aumenta produtividade da empresa.
Colaborador 5: sim
Colaborador 6: Sim, quanto mais conhecimento, mais assertividade
nas tomadas de decisédo, tudo isso agrega valor no resultado final.
Colaborador 7: Com certeza. Ndo ha outra forma de crescer se ndo
houver uma gestéo eficaz dentro da organizacao.
Colaborador 8: Com Certeza. Compartilhar experiéncias e
conhecimentos gera uma cadeia que reflete em beneficios para a
corporacao.
Colaborador 9: Acredito que pode trazer beneficios a partir do
aproveitamento das melhores experiéncias dos colaboradores, além de

evitar que 0s mesmos erros sejam cometidos repetidamente.
Colaborador 10: Sim.

Para Garcia; Araljo (2009) as pessoas que estdo dentro das organizacfes contribuem
favoravelmente na busca dos seus objetivos, fazendo com que assim elaconsiga chegar ao seu

destino que tanto se almeja, os colaboradores sdo combustiveis que faz a empresa andar.

6- A Sexta pergunta pretendia aferir: Com relacdo a gestdo e desenvolvimento do
capital intelectual na empresa, vocé acredita que deve sertratado e analisado como 0s outros

recursos disponiveis da empresa?

Colaborador 1: Nao, acho que deve ser tratado especialmente, como
sua principal riqueza.

Colaborador 2: Entendo que deve ser tratado como o principal recurso
e que sempre deve ser direcionado verbas de investimento direcionada
para o desenvolvimento desse capital.

Colaborador 3: Deve ser tratado com importancia.

Colaborador 4: Sim, acredito! Pior que ndo saber treinar pessoas e
néo saber tete Las na organizacao.

Colaborador 5: sim

Colaborador 6: Sim, a gestdo e desenvolvimento de pessoas dentro de
uma empresa, é a engrenagem necessaria para os resultados positivos.
Colaborador 7: Sim, concordo plenamente.

Colaborador 8: Sim, devem ser aplicados em conjunto aos
procedimentos da empresa.

Colabrador 9: Sim pois trata-se de um ativo intangivel da empresa,
sendo mais valioso que 0s ativos tangiveis em muitos segmentos.
Colaborador 10: Sim.

Segundo CRAWFORD (1994) as organizagdes que priorizam o seu capital intelectual,
sdo as que tém mais chance de prosperar perante 0 mercado competitivo, o conhecimento e a

informacdo sdo primordiais para a geracao de beneficios na empresa.
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7- A Sétima pergunta pretendia aferir como ¢é desenvolvido o capital intelectual dentro

da empresa? Quais séo as acdes que a empresa pratica para que esse capital seja ampliado?

Colaborador 1:Treinamentos diversos e programa de gestdo de
executivos.

Colaborador 2: Investindo na busca de inovagcdo e novos
conhecimentos, apostando em programas de capacitacdo coletiva e
individual dos colaboradores, estruturando 0s processos internos e
promovendo uma comunicacao eficiente.

Colaborador 3: investir na busca de novos conhecimentos/estruturar
0S processos.

Colaborador 4: Buscando novos metodos de desenvolvendo através de
treinamentos, motivacao e melhorias de processos.

Colaborador 5: Politicas prépria de RH para desenvolvimento
profissional.

Colaborador 6: Através de plataformas virtual, com cursos gratuito
para diversas areas e capacitacdo presencial para lideres de setores.
Alfabetizacdo de quem ndo teve oportunidade no passado através de
parceria com instituicdes de ensino da regido.

Colaborador 7: Na empresa que trabalho atualmente isso é pouco
explorado ainda.

Colaborador 8: Reunides de alinhamento, apresentacéo de projetos e
qualificacéo dos profissionais.

Colaborador 9: Foi implementada plataforma de treinamento online e
definido Plano de Desenvolvimento para os profissionais.
Colaborador 10 :Com uma plataforma de treinamento online.

Segundo Stewart (1998) a gestdo do capital intelectual € uma descoberta recente, poucas
organizagOes entendem a sua importancia e sabe desenvolve-lo de forma correta, gerando assim

uma ampliacdo maior do seu capital.
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8- A Oitava pergunta pretendia aferir como a empresa faz para demonstrar e/ou divulgar

0 seu capital intelectual?

8. Como a empresa faz para demonstrar e/ou divulgar o seu capital intelectual?
10 respostas

@ Através de relatérios gerenciais /
internos

@ Através de relatérios anuais e
disponiveis a toda a empresa

@ Nao registra/ou analisa essas
informacdes

Gréfico 4: Divulgacado do capital intelectual da empresa
Fonte: Pesquisa direta, 2020.

No gréfico 04 perguntamos aos entrevistados, como a empresa faz para demonstrar e
divulgar o seu capital intelectual, verificando que 60% responderamque € através de
relatorios gerenciais internos, 20% falaram que € através derelatorios anuais disponiveis para
toda a empresa e 20% disseram que a empresa ndo registra ou analisa essas informacdes. Pode
se observar que a empresa faz a demonstracdo do seu capital intelectual para que assim se
consiga fazer uma avaliagdo melhor dos pontos positivos e negativos, visando sempre o melhor
para a empresa e para seus colaboradores.

Segundo Silva (1986) é de suma importancia as empresas darem énfase na divulgacéao
do seu patriménio, pois através do relatério é possivel avaliar melhor o que esta dando certo e

0 que precisa ser melhorado para o melhor desenvolvimento da mesma.

9- A Nona pergunta pretendia aferir o que a empresa tem feito para reter os talentos dos
seus colaboradores?

Colaborador 1: Nesse ano investimos em treinamentos através da
aquisicao de uma Plataforma EAD que permite o desenvolvimento on-
line para os colaboradores;

Colaborador 2: Promovendo melhores condigdes de trabalho, tais
como plano de carreira, prémio de participacdo nos resultados |,
beneficios e treinamentos especificos.

Colaborador 3: Possuimos um projeto chamado Kaizen, em que alem
de bonificacdo por novos projetos apresentados os colaboradores
recebem reconhecimento para incentiva-los no desenvolvimento de
novas ideias.

Colaborador 4: Quase nada.
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Colaborador 5: Estd em desenvolvimento a partir da contratacdo de
consultorias.
Colaborador 6: Gestdo estratégica transparente e participativa, além
de investir em treinamentos e programa de renda variavel.
Colaborador 7: Capacitagéo interna.
Colaborador 8: Divulgacéo de vagas internas em primeira mao para
os colaboradores, oportunidade de aperfeicoamento nas plataformas
de ensino da propria empresa.
Colaborador 9: Plataforma de  Cursos
Colaborador 10: Politica de Salarios e beneficios.

Segundo Leonardo (2002) as organizagdes devem avaliar as qualificagdes de cada
colaborador e valorizar e o seu desenvolvimento perante a mesma, gerando assim um método
onde ela consiga desenvolver e reter o talento de cada um de forma eficaz e coerente,
contribuindo assim para o crescimento do seu patriménio intelectual, gerando assim

colaboradores cada vez mais incentivados e satisfeitos com o seu ambiente de trabalho.

Considerac6es Finais

Diante das hipdteses aqui apresentadas, analisamos que a gestdo do capital intelectual
dentro da organizacdo é feita através do Investimento na busca de inovacdo e novos
conhecimentos, apostando em programas de capacitacdo coletiva e individual dos
colaboradores, estruturando os processos internos, promovendo uma comunicacao eficiente e
reunides de alinhamento, apresentando projetos e qualificacdo dos profissionais; confirmando
assim a hipotese aqui levantada no iniciodesta pesquisa.

Verificamos que a gestdo do capital intelectual gera beneficios para a empresa como
um todo através do compartilhamento das experiéncias e conhecimentos de cada colaborador,
quanto mais conhecimento se tem dentro da organizagdo mais assertividade vai haver nas
tomadas de decisdo, agregando assimmais valor no resultado final; reconhecendo assim entéo
que a valorizacdo do capitalintelectual é um dos fatores primordiais para 0 aumento da sua
produtividade.

A demonstracdo e divulgacdo do capital intelectual € feito através de relatorios
gerenciais internos, tendo acesso SO as pessoas que fazem parte da organizacdo, priorizando
assim o sigilo perante as demais pessoas que nao fazem parte do meio corporativo da empresa.

A empresa retém o seu capital intelectual promovendo melhores condi¢des detrabalho,
tais como plano de carreira, prémio de participacdo nés resultados, beneficios e treinamentos
especificos, divulgacdo de vagas internas em primeiramdo para 0s colaboradores,

oportunidade de aperfeicoamento nas plataformas de ensino da propria empresa e capacitacdo
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interna; confirmando assim que é através da retencéo do seu capital intelectual que se consegue

um bom desenvolvimento no mercado competitivo.
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INFLUENCIA DO REGIME DO SIMPLES NACIONAL NA
TRIBUTACAO DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, A PARTIR
DAS ALTERACOES DA LEI 155/2016 PUBLICADAS EM 2018
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Resumo: Novas regras tributarias, na maior parte dos casos, tendem a aumentar a carga
tributéria das empresas. O presente estudo busca discutir a compreensao pratica da Lei
155/2016 que passou a vigorar em 2018, e alguns de seus principais impactos na realidade
empresarial, através de exemplos de uma empresa localizada no Estado de Minas Gerais.
Realizou-se uma pesquisa bibliografica, quantitativa e um estudo de caso. Os dados teoricos e
praticos apontam que as alteracfes do novo Simples Nacional podem ser favoraveis para
algumas empresas, mas, para outras podera acarretar um aumento na carga tributaria, por isso,
torna-se relevante estudar caso a caso, para saber se com o novo célculo proposto para esta
modalidade de imposto, pode ocorrer um aumento na carga tributaria. Conclui-se que com o
novo célculo houve um aumento na carga tributaria da empresa objeto de estudo em quest&o.

Palavras-chave: Empresa de Pequeno Porte. Lei 155/2016-2018. Planejamento Tributério.
Regime do Simples Nacional.

Abstract: New tax rules, in most cases, tend to increase the tax burden of companies. The
present study seeks to discuss the practical understanding of Law 155/2016 that came into force
in 2018, and some of its main impacts on business reality, through examples of a company
located in the State of Minas Gerais. A bibliographic, quantitative research and a case study
were carried out. The theoretical and practical data indicate that the changes in the new National
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Simples may be favorable for some companies, but for others it may lead to an increase in the
tax burden, therefore, it is relevant to study case by case, to know if with the new calculation
for this type of tax, an increase in the tax burden may occur. It is concluded that with the new
calculation there was an increase in the tax burden of the company object of study in question.

Keywords: Small business. Law 155/2016-2018. Regime of the National Simples. Tax
Planning.

1 INTRODUCAO

No Brasil, a quantidade de tributos é tdo significativa quanto a complexidade para
acompanbhar, decifrar, aplicar e cumprir a legislacdo tributaria. Ser provido de habilidade para
dominar essas fungdes é o ponto inicial para que os contadores possam planejar uma possivel
reducdo da carga tributaria nas empresas em que atuam, ou ndo as deixar & margem de riscos
fiscais. Assim, o planejamento tributério é de extrema relevancia para garantir a existéncia das
empresas. Levando-se em conta os diferentes tipos de tributos existentes no pais, a elevada
carga tributaria configura parte expressiva do resultado das empresas que pode influenciar em
seus resultados econdmicos (BACKES, 2014).

Sdo trés os principais tipos de regimes tributarios mais adotados pelas empresas no
Brasil, cuja classificacdo depende das atividades desenvolvidas por elas, quais sejam: Lucro
Real, Lucro Presumido e o Simples Nacional (COSTA, 2017).

O Simples Nacional foi estabelecido pela Lei Complementar n® 123/2006 e consiste em
um modo simplificado de tributacdo, cuja base de calculo é a receita bruta. Apds escolher o
regime de tributacdo este deve permanecer para todo o ano calendario. O Simples Nacional
enquadra empresas classificadas em Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
(SILVA et al. 2017).

Consideram-se EPP’s aqueles empreendimentos que alcangaram a “receita de venda no
mercado interno superior a R$ 360 mil e inferior ou igual a RS 4,8 milhdes” (GUIMARAES,
CARVALHO e PAIXAO, 2018, p. 21)

O que diferencia a Microempresa — ME e Empresa de Pequeno Porte — EPP é o valor da
receita bruta recebida no ano-calendario. A empresa que exceder o limite da receita bruta
constituida por Lei ndo poderd desfrutar dos beneficios das Microempresas e Empresa de
Pequeno Porte. O Microempreendedor Individual — MEI configura como aquela pessoa cujo
trabalho por conta prépria se legaliza como pequeno empresario, presentemente enquadra-se

naquele que “fatura no maximo R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por més ou em cada ano-
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calendario igual ou inferior a R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais) e ndo ter participacdo em
outra empresa como socio ou titular” (SILVA et al. 2017).

Insercdo de novas regras tributarias, na maioria dos casos, tende a aumentar a carga
tributaria das empresas. Segundo a convergéncia, a publicacdo da Lei Complementar n°
155/2016, vigorante a partir de janeiro de 2018, sobretudo referente ao célculo dos tributos nas
empresas que optam pelo Simples Nacional, também n&o foi diferente, isto &, ocorre novo
aumento de carga tributaria (GRUBA, GRUBA JUNIOR, 2017).

Numa perspectiva otimista, as mudancas advindas da Lei Complementar 155/2016
tentam a tornar a tributacdo mais igualitaria, vez que considera todo o faturamento acumulado.
Mas, 0 impacto na tributacdo por meio dos novos anexos ndo podera ser positivo para as EPP,
exceto o0 anexo V (BRITO, 2017).

As mudancas ocorridas na Lei Complementar 155/2016 podem repercutir sobretudo nas
EPP’s, prontamente observou-se a importancia de se propor um trabalho para analisar os
principais impactos para este tipo de empresa, de forma a analisar se a nova carga tributaria
poderia reduzir ou aumentar para este porte de empreendimento.

Este trabalho pode ser importante para a EPP objeto de estudo em questdo, vez que 0s
gestores poderdo ter clareza das alteracGes da legislacdo vigente. Também, enquanto aluna do
curso de Ciéncias Contabeis teve-se a intencdo de buscar maiores informacdes relacionadas a
area tributaria, vez que o exercicio com a area fiscal requer plena ciéncia da legislacéo
preconizada para o setor e suas possiveis alteracdes e exigéncias em vigor.

A instituicdo de ensino em questdo igualmente podera se beneficiar, pois confeccionou-
se um trabalho claro e objetivo, que conviesse como contetdo de pesquisa para profissionais
interessados pela area e académicos do curso de Ciéncias Contabeis.

Diante do contexto ora exposto, perguntou-se: Um planejamento tributério, de acordo
com a andlise de todos os tributos, partes e custos, seria uma das solucGes para o gestor tentar
amenizar os principais impactos causados pela Lei 155/2016? Partiu-se da hipotese de que
mesmo com um planejamento tributario, os impactos da maior parte dos anexos do novo
Simples Nacional poderiam ser negativos para a tributacdo das empresas de pequeno porte.
Essa hipotese foi confirmada assim como é possivel observar no estudo de caso aqui realizado.

O objetivo deste estudo é discutir a compreenséo préatica da Lei 155/2016 que passaram
a vigorar em 2018, e alguns de seus principais impactos na realidade empresarial, através de

exemplos de uma empresa localizada no Estado de Minas Gerais.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

O Sistema Tributario Nacional (STN) se estabelece conforme a Emenda Constitucional
n° 18, de 1° de dezembro de 1965, fundamenta-se em leis complementares, em decisbes do
Senado Federal e, nos alcances das relativas competéncias, nas Constitui¢des, em leis federais,
estaduais e municipais. O art. 3° do STN preconiza que tributo “¢ toda prestacdo pecuniaria
compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancao de ato
ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”
(BRASIL, 1966). Em outros termos, os tributos sdo impostos, taxas e contribui¢des de melhoria.

A legislagdo tributaria brasileira é muito complexa por ser provida de inimeras leis e
frequentes alteracBes. Com isso, o Planejamento Tributario (PT) se revela como um dos
principais agentes de (in) sucesso da empresa, vez que a carga tributaria, que é tdo alta no pais,
configura valor financeiro significativo, o qual interfere diretamente no resultado econdmico
empresarial (DEBOVI et al. 2017).

O PT é o ato de eleger meios licitos para reduzir os custos com tributos, negando-se a
pratica de meios ilegitimos como a sonegacao. Os contadores buscam meios contabeis e fiscais
para reduzir os altos custos com tributos, pois estes configuram boa parcela dos gastos das
empresas. O PT nasce de um fato, sendo este fato o que gera a principal obrigacéo tributéria de
uma ocasido. O PT objetiva avaliar a compatibilidade das obrigagdes e receitas das empresas,
prevenir e analisar os tributos, buscando adotar procedimentos que permitam a escolha menos
onerosa (FERNANDES; COSTA, 2017).

O planejamento tributario, porém, se diferencia da sonegacdo fiscal. O objetivo
principal do PT é evitar a incidéncia do tributo, aderir a procedimentos que visem evitar a
ocorréncia do fato gerador, de modo a reduzir o valor do tributo, na medida em que busca
reduzir a base de calculo ou aliquota e contemporizar o pagamento do mesmo. O contribuinte
toma medidas capazes de suspender ou reduzir o pagamento do tributo sem haver ocorréncia
de multas. O PT deve ser realizado com profissionais em conjunto, ou seja, contador e area
juridica para que, segundo a lei, seja possivel obter menor impacto nos recursos empresariais
(CORREIA et al., 2018).

O conceito de PT néo é novo, mas a sua aplicabilidade é cada vez mais imprescindivel
para as empresas modernas. A extensa carga tributaria brasileira as obrigam a trabalharem com

uma margem de lucro curta. Soma-se a isso, a atual crise econdmica que exige a otimizacao
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dos lucros, restando o PT buscar estratégias que visem o menor pagamento de tributos. O PT é
um instrumento para competir em ambiente globalizado, por demandar a presenca de atos e
fatos ele auxilia nas tomadas de decisfes e sem a informacéo contabil ndo ha como planejar.
Quando se trata de EPP, entdo, essa demanda fica ainda mais manifesta, somente uma anélise
minuciosa do seu ramo, gastos e aliquotas previstas nas tributa¢fes ird permitir uma concluséo
adequada e positiva (PEREIRA, 2017).

Com o objetivo de “evitar perdas para o empresario (investimento), para a sociedade
(desemprego) e para o pais (geracao de riqueza). ” Um correto planejamento tributario €
imperativo para garantir a sobrevivéncia e lucros de qualquer empresa legalizada no pais
(COSTA, 2017, p.11).

No Brasil, 0s principais tipos de regimes tributarios mais adotados pelas empresas séo
Lucro Real, Lucro Presumido e o Simples Nacional. Este estudo interessa pelo tributo Simples
Nacional, que a propdsito se descreve no topico subsequente.

Fabretti (2006, p.221-222) assegura que o lucro presumido ou estimado se refere a um
conceito tributario que objetiva “facilitar o pagamento do IR, sem ter que recorrer a complexa
apuracdo do lucro real ou pressupde contabilidade eficaz, ou seja, capaz de apurar o resultado
antes do ultimo dia do més subsequente ao encerramento do trimestre”.

O termo lucro real significa o préprio lucro tributavel, para fins da legislacdo do imposto
de renda, qualificado pelo lucro liquido estabelecido contabilmente. Conforme o art. 247 do
RIR/1999, “lucro real € o lucro liquido do periodo de apuragao ajustado pelas adi¢des, exclusdes
ou compensagdes prescritas ou autorizadas pela legislacdo fiscal” (RECEITA FEDERAL,
2011, p.1). A resolucdo do lucro real devera preceder a apuragdo do lucro liquido de cada
periodo de apuracdo com base nas leis comerciais.

2.2 REGIME DO SIMPLES NACIONAL

O Simples Nacional (SN) é um tributo unificado de ambito federal, estadual e municipal,
Cujo objetivo é sintetizar todos os impostos em uma s6 guia. Por ser facultativo a atividade
empresarial deve ser analisada caso a caso. O SN baseou-se na Lei Complementar 123/2006 e
substituiu o Simples Federal a partir 01/07/2007. Para ingressar no SN deve-se estar enquadrado
na definicdo de ME de EPP, a