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SWAPS CAMBIAIS E SUA RELACAO COM A DIVIDA PUBLICA BRASILEIRA

Felipe Dantas Pinto !
Ana Paula Pinheiro Zago ?

Resumo: Qual a relacdo entre as operacdes de swap cambial e a divida publica federal? O
objetivo desse trabalho é analisar a participacao das operacfes de swaps cambiais desenvolvidas
pelo Banco Central do Brasil na composi¢do da Divida Publica Federal, utilizando como
periodo de andlise os anos de 2013 a 2019. Para tanto, foram coletados dados e
demonstrativos financeiros e balancos do Banco Central do Brasil emitidos no periodo de 2013

a 2019. Entre os resultados encontrados, nota-se que os resultados financeiros no periodo em

questdo contribuiram para o aumento da Divida Publica Federal, a saber, os anos de 2013, 2014,

2015, 2018 e 2019 que juntos totalizaram o resultado negativo de R$ 137.695.209.000,00,
conforme somatoria realizada dos dados obtidos nas demonstrac6es do resultado do exercicio

destes anos. O resultado positivo foi observado apenas nos anos de 2016 e 2017, totalizando

juntos a quantia de R$ 90.085.951.000,00. Ou seja, no periodo analisado R$ 47.609.258.000,00
foram acrescidos a divida publica em funcdo das operacdes de swaps cambiais.

Palavras-chave: Derivativos. Swaps. Divida publica.

Abstract: What is the relationship between exchange swap operations and the federal public
debt? The objective of this work is to analyze the participation of foreign exchange swap
operations carried out by the Central Bank of Brazil in the composition of the Federal Public
Debt, using the years from 2013 to 2019 as the period of analysis. Central Bank of Brazil issued
in the period from 2013 to 2019. Among the results found, it is noted that the financial results
in the period in question contributed to the increase in the Federal Public Debt, namely, the
years 2013, 2014, 2015, 2018 and 2019, which together totaled the negative result of BRL
137,695,209,000.00, according to the sum made of the data obtained in the income statements
for the year of these years. The positive result was observed only in the years 2016 and 2017,
totaling together the amount of BRL 90,085,951,000.00. In other words, in the period analyzed,
R$47,609,258,000.00 were added to the public debt as a result of foreign exchange swap
operations.

Keywords: Derivatives. Swaps. Public debt.

1 Universidade Federal de Goias/Regional Cataldo/Centro de Gestdo e Negécios - CGEN E-mail
felipe7.dantas@gmail.com

2 Universidade Federal de Goias/Regional Cataldo/Centro de Gestdo e Negécios - CGEN
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1. INTRODUCAO

O Banco Central do Brasil (BCB) publicou, em 26 de janeiro de 2018, em seu portal
uma pesquisa informando que o estoque de swap cambial encerrou o ano de 2017 com US$23,8
bilhdes. Em 2016, no mesmo periodo, 0 estoque era de US$26,6 bilhdes, enquanto no final de
2015, de US$108,1 bilhdes (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).
De acordo com a pesquisa, Juan Pablo Paschoa, consultor no Departamento de
Operacdes do Mercado Aberto do Banco Central explica: 0
Na economia o resultado dos nimeros informados pela pesquisa revela uma queda na

necessidade de protecdo contra a desvalorizagcdo cambial. Além disso, 0 aumento e a diminuicdo

de estoque estdo ligados a volatilidade da taxa de cambio e a necessidade de hedge (protecéo)
cambial por parte dos participantes do mercado (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

A swap cambial € um instrumento financeiro utilizado para prover liquidez quando
necessario e evitar volatilidades excessivas no mercado de moeda estrangeira. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2018).

A partir de junho de 2013, no contexto dos primeiros sinais de normalizacéo da politica
monetéria norte-americana de juros muito baixos, grandes empresas brasileiras captaram
recursos externos, 0 que gerou a  necessidade de hedge. No
intuito de oferecer estabilidade financeira e econémica, 0 BCB optou por oferecer essa protecao
via swaps, atendendo a demanda do mercado. O estoque seguiu crescendo até marco de 2016
(estoque de US$105,6 bi). (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

Tomando como base as informagdes ja apresentadas, o objetivo desse trabalho é analisar
a participacdo das operacdes de swaps cambiais desenvolvidas pelo Banco Central do Brasil na
composicdo da Divida Publica Federal utilizando como periodo de analise os anos de 2013 a
2019.

Desta feita, para maior compreensdo desse universo, este trabalho apresenta, nas
primeiras se¢des, uma breve explanacao sobre o conceito de derivativos, agentes econdmicos,
swaps e sua utilizacdo na administragcdo das reservas internacionais pelo Banco Central do
Brasil. Alem disso, seré apresentada a politica contavel do Banco Central do Brasil, uma breve
descricdo de como as operacdes de swaps sdo realizadas, os resultados liquidos das operacoes
com swaps no periodo de 2013 a 2019 e a relagdo dos desses resultados com o desenvolvimento

da Divida Publica Federal.
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1.1. Derivativos

Segundo Keer (2011), os derivativos podem ser comparados a “instrumentos financeiros
derivados de outros” cujos os precos “dependem, ou sdo derivados, de um ou mais ativos-
objetos ou ativos subjacentes”. O conceito de derivativo ¢ associado a um contrato entre duas
ou mais partes, de modo em que o valor é determinado pelas oscilagcdes do preco do ativoobijeto.
Além do exposto, de acordo com S& (2015),

A negociacdo dos derivativos ocorre sob a forma de contratos padronizados, ond
especifica-se quantidade, qualidade, prazo de liquidacdo e forma de cotacdo do ativo-objeto,
em mercados organizados, com o fim de proporcionar, aos agentes econdémicos, a protecao de
uma variacdo no preco de um ativo ou simplesmente obter lucros. (SA, 2015)

Existem inimeros exemplos de ativos-objeto utilizados na emisséo de derivativos, como
0 caso das commaodities, moedas, taxas de juros e indices de mercado. Os tipos de derivativos
sdo: contratos a termos e futuros, opcdes e swaps. Neste estudo, o foco serd dado as swaps, mais

especificamente, as swaps cambiais.
1.2. Swaps

Pode-se melhor compreender o conceito de swap através da seguinte exemplificacdo
desenvolvida pelo Banco Central do Brasil:

Swap (do inglés, “troca”) ¢ um derivativo financeiro que promove simultaneamente a
troca de taxas ou rentabilidade de ativos financeiros entre agentes econémicos. O swap cambial
afeta a economia indiretamente. Por meio dele o BC procura evitar movimento disfuncional do
mercado de cambio (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

Em operagGes com swaps o principal objetivo “¢ prover "hedge" cambial — protecdo
contra variacOes excessivas da moeda americana em relagéo ao real — e liquidez ao mercado de
cambio doméstico” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

No contrato de swap, o Banco Central do Brasil se compromete a pagar ao detentor do
swap a variacdo do dolar, acrescida de uma taxa de juros denominada "cupom cambial”, e a
receber a variagdo da taxa de juros doméstica acumulada no mesmo periodo (taxa Selic).

Portanto, quem vende esse contrato fica protegido caso a cota¢do do doélar aumente, mas tem
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de pagar a taxa Selic para o comprador, no caso o Banco Central (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2018).
Assim, se uma empresa possuir uma divida futura em dolar, poderd vender uma swap
cambial ao BC, ou seja, fazer a troca de fluxos de caixa, 0 BC arcara com a variagdo cambial,
entregando uma quantia em dolar mais uma taxa de juros no futuro e a empresa pagara ao BC
a variacdo da taxa de juros doméstica (Selic). Se a variacdo cambial for superior a variacdo da
Selic, o BC tem um resultado negativo, caso o contrario ocorra, 0 BC tem um resultado positivoo

Tanto o resultado negativo quanto o positivo sdo transferidos ao tesouro nacional, aumentand

ou reduzindo a divida publica.

No contexto do mercado financeiro é importante destacar a acdo dos agentes
econémicos, que desempenham papel importante na dinamica do mercado. Segundo Keer
(2011, p. 184 e 185), € possivel detalhar o papel de trés agentes econdémicos: 1) o hedger que
“procura resguardar-se das variagdes de precos futuras de um determinado ativo, ou seja, do
risco de mercado™; 2) o especulador que “busca auferir lucros com operagdes de derivativos”
agindo rapidamente, comprando por um preco mais baixo e vendendo por um preco mais alto
no mercado; e 3) o arbitrador que “observa o mercado e tenta detectar ineficiéncias
momentaneas (janelas de arbitragem) que permitam obter lucro sem correr praticamente

nenhum risco”.

2. METODOLOGIA

O presente estudo utiliza-se, como método, de uma pesquisa descritiva e quantitativa
onde foram coletados dados secundarios em demonstrativos financeiros do Banco Central do
Brasil, emitidos no periodo de 2013 a 2019. Analisou-se o conteldo das demonstracdes
financeiras, identificando-se os resultados liquidos das operacdes com swaps cambiais, bem

como os valores transferidos ao tesouro nacional, e sua relagdo com a divida publica brasileira.
3. ADMINISTRACAO DAS RESERVAS INTERNACIONAIS
Na administracdo das reservas internacionais o Banco Central do Brasil faz uso de

derivativos em suas operagdes rotineiras com o0 objetivo de tornar viavel a estratégia de

investimento estabelecida pelo Comité de Estratégia de Investimento ou de administrar a
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exposicdo ao risco de mercado com base nos pilares de seguranca, liquidez e rentabilidade
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2014, p. 15).

Em sua demonstracdo financeira, o Banco Central do Brasil (2014) revela que utiliza
comumente o0s seguintes tipos de instrumentos derivativos em suas operacdes: a) forwards de
moeda, realizadas na modalidade de balcdo diretamente com instituicdes financeiras, que
seguem os padrdes de administracdo de risco; e b) contratos futuros de juros, titulos, indices e
commodities realizadas em bolsa, com contratos padronizados e garantias constituidas em°

dinheiro, sendo que as variagdes nos precos dos contratos séo ajustadas diariamente.
3.1. Politicas contabeis do Banco Central do Brasil
Para realizacdo dos langamentos contabeis o Banco Central define alguns critérios
especificos para os derivativos que podem ser melhor compreendidos no seguinte contexto:
Os derivativos séo reconhecidos pelo valor justo desde a data da contratacdo e séo
demonstrados como ativo, quando o valor justo for positivo, e como passivo, quando o valor
justo for negativo. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2014, p. 10)
Segundo o Banco Central do Brasil (2015), em sua politica contébil utiliza-se a
metodologia apresentada no Quadro 1.

Quadro 1. Politicas contabeis do Banco Central

O Resultado do BCB ¢ apurado semestralmente em
B conformidade com o regime de competéncia, se positivo é
Apuracao do Resultado ) ) ) o
transferido ao Tesouro Nacional, ap6s a constituicdo ou

reversdo de reservas, ou se negativo, é por ele coberto.

As receitas e despesas com juros sdo reconhecidas utilizando-
se a taxa de juros efetiva das operacOes, a qual desconta o
Reconhecimento de | fluxo futuro de recebimentos e pagamentos de um ativo ou
receitas e despesas com | passivo financeiro para seu valor liquido contabil, em funcéo
juros de seus prazos contratuais. Esse célculo considera todos os

valores relevantes pagos ou recebidos entre as partes, tais

como taxas, comissdes, descontos e prémios.
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As operacOes em moedas estrangeiras sdo convertidas para

ADE DE JOA

Reais pela taxa vigente na data das operacGes. A correcdo
Ativos e passivos em | cambial referente a ativos e passivos monetarios em moedas
moedas estrangeiras estrangeiras € apurada diariamente, com base na taxa de
fechamento do mercado de cambio livre, sendo 0s respectivos

ganhos e perdas reconhecidos no resultado mensalmente.

Fonte: Banco Central do Brasil, 2015. Adaptado pelos autores.

Segundo o Banco Central do Brasil (2015), na data da contratacdo, os ativos financeiros

sdo classificados em categorias, conforme o Quadro 2.

Quadro 2. Categorias de classificagédo do BC

Um instrumento financeiro € classificado na categoria
Valor Justo por Meio do Resultado, com ganhos e perdas
decorrentes da variagdo do valor justo reconhecidos no
resultado, em ocorrendo uma das seguintes situacdes: a) se
existir a intencdo de negociagdo no curto prazo; b) se for um
instrumento  financeiro derivativo; ou por decisdo da

Valor Justo| administragdo, quando essa classificacdo  apresentar
por meio do | informagBes mais relevantes e desde que esses ativos facam
resultado parte de uma carteira que seja avaliada e gerenciada com base

no valor justo.

_ Compreende os ativos financeiros ndo derivativos para
Mantidos até ] ) ] )
) 0s quais a entidade tenha a intencéo e a capacidade de manter
0 vencimento ) _
até o vencimento.

Inclui os ativos financeiros ndo derivativos com

amortizagOes fixas ou determinaveis e que ndo séo cotados em
Empreéstimos ) 3 .
mercado. Esses ativos sdo mensurados pelo custo amortizado,
e Recebiveis ] . . .
sendo os juros, calculados utilizando-se a taxa de juros efetiva,

reconhecidos no resultado pelo regime de competéncia.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




ALTUS CIENEIA /20

TA ACADEMICA MULTIDISC
AD IADE DE I

\Ea;:pldaqe/

Esta categoria registra os ativos financeiros néo
derivativos ndo classificados nas demais categorias, uma vez
) o que a Administracdo ndo possui expectativa determinada de
Disponiveis . . )
venda. Esses ativos sdo mensurados pelo valor justo, com
para Venda o
ganhos e perdas levados ao patriménio liquido sendo
reconhecidos no resultado no momento da sua efetiva

realizacao.

Fonte: Banco Central do Brasil, 2015. Adaptado pelos autores.

A formacao do valor justo, segundo o Banco Central do Brasil (2015), é estabelecida da
seguinte maneira.

O valor justo € o valor de mercado divulgado pelas principais centrais de custddia ou
provedores de informagdes econdmicas. Para os instrumentos financeiros sem mercado ativo,
o0 valor justo € calculado com base em modelos de precificacdo, os quais fazem o maior uso
possivel de parametros objetivos de mercado, incluindo o valor das Gltimas negociacbes
ocorridas, o fluxo de caixa descontado e o valor justo de instrumentos financeiros semelhantes.
Os modelos utilizados séo avaliados por um comité multidepartamental, a quem cabe sugerir
novas metodologias ou aprimoramentos. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015, p. 9)

O Quadro 3 apresenta um resumo dos principais instrumentos financeiros e suas
classificagOes utilizadas pelo Banco Central do Brasil, estabelecendo categorias e evidenciando
a metodologia de avaliagéo/fonte de informac&o para os ativos em moeda estrangeira e local e

passivos em moeda estrangeira e local.

Quadro 3. Principais instrumentos financeiros e suas classificagoes.

Ativo em Categoria Metodologia de Avaliagio
Moedas

Estrangeiras

Caixa e Equivalentes Empréstimos e Custo amortizado
de Caixa Recebiveis

Depositos a Prazo em Empréstimos e Custo amortizado
instituicoes recebiveis

financeiras

Recursos sob Valor Justo por Valor justo -
Administragdo Meio do Resultado Administrador
Externa
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Compromisso de Empréstimos e Custo amortizado
Revenda recebiveis

Derivativos - Futuros Valor Justo  por Custo amortizado
Meio do Resultado
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Derivativos - Valor Justo por Valor justo - Modelos
Forward Meio do Resultado internos/Bloomberg
Titulos Valor Justo por Valor Justo -
Meio do Resultado Bloomberg
Créditos a Receber ~ Empréstimos e Custo amortizado
Recebiveis
Participagéo em Disponiveis  para Valor justo - Valor de resgate em reais
Organismos Venda
Financeiros
Internacionais
Ativo em Moeda Categoria Metodologia de Avaliacdo
Local
Caixa e equivalentes Empréstimos e Custo amortizado
de caixa recebiveis
Depositos Empréstimos e Custo amortizado
recebiveis
Compromisso de Empréstimos e Custo amortizado
Revenda recebiveis
Derivativos — Swap  Valo Justo por Meio Valo Justo - Bolsa de Valores,
do Resultado Mercadorias e
Futuros
Derivativos -Valor Justo por Valor Justo - BCB
Equalizacdo Meio do Resultado
Cambial
Titulos Mantidos até o Custo amortizado
Publicos Federais vencimento
Créditos com o Empréstimos e Custo amortizado
Governo Federal Recebiveis
Passivo em Categoria Metodologia de Avaliacao
Moedas
Estrangeiras
Operac0es Outros Passivos Custo amortizado
Contratadas a
Liquidar
Depdsitos de  Outros Custo amortizado
Instituicbes  Passivos
Financeiras
Compromisso de Outros Passivos Custo amortizado
Recompra
Derivativos - Futuros Valor Justo por Valor Justo - Bolsas
Meio do
Resultado
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Derivativos - Valor Justo por Valo justo - Modelos internos/Bloomberg

Forward Meio do

Resultado
Créditos a pagar Outros passivos  Custo amortizado
Depositos de Outros passivos Custo amortizado
organismos
financeiros
internacionais
Passivo em Moeda Categoria Metodologia de Avaliagio
Local
Operac0es Outros Passivos Metodologia de Avaliacdo
Contratadas a
Liquidar
Depositos de Outros Passivos Custo amortizado
Instituicdes
Financeiras
Compromisso de Outros Passivos Custo amortizado
Recompra
Derivativos - Valor Justo por Valor Justo - Bolsa de Valores, Mercadorias
Swap Meio doe

Resultado Futuros
Derivativos - Valor Justo por Valor Justo - BCB
Equalizacdo Meio do
Cambial Resultado
Obrigagdes com o Outros Passivos Custo amortizado
Governo
Federal
Créditos a pagar Outros Passivos Custo amortizado
Depdsitos de Outros Passivos Custo amortizado
Organismos
Financeiros

Internacionais
Fonte: Banco Central do Brasil, 2015. Adaptado pelos autores.

3.2. Realizagao de operagdes com swaps pelo Banco Central do Brasil

Na execucdo da politica monetaria e cambial, o0 Banco Central do Brasil realiza
operacgdes com swaps com as instituicdes financeiras e demais agentes econdmicos.

Essas operacOes sdo contratadas por meio da realizagdo de leildo em sistema eletronico
do BCB e registradas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa), na forma
de um contrato padrdo. O BCB efetua deposito de margem de garantia em titulos pablicos
federais, pelos precos de lastro aceitos nas operacdes compromissadas. Diariamente séo

efetuadas chamadas ou devolucbes de margem, dependendo das variagOes dos swaps. A
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BM&FBovespa assume todo o risco de crédito das operacdes de swap. (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2015, p. 18)
Para execucdo dos contratos de swap existem especificidades que os diferenciam em

contratos de Swap Cambial com Ajusto Periddico (SCC) ou Swap Cambial com Ajuste
Periodico Baseado em Operagdes Compromissadas de Um Dia (SCS).

Os contratos podem ser do tipo Swap Cambial com Ajuste Periodico (SCC), cujo
objeto de negociacao é o diferencial entre a taxa de juros efetiva dos Dep6sitos Interfinanceirc::,»

(DI) e a variacao da taxa de cambio em relacdo ao délar estadunidense, ou Swap Cambial co
Ajuste

Periddico Baseado em Operacdes

Compromissadas de Um Dia (SCS), em que o objeto de negociacéo é o diferencial entre
a taxa Selic e a variacdo da taxa de cAmbio em relacdo ao ddlar estadunidense. Nas posi¢oes
compradas dos referidos contratos, o BCB esta ativo em taxa de juros doméstica (taxa Selic ou
DI) e passivo em variagdo cambial mais cupom cambial, sendo esta uma taxa representativa de
juros em délar estadunidense. Inversamente, nas posicdes vendidas, o0 BCB esta ativo em
variacdo cambial mais cupom cambial e passivo em taxa de juros doméstica (taxa Selic ou DI).
Esses contratos tém valor nacional equivalente a US$50 mil e ajuste financeiro diario. O valor
das garantias é estipulado pela BM&FBovespa (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015, p.
18).

3.3. Resultados das operacdes com swaps e sua relacdo com a divida publica brasileira

O Banco Central na execucdo da politica monetéria e cambial, realiza um procedimento
denominado “Equaliza¢do Cambial”, trata-se de uma operacgéo de equalizacdo cambial entre o
Tesouro Nacional e o Banco Central (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016). Essa operagédo
foi instituida por meio da Lei 11.803, de 5 de novembro de 2008, com o objetivo de viabilizar
a transparéncia aos resultados das operagdes da autoridade monetaria e reduzir a volatilidade
de seu resultado, derivada do descasamento entre ativos e passivos cambiais.

A relacdo dos resultados das operagdes com swaps com a Divida Publica é evidenciada
na explicacdo do procedimento da equaliza¢do cambial

Por meio da equalizacdo cambial, que apresenta caracteristicas semelhantes a uma

operacdo de swap, o0 custo de carregamento das reservas internacionais (representado pela
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diferenca entre a rentabilidade da reserva e o custo médio de captacdo do BCB) e o resultado
das operacOes de swap cambial efetuadas no mercado interno sdo transferidos a Unido, por
intermédio do Tesouro Nacional. Esses valores sdo calculados diariamente, sendo apurado o
saldo a pagar ou a receber no Ultimo dia Gtil do semestre, 0 qual sera liquidado financeiramente
seguindo as mesmas regras estabelecidas para a transferéncia ou cobertura do resultado
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 20186, p. 20).

As demonstragbes financeiras selecionadas para analise neste trabalho foram°

publicadas pelo Banco Central do Brasil nos anos de 2013 a 2019. Conforme a Tabela 1,
observa-se o resultado das operacfes com swaps nos anos de 2013 a 2019, exercicios findos
em 31 de dezembro de cada ano

Tabela 1. Resultado no exercicio anos de 2013 a 2019 (expressos em milhares de reais).

Operacoes com Derivativos Cambiais (swaps)

Ano Valores (em milhares de reais)
2013 (2.382.192)
2014 (10.680.573)
2015 (102.628.331)
2016 83.803.222
2017 6.282.729
2018 (14.260.321)
2019 (7.743.792)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados das demonstracdes financeiras do BCB. (Valores originais

sem correcdo monetaria).

Por meio do mecanismo de equalizagcdo cambial os resultados liquidos obtidos em cada
ano séo transferidos ao Tesouro Nacional ap0s aprovacao das demonstracdes financeiras pelo
Conselho Monetario Nacional - CMN.

Caso o resultado liquido seja positivo, o valor é deduzido no valor devido dos juros da
divida publica. Quando o resultado obtido é negativo, ocorre emissdo de novos titulos de divida

para financiar os gatos com as operagdes de swaps.
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No cenario observado nos anos 2013 a 2019, nota-se que os resultados contribuiram
para o aumento da Divida Publica Federal, a saber, nos anos de 2013, 2014, 2015, 2018 e 2019
que juntos totalizaram o resultado negativo de R$ 137.695.209.000,00 conforme somatdria
realizada dos dados obtidos nos resultados de exercicio.
O resultado positivo foi observado apenas nos anos de 2016 e 2017, totalizando juntos
a quantia de R$ 90.085.951.000,00. Assim, desconsiderando-se o valor do dinheiro no tempo
(juros e corre¢do monetéria), de 2013 a 2019, em funcéo da emissdo de swaps cambiais, a dividaa

publica foi acrescida em R$ 47.609.258.000,00. Vale observar que, nesses valores, estdo sendo
desconsiderados os juros da divida oriundos da emissdo desses novos titulos e a correcao

monetaria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi analisar a relacdo entre as operacdes de swaps cambiais
desenvolvidas pelo Banco Central do Brasil e a composi¢do da Divida Pablica Federal através
da observacao dos resultados liquidos estudados no periodo de 2013 a 2019.

Foi possivel identificar que as swaps cambiais sdo instrumentos financeiros comumente
utilizados pelo Banco Central do Brasil na execucdo da politica cambial com o objetivo de
conter a alta da moeda americana, ja que a compra de contratos de swap pelo BCB funciona
como uma injecao de délares no mercado futuro. Além disso, as operacOes de swaps cambiais
do BCB protegem 0s agentes econdmicos que possuem ativos financeiros indexados a variacao
do délar comercial contra variacfes excessivas da moeda americana. Essas operacdes, apesar
de serem executadas pelo BCB, estéo vinculadas ao tesouro nacional, ou seja, ganhos e perdas
com essas operagdes sdo transferidas para o tesouro nacional, aumentando ou reduzindo a

divida publica.
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O IMPACTO DO PODCAST NA GESTAO DO RADIO NA ERA DO
AUDIO.
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Resumo: Atualmente o Potcast € uma ferramenta com muito potencial para a fomentacao desde
ramos educacionais até Marketing, porém na Radio é pouco utilizada. Logo, esta pesquisa tem
como objetivo analisar o potencial de utilizagcdo dos Podcasts no meio radio utilizando como
método uma Revisdo Sistémica da Literatura Galvdo (2014). Com as pesquisas realizadas,
pode-se notar uma escassa producdo cientifica sobre a utilizagdo dos podcasts associados as
emissoras de radio no Brasil e no Mundo, entdo surge a necessidade de se provocar no meio
radio a discussdo e o estudo de se utilizar deste possivel nicho de mercado, de podcasts
educativos dentro das emissoras de radio na producéo e disponibilizacdo de contetdos voltados
para educar e informar.

Palavras-chaves: Podcast; Gestdo de empresas de radiodifusdo; emissoras de radio

Abstract: Currently, Potcast is a tool with a lot of potential for fostering from educational areas
to Marketing, but in Radio it is little used. Therefore, this research aims to analyze the potential
use of Podcasts in the radio medium using as a method a Systemic Literature Review Galvéo
(2014). With the researches carried out, it can be noted that there is little scientific production
on the use of podcasts associated with radio stations in Brazil and the world, so there is a need
to provoke discussion and study in the radio environment to use this possible niche market,
educational podcasts within radio stations in the production and availability of content aimed
at educating and informing.
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Introducéo
O radio polarizou a comunica¢do de massa por quatro décadas ap0s sua criagdo em

1983, sendo substituido como principal veiculo de comunicacdo apés o advento da TV na
década de 1960 (Rodrigues, 2013). Ao longo dos anos houve uma queda de seu Market Share®
devido a adventos como a TV, Internet e outras midias, o que traz um desafio para esta industria.
Como competir com estes meios? Ha novas formas para se utilizar o meio radio?

Para Magnoni e Rodrigues (2013), a histdria do rédio brasileiro é marcada por diversos
momentos de mudancas e de adaptacdes. Algumas delas foram determinadas pela necessidade
do veiculo de acompanhar as transformacdes politicas, econdmico-mercadoldgicas, sociais e
também de incorporar novas tecnologias ou de se adaptar aos novos contextos trazidos pelas
inovacoes tecnoldgicas.

Disponivel para populacdo desde meados de 2004, os Podcasts vem ganhando
relevancia mundial no consumo de conteudos disponibilizados em arquivos de audio por
diversos meios de comunicacao (Luiz 2010). O autor ainda afirma que o primeiro podcast foi 0
Digital Minds4, iniciado em 20 de outubro de 2004. O programa surgiu a partir do blog
homonimo, devido ao desejo do autor em se diferenciar dos blogs que existiam na época.

Segundo pesquisa PwC’s Global Entretainment & Media Out Look 2018-2022 Ovum,
0 mercado de podcast vem crescendo nos ultimos 3 anos. Nos EUA, a previsdo de mercado
para a publicidade por meio do podcast é de mais de 1 bilh&o de délares em 2020, mostrado
assim ter um potencial publicitario esse novo formato de conteldo e gerando discuss@es sobre
seu impacto no mercado* brasileiro de publicidade. Segundo pesquisa Kantar Ibope 2019, dos
cerca de 120 milhdes de internautas no Brasil, 40% deles ja ouviram podcast, sendo 50 milhdes
de pessoas que ja escutaram algum programa de audio pela internet.

Ainda de acordo com a pesquisa Kantar lbope 2019, a regido do Brasil que mais
consome podcast é a regido sudeste, com 51% dos internautas ja tendo escutado algum podcast,
seguido da regido nordeste com 23% e regido sul com 11%, norte com 8% e centro-oeste com
0 menor consumo totalizando 7%. Dos consumidores de podcast, a maioria (52%) é masculina

e a média de idade dos usuarios é de 34 anos.

3Market Share é a participacdo de uma determinada empresa no mercado em que ela esta inserida. Também é
chamado de quota de mercado, fatia de mercado, por¢do de mercado ou participacdo no mercado.
4Share: termo inglés utilizado no Brasil para definir a participacdo no mercado.
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No Brasil, apesar de j& possuir programas de podcast com até mais de uma década,

apenas recentemente o termo tem se popularizado, mais especificamente com a entrada no
mercado e consequente divulgacdo em massa dos podcasts do grupo Globo. Dados do Google
Trends® apontam que apds a data de seu langamento ficou registrado um enorme salto no
interesse pelo termo nas buscas do Google.

Visto a particularidade de ser um contetdo de gosto e apreciacao individual, que gera
necessidade de grande diversidade de podcasts por segmento, continuidade e pluralidade de
contetidos, torna-se um desafio na geracdo de volume de audiéncia para ser atrativo
comercialmente no mercado publicitario.

A partir do potencial da ferramenta como um tipo de contetido produzido por pequenos
e grandes veiculos de comunicacdo de diversos segmentos, propde-se investigar neste estudo
como e por quem o podcast tem sido produzido, aplicado e seus possiveis impactos na gestao

como fonte de novos negacios e receitas para 0 meio radio.

Objetivo Geral:

. Analisar o potencial de utilizacdo dos Podcasts no meio radio.

Objetivos Especificos:
. Pesquisar a histdria de consumo do podcast e sua evolugdo nos ultimos dez anos;
. Relacionar as tendéncias do mercado de podcast para as empresas de
comunicacdo nos EUA e Brasil,
. Apresentar o potencial publicitario do podcast e sua importancia como fonte de
receita para emissoras de radio.

Metodologia

A metodologia adotada neste estudo sera a Revisdo Sistémica da Literatura. Galvao
(2014) aponta que as revisdes sistematicas sdo consideradas estudos secundarios, que tém nos
estudos primarios sua fonte de dados.

A partir da pergunta de pesquisa: “Qual o potencial de utilizagdo dos Podcasts no meio

radio? , e definidas palavras chave, ser feita pesquisa em periddicos e artigos buscando reunir

5Google Trends é uma ferramenta do Google que mostra 0s mais populares termos buscados em um passado
recente. A ferramenta apresenta graficos com a frequéncia em que um termo particular é procurado em varias
regides do mundo, e em varios idiomas.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




/3. \
fcip

A e : \:a_clvnldad’ej/

toda informacdo existente sobre o tema de forma meticulosa, buscando e selecionando estudos,
avaliando sua qualidade, extraindo e sintetizando os dados.

Nesta pesquisa, através do site Science Direct, foi buscada primeiramente a palavra
podcast, onde obteve-se 2153 artigos relacionados na maioria ao uso do podcast em ciéncias
sociais e comportamentais. Optamos por refinar a busca pela expressdo “radio podcast” sendo
encontrados sete artigos que tratam o tema. Destes, foram selecionados cinco artigos que

possuiam uma abordagem mais ampla para serem analisados, os outros dois foram descartados,

pois discutiam especificamente um programa em formato podcast.

Questao
de

Busca de S
dos

Pesquisa Estlidos Estudos

Avaliagdo
da
Qualidade

Selegdo Palavras

de Fontes Chave

Referencial Teorico

O réadio e a convergéncia de midias

O rédio é um meio Unico, com sua particularidade de necessitar de seu consumidor
apenas um sentido, a audicdo, o que proporciona as pessoas poderem fazer outras atividades ao
mesmo tempo em que 0 escuta.

Mustafa (2017) resume que no século XXI, por causa da revolucdo provocada pela
internet e das novas tecnologias, surgem novosespacos de comunicacdo. Além das ondas
hertzianas, o r&dio é ouvido pela internet, ao vivo (streaming) ou sob demanda (podcasting).
Esse é o radio expandido, conceituado pelo professor doutor e pesquisador da Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (Intercom) Marcelo Kischinhevsky no
livro Radio e midias sociais: mediacdes e interacdes radiofénicas em plataformas digitais de

comunicagao.
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Apesar dessa singularidade, o radio ao longo dos tempos tem se reinventado. Para
continuar atual e atrativo as diversas mudancas culturais e tecnoldgicas, o radio precisou se
expandir. Essa expanséo se deu através de diferentes canais e dispositivos. O que antes se dava
apenas pelas ondas de radio, principalmente nas frequéncias moduladas ou ondas médias, hoje
usufrui da internet para se expandir por diferentes plataformas, replicando seu contetido original
ou produzindo novos conteudos.

Dessa expansdo do radio, surge a convergéncia de midia, que segundo Rodrigues (2016)
com a consolidacao da Internet, as industrias midiaticas passam a ser regidas pela nova logica
da convergéncia midiatica dentro da qual o radio tem a necessidade de estar presente em outros
dispositivos, canais e redes sociais. Essa convergéncia obriga o radio a sair da sua zona de
conforto e a multiplicar sua abrangéncia através de canais antes ndo explorados, como sites na
internet, perfis nas principais redes sociais, canais de video como oyoutube, plataformas de
audio como Spotify e Dezzer, entre tantos outros que surgem todos os dias.

Para Del Bianco (2018) a expansdo das plataformas de Internet e telefonia mével tem
impulsionado novas logicas de producao, distribuicdo e consumo de contetdos para as midias
tradicionais. Para o radio, em especial, permitiu oferecer contelldo sonoros em linguagem
hipertextual e interativa, proporcionando experiéncias diferenciadas ao publico.

Um grande desafio para essa convergéncia de midia dentro do radio é a necessidade de
adaptacdo de linguagem e formatos de conteudo. As emissoras se Vém em questionamentos
como: Quantos formatos e qual a quantidade de contetidos as emissoras de radio tém condicdes
técnicas e financeiras de oferecer? Quais meios, canais e dispositivos devem priorizar nessa

necessaria convergéncia de midia sem perder sua esséncia como radio?
A era de ouro do audio

O rédio surgiu em 1896, através do inventor e fisico italiano Guglielmo Marconi, e foi
uma revolugdo da comunicagdo a distancia na época. Nos Estados Unidos, as décadas de 1920
e 1930 sédo consideradas a Era de Ouro do R&dio.Ja no Brasil essa expressdo da comunicagao
radiofbnica se deu nas décadas de 1940 e 1950, antecedendo o surgimento da televisao.

Quadros (2017) reforca que, com base em pesquisas, a Era de Ouro do Ré&dio era
compreendida como um periodo de vivéncia plena com o radio, onde 0s ouvintes adquiriram

maior dominio das linguagens, contextos e modos de fazer vinculados ao meio. O radio passa
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a fazer parte do cotidiano de alguns e, para outros, torna-se um objetivo a ser alcancado
enguanto bem de consumo.

Passado esse periodo glamuroso do radio, incentivado pelo surgimento e popularizacéo
da TV, ndo raras foram as vezes em que se anunciou o fim do rédio. Isso aconteceu com o
surgimento da TV, décadas depois com a criacdo da internet e mais recentemente com a
popularidade das redes sociais.

Na pratica, o que se tem visto é o fortalecimento do radio, que fez da internet e das redes
sociais ferramentas importantissimas para 0s comunicadores se aproximarem ainda mais de seu
publico e ampliarem suas formas de comunicar com diferentes publicos.

Nesta perspectiva de evolucdo do meio, segundo Ferraretto (2019), citando uma
declaracdo dada pelo gerente global de publicidade e marketing do jornal The New York Times,
identifica-se o surgimento de uma espécie de A Era de Ouro do Audio devido ao crescimento

no consumo de podcast.

Surgimento do Podcast

A disponibilizacdo de arquivos de audio ndo é uma novidade: j& no inicio da internet
existia a possibilidade de disponibilizacdo e compartilhamento de arquivos de audio de forma
desestruturada ou informal entre usuarios. J& o podcast como conhecemos hoje surgiu em 2004
apos uma estruturacdo tecnoldgica na distribuicdo destes arquivos.

Segundo Luiz (2010), quem desenvolveu a forma de transferir os arquivos de audio
através do RSS (RealySimpleSyndication) foi Adam Curry, que possibilitou o download
automatizado de arquivos de audio que posteriormente foi denominado de podcasting. O nome
embora faca referéncia direta ao iPod, o podcasting ndo ficou limitado a esse reprodutor de
midia digital, sendo desenvolvidas posteriormente formas de associa-lo a quaisquer aparelhos.
Os programas de audio distribuidos através do podcasting passaram a ser denominados
podcasts.

Luiz (2010) esclarece que podcasts sdo programas de audio ou video ou ainda uma midia
de qualquer formato cuja principal caracteristica é sua forma de distribuigdo direta e atemporal
chamada podcasting. Isso os diferencia dos programas de radio tradicionais e até de audioblogs
e similares.

Para Freire (2013), o podcast e o radio sdo distintos quanto a tecnologia, embora
relacionadas quanto ao audio, distinguem na forma de distribuicdo de ambas: enquanto o radio

produz conteudos para escuta instantanea em horarios pré-definidos ao longo do dia, o podcast
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trabalha com programas singulares para acesso sob demanda, de acordo com os horérios e locais
escolhidos por seu publico.

Wrather (2019) destaca a dificuldade de se investigar o podcasting devido ser um novo
meio de midia que precisa ser estudado enquanto acontece, no dia a dia de seu desenvolvimento

e reforcando a necessidade de registrar e arquivar todo seu desenvolvimento.

Demanda de Consumo do Podcast

Passados 15 anos desde o surgimento dos primeiros podcasts no Brasil, ndo foi possivel
até entdo perceber seu potencial de mercado, sua demanda e profissionalizagdo. Durante a
ultima década percebeu-se, conforme retrata Luiz (2010), que a criacdo e distribuicdo de
podcast ficaram restritas a individuos interessados e a nichos especificos que nao despertavam
o interesse das grandes midias de comunicagdo em massa.

Primo (2005) trata o podcast como micromidia e midia de nicho: a micromidia com
caracteristicas de baixa circulacdo e que visam pequenos publicos, refletindo sobre sua
importancia particular para muitas subculturas. Desta forma, os podcasts voltados para publicos
especificos ndo carregam interesses mercadoldgicos em sua producdo através dos tradicionais
meios massivos de midia. JA4 os podcasts de nicho de midia possuem maior apelo
mercadologico, com maior alcance e sofisticacdo, produzindo conteudo para um publico alvo
bem segmentado que deve ser avaliado através de constantes pesquisas de marketing.

Este artigo ird focar na producdo e distribuicdo do podcast dentro de veiculos de
comunicacdo em massa, especificamente nas emissoras de radio comercial,discutindo formas
de avaliar quais os nichos dentro das emissoras tem potencial mercadoldgico, se existe algum
potencial de mercado ou se 0s podcasts serdo apenas mais um produto importante para o

marketing das emissoras.

Resultados

A pesquisa constatou que o tema podcast utilizado no radio ainda é pouco pesquisado
no Brasil e no mundo. Através do site Web of Science, pesquisado o termo podcast, nos tltimos
cinco anos, foram encontrados apenas 184 artigos revisados. Destes, apenas 22 relacionados a
area de comunicacdo, mas ndo especificamente no meio radio como demonstrado no quadro

abaixo.

Artigos e Areas de Estudo encontrados no Web of Science:
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Categoria %
Comunicacao 12%
Medicina 11,4%
Educacéo 10,8%
Saude 8,2%
Ocupacional
Emergéncia 4,9%
Médica
Educacéo 3,8%
Cientifica e

Jé& atraves da pesquisa no site Science Direct, com o termo podcast obteve-se 2153
artigos, sendo estes relacionados na maioria(9,33%)ao uso do podcast na area de ciéncias

sociais e comportamentais, como, educacdo em areas de saude.

Artigos e Areas de Estudo encontrados no Science Direct:

Categoria %
Ciéncias Sociais 9,3%
Computacdo e Educacéo 6%
Computacao e Comportamento 4,3%

Humano

Gastoenterologia 3%
Hepatologia 3%
Medicina Fisica 2,5%

Conforme demonstrado na tabela acima, a maioria da producdo cientifica encontrada
esta ligada as Ciéncias sociais, Computacéo e areas médicas. Desta forma, optamos por refinar
a busca pela expressao “radio podcast” sendo encontrado sete artigos que tratam 0 tema, dos
quais foram selecionados cinco artigos para serem analisados.

Dos cinco artigos selecionados, trés foram publicados no ano de 2018, um foi publicado
em 2019 e um foi publicado em 2015. Nestes trabalhos,0s autores mais citados foram

Christopher Cwynar e Sally Calton com nove e sete citagdes respectivamente.

Resultados dos cinco artigos selecionados:

Autor Ano Artigo Reflexdes

KyleWrather 2019 The Challenges O artigo retrata as dificuldades

and Opportunities of de pesquisa em arquivos do meio
Collecting  Podcast radio e também da historia recente
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Histories, Journal of

Radio & Audio
Media.

do podcast. Reforca a necessidade de
ter organismos que se dediquem a
preservar essa historia e seu arquivo
de produgdes radiofénicas e de
podcast.

Christopher
Cwynar

2015

More Than a “VCR
for Radio”: The
CBC, the Radio 3
Podcast, and the Uses
of an Emerging
Medium.

Neste artigo Christopher analisa um
Programa de Podcast Canadense que
conseguiu grande audiéncia sem
pertencer a uma emissora de radio, e
que fez o caminho contréario, surgiu
como podcast e se transformou em
uma emissora de radio online
posteriormente.  Questiona-se 0
potencial do podcast de ser
protagonista enquanto negécio e
gerador de audiéncia ou se
meramente  uma extensdo de
contelidos produzidos por outras
midias.  Se  hépotencial de
protagonismo, quais as outras areas
podem se beneficiar desse meio?

Sally Calton

2018

Producing Human
Rights Memory:
Analysis  of an
‘Everyday = Human
Rights’ Radio
Show/Podcast.

O artigo analisa especificamente um
conteldo de podcast produzido na
Nova Zelandia onde aborda questdes
amplas sobre direitos humanos. No
estudo conclui com um dilema muito
pertinente aos contetudos em formato
de podcast quanto a sua
segmentagdo, 0 quanto segmentar ou
ampliar o publico alvo.A pesquisa
retratou a dificuldade em gerar
engajamento dos consumidores pela
diversidade de temas ou publicos
dentro do assunto de Direitos
Humanos.

Marie da La
Pend

2018

LA OFERTA
NATIVA DE
PODCAST EN LA
RADIO
COMERCIAL
ESPANOLA:
CONTENIDOS,
GENEROs Y
TENDENCIAS

O artigo analisou trés redes
Espanholas de radio privadas que
produzem conteddo em podcast.
Identificou-se que quanto a
conteudo, 50% deles é dedicado ao
esporte, 27% a cultura,
especificamente  conteidos  de
cinema e mdsica, e apenas 7% para
temas socais, e 4% para salde.
Quanto ao tempo dos podcasts, na
Espanha também se identifica a
preferéncia para producBes com
duracéo entre 20 e 40 minutos. A
producdo dos podcast seguem em
sua maioria com lancamentos
semanaise com insercdo  de
patrocinios  prioritariamente  no
inicio da reproducéo. Essa producéo
e distribuicdo caracteriza-se por uma
iniciativa ndo profissional do ponto
de vista comercial, pois nenhuma das
redes monetizam 0s conteddos
digitais e ndo tem estratégia
comercial definidas.
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Nuevos modelos
radiofonicos: las
redes de podcasten
Argentina:
produccién,
distribucion y

comercializacién de
la radio ondemand.

redes
conteldos em

O autor analisa quatro
produtoras  de
podcasts da Argentina, revelando a
auséncia de contetdos inovadores,
seguindo 0s mesmos temas de
conteddos ja encontrados no radio.
Apenas quanto ao formato, o0s
podcasts das redes pesquisadas
apresentam diferenca quanto ao
radio, possuindo formados de menor

duracdo, entre 20 e 40 minutos.
Auséncia de contetdos de ficgdo ou
documentarios. Os podcasts destas
redes apresentam  regularidade
quanto aos seus langamentos,
utilizaram de recursos dos préprios
fundadores e também de
crowfunding para sua criacdo e
constituem uma fonte de chegada de
novas audiéncias para as emissoras
de radio.

Com as pesquisas realizadas, nota-se uma escassa producéo cientifica sobre a utilizacao
dos podcasts associados as emissoras de radio no Brasil e no Mundo, apresentando uma
oportunidade para novos pesquisadores que se interessem em pesquisar e produzir dados
primarios acerca desse novo formato de midia que vem ganhando destaque no consumo da
populacéo.

Através das pesquisas realizadas, surgiu uma nova percepcao de como o podcast tem
sido utilizado no mundo. Inimeras produgdes destacam a utilizacdo dos podcast na area
educacional, em especial em educacdo na area médica, incluindo estudos destinados
exclusivamente a analisar programas e conteddos em podcast destinados ao ensino.

Esse achado cientifico sucinta levantar o questionamento sobre essa realidade
internacional no uso do podcast de contetdos educativos e se essa vertente de conteidos podem
ser também exploradas pelas emissoras de radio.

Dentro desse contexto identificado, surge a necessidade de se provocar no meio radio a
discussdo e o estudo de se utilizar deste possivel nicho de mercado, de podcasts educativos
dentro das emissoras de radio na producéo e disponibilizagéo de conteudos voltados para educar
e informar.

O contetdo produzido pelas emissoras de radio, como entrevistas nas areas de salde,
pode ser explorado de forma mais ampla, através de séries de podcasts e como esse tipo de

conteudo pode criar novos nichos de mercado para comercializagdo dessas emissoras.
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Para Carlton (2018) o radio € uma tecnologia de comunicacgéo particularmente poderosa
para dar voz e capacitacdo a populacao, por ser uma midia de baixo custo, por atingir um grande
numero de pessoas e um publico de todas as escolaridades. Da mesma forma, Carlton (2018)
pontua que os podcasts tem caracteristicas semelhantes e que ampliam seu alcance por meio da

internet, tornando-se um meio de transformacao social.
Consideracoes Finais

Com a pesquisa, conclui-se que, dada a caréncia de estudos envolvendo o podcast no
radio, existe um vasto campo de pesquisa na area que precisa ser fomentado. Os dados
especificos encontrados cientificamente ndo sdo suficientes para avaliar quantitativamente o
potencial de utilizagdo dos podcasts no meio radio.

Entre os estudos apresentados, destacam-se os de Marie da La Pena e Agustin Espada,
que reforcam a informalidade do meio quanto ao desenvolvimento do uso de podcast nas
emissoras de radio. Apesar de iniciar a exploracao de conteldos em podcast, estes séo langados
apenas utilizando de recursos dos proprietarios e sem nenhum estudo de monetizacdo ou
planejamento de exploragdo comercial desses contetdos.

Tecnicamente, a producdo desses conteddos levantados nos artigos analisados
demonstra uma producdo de senso comum, na maioria das vezes pautadas na reproducdo do
conteddo originalmente produzido na radio, sem um viés inovador. Seguem padrées de duracédo
que variam entre 20 e 40 minutos, raramente ultrapassando uma hora ou sendo inferiores a
cinco minutos.

Os conteudos produzidos dentro das emissoras, de acordo com 0s artigos analisados,
sd0 comuns aos meios de comunicacdo, como: esporte, cultura, temas sociais e educacdo.
Destaca-se nesses estudos a auséncia de producdes de ficcdo e documentarios em podcast, 0
que pode sugerir um nicho de mercado a ser explorado.

Ap0s as pesquisas e dado o volume de publica¢bes envolvendo os podcasts voltados
para a educagéo, vale provocar os radio difusores a analisar a viabilidade e o potencial de
explorar podcasts educacionais como mais um nicho de mercado para o radio, ndo apenas como
produto final, mas também como potencial de ser captadores de novos ouvintes para a
programacao normal desses veiculos de comunicag&o.

Uma vez que as emissoras de radio ja ttm em sua programacéo contetidos jornalisticos,

indaga-se como elas poderiam aproveitar esse contetdo, seu conhecimento e seu acesso a
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profissionais de diferentes segmentos para produ2|r podcasts educacionais e assim criar mais

um produto no seu nicho a ser explorado e monetizado.
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MOTIVACAO E SATISFACAO NO TRABALHO DOS SERVIDORES
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
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Resumo: A busca de melhorias no desempenho nas organizac6es esta diretamente relacionada
ao comportamento dos colaboradores. Dentre os fatores que influenciam o comportamento
destes, destaca-se a satisfacdo no trabalho. Este artigo tem como objetivo identificar fatores que
influenciam a satisfacéo no trabalho para os técnicos administrativos em educacdo. Mensurando
a satisfacdo dos servidores técnicos administrativos ativos das instituicdes federais de ensino
superior (IFES) do Estado de Goias através da utilizacdo de questionarios sobre satisfagdo no
trabalho. Quanto aos resultados nota-se, que 54,6% dos TAES participantes da pesquisa estdo
parcialmente ou totalmente satisfeitos, somente 2,5% totalmente insatisfeitos, 10,1%
parcialmente insatisfeitos e 32,8% se concentraram no intervalo indiferente.

Palavras-chaves: Satisfacdo no trabalho; servidores pablicos; questionario de satisfacdo no
trabalho.

Abstract:The pursuit of performance improvements in organizations is directly related to
employee behavior. Among the factors that influence their behavior, job satisfaction stands out.
This article aims to identify factors that influence job satisfaction for administrative technicians
in education. Measuring the satisfaction of active administrative technical servants of the
federal higher education institutions (IFES) of the State of Goiés through the use of job
satisfaction questionnaires. As for the results, it is noted that 54.6% of the participants
participating in the survey are partially or totally satisfied; only 2.5% totally dissatisfied, 10.1%
partially dissatisfied and 32.8% concentrated in the indifferent interval.

Keywords: Job satisfaction; public servants; job satisfaction questionnaire.
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Nas organizagBes antigamente, 0 Homem era visto apenas como mais uma maquina

presente ali, tendo que realizar servi¢os pesados e monotonos por horas no chao de fabrica.
Porém, com o passar dos anos foram sendo criadas teorias e algumas hipéteses de que 0 Homem
feliz era sinbnimo de maior produtividade, e isso foi & chave de grande desenvolvimento, pois
passaram a vé o ser humano ndo sé como mais uma maquina, mas sim como uma pessoa que
faz parte de um bem maior que precisa ser motivado e satisfeito.

Atualmente na gestdo algumas empresas ja chamam essas pessoas de colaboradores, pois
isso faz com que se sintam parte da empresa, ndo como antes que se chamavam de empregados,
trabalhadores entre outros. A parte da inclusdo num circulo presente na organizacdo € de
extrema importancia nas questdes pessoais de um colaborador. Atencdo que deve ser remetida
e voltada para seus colaboradores é o ponto principal da produtividade de uma empresa, esta
por dentro de seus problemas pessoais e de seu estado psicoldgico faz com que tudo se revigora
e 0 tomem novos horizontes a empresa.

Em toda organizacdo os colaboradores desenvolvendo produtos ou servigos devem ser
entendidos, trabalhar pesado ndo consiste apenas no fisico vai, além disto, trabalho pesado é
aquele que explora a disposic¢do fisica e mental, auto-estima, psicoldgico, vida pessoal em um
logo prazo, causando desgaste em todos 0s quesitos e prejudicando tanto o colaborador quanto
a organizacao.

O objetivo deste artigo vem com o intuito de mensurar a satisfacdo dos servidores técnicos
administrativos ativos das instituicoes federais de ensino superior (IFES) do Estado de Goias,
tomando como referéncia a Teoria de Expectancia de Vroom para o primeiro construto e a
Teoria de Locke sobre satisfagdo no trabalho. Identificando fatores que influenciam a

motivacao no trabalho para os técnicos administrativos em educacao.

Estudos sobre satisfacdo no trabalho

Os estudos sobre satisfagdo no trabalho tém aumentado acentuadamente desde as
primeiras décadas do seculo XX, quando os gestores comegaram a perceber que 0S
comportamentos dos empregados no ambiente de trabalho podem beneficiar as organizacdes
(MURAD; ZAYED; MUKUL, 2013; SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR; 2014). Murad, Zayed e
Mukul (2013) apontam que o primeiro estudo demonstrando a relacdo entre trabalho e
satisfacdo no trabalho foi feito por Edward Thorndike (1913) que publicou em um jornal da

area de psicologia que o desempenho dos empregados era afetado pelo estado psicolégico deles.
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Os autores assinalaram também que a partir dai, varios estudos foram se desenvolvendo ao
longo do tempo e cada vez mais se voltando para o fortalecimento do papel do empregado para
a organizacdo, como a experiéncia de Hawthorne e os estudos de Argyris (1994) e Drucker
(1994).

Siqueira e Gomide Janior (2014), por sua vez, relatam que as pesquisas a partir dos anos
1990 tém sido desenvolvidas com o objetivo de entender as dimensdes, as causas, 0S conceitos
mais proximos e as consequéncias do construto satisfacdo no trabalho, e também para
desenvolver instrumentos de mensuracdo desse construto, considerado a variavel de esséncia
psicologica afetiva que mais tem atraido estudiosos da psicologia organizacional e do trabalho
e do comportamento organizacional, bem como gestores de instituicbes. Outrossim, 0s autores
destacam que os estudos empiricos sdo os responsaveis pelo grande nimero de publicacGes
sobre o construto.

Afora esse grande volume de investigagcdes empiricas sobre satisfacdo no ambiente de
trabalho, Siqueira e Gomide Junior (2014) apontam que, no Brasil, as investigacbes mais
recentes sobre o construto tém se concentrado na importancia da satisfacio como um 41
elemento do bem-estar no trabalho e em estudos envolvendo profissionais de salde. Nesse
contexto de investigacOes, sem a intencdo de descrever toda a literatura existente, serdo
mencionadas pesquisas recentes, consideradas relevantes para a compreensdo do construto.

Nessa linha de publicaces de pesquisas empiricas, destacam-se estudos como o0 artigo
Bem-estar no trabalho e a predicdo da exaustdo emocional, apresentado por Ferreira, et al.,
2007, que também confirma o relato de Siqueira e Gomide Junior (2014) sobre a producao de
pesquisas sobre satisfacao relacionadas a bem-estar no trabalho. Este estudo objetivou verificar
a possibilidade de relacionar satisfacdo no trabalho e afetos no trabalho a exaustdo emocional.
A amostra da pesquisa foi composta por empregados de empresas publicas e privadas, que
participaram voluntariamente da pesquisa, respondendo uma escala multidimensional de
satisfacdo no trabalho, uma escala bi-dimensional de afetos voltados para o trabalho e uma
escala unidimensional de exaustdo emocional. Os dados foram submetidos & analise de
regressdo multipla linear hierarquica e os resultados mostraram que a satisfacdo no trabalho é
um preditor negativo da exaustdo emocional e os afetos negativos dirigidos ao trabalho foram
avaliados como preditores positivos da exaustdo emocional. Os autores adotaram como
referencial tedrico para a discussdo e a interpretacdo dos dados a teoria do estresse e Burnout,

baseada no modelo de conservagao de recursos.
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Como mais uma investigacdo empirica, mas esta com foco na validagdo de um
instrumento sobre mensuracdo da satisfacdo laboral apontam-se a publicacdo de Carlotto e
Camara (2008), intitulada Propriedades Psicométricas do Questionario de Satisfacdo no
Trabalho S20/23. Este estudo teve como objetivo analisar a validade e a fidedignidade do
Questionario de Satisfacdo no Trabalho S20/23. Esse instrumento adota a Teoria de Locke
(1976) como referencial tedrico e se propde a analisar o construto satisfagdo no trabalho a partir
de cinco dimensoes: satisfacdo com a supervisdo; satisfacdo com o ambiente fisico de trabalho;
satisfacdo com beneficios e politicas da organizacgdo; satisfacdo intrinseca do trabalho e a
satisfacdo com a participagao na organizagéo.

Para a coleta de dados o estudo utilizou como amostra trabalhadores da educacéo e da
salde. Com a utilizacdo do método de eixos principais com rotacdo obliqua, foram identificados
trés elementos que explicaram a variancia: satisfacgdo com o ambiente fisico do trabalho,
englobando as condicGes e o ambiente laboral; satisfacdo com as relagbes hierarquicas,
envolvendo basicamente as caracteristicas da supervisdo e da geréncia; satisfacdo intrinseca
com o trabalho, relacionadas ao préprio trabalho e o contetdo deste. Quanto a fidedignidade,
todas as dimensdes dos 42 instrumentos apresentaram alfas satisfatorios, maior que 0,77. Como
conclusdo, os autores elaboraram uma nova estrutura fatorial do Questionario de Satisfacdo no
Trabalho S20/23 com trés dimensbes (satisfacdo com as relacBes hierarquicas, satisfacdo com
0 ambiente fisico e satisfacdo intrinseca) que se mostraram validas e com bons indices de
consisténcia interna.

Acompanhando a tendéncia do aumento do volume de investigacdes empiricas sobre a
satisfacdo no trabalho e profissionais de salde, merece destaque o estudo Relacdo entre
satisfacdo com aspectos psicossociais e saude dos trabalhadores (MARTINEZ; PARAGUAY;
LATORRE, 2004). Este estudo se preocupou em verificar se hd uma associacdo entre a
satisfacdo no trabalho com os aspectos psicossociais e a saude dos trabalhadores; também
objetivou analisar se estas associagdes, de algum modo, sdo afetadas por caracteristicas
sociodemogréaficas. .A referida pesquisa foi caracterizada como um estudo transversal,
realizado com trabalhadores de uma empresa de autogestdo de planos de previdéncia privada e
de saude, atraves do preenchimento de quatro questionarios que continham perguntas sobre
caracteristicas socio-demogréficas, satisfacdo no trabalho, através da Escala de Satisfacdo no
trabalho do Occupational Stress Indicator (OSI) e saude, por meio do Medical Outcomes Study
36 (SF-36). Para analisar as associacOes entre as variaveis foram utilizados os testes tStudent,

Mann-Whitney, Kruskal-Wallis, o coeficiente de correlacdo de Spearman e a analise de
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regressdo linear maltipla. A concluséo dos autores foi que ha uma associacao entre satisfacdo

no trabalho, tempo de trabalho na instituicdo e cargo: os menores indices de satisfagdo no
trabalho foram notados entre empregados com menos tempo de casa e com 0s ocupantes de
cargos de direcdo. Também foi verificado que o construto apareceu associado a satude mental e
a habilidade para o trabalho.

Os estudos sobre a satisfacdo no trabalho nas organizac@es de saude, conforme Siqueira e
Gomide Junior (2014), realmente vém se consolidando ao longo tempo. Nessa perspectiva,
apresentam-se como mais um estudo dessa natureza, o paper Equipes de servigos psiquiatricos
publicos: avaliacdo da satisfacdo (ISHARA; BANDEIRA; ZUARDI, 2008), que se propds a
pesquisar a satisfacdo com o trabalho de empregados de instituicfes psiquiatricas de internacao
parcial e integral em uma cidade de porte médio. A coleta de dados utilizou como instrumento
a Escala de Avaliacdo da Satisfacdo da Equipe, composta por 69 itens, com 32 itens
quantitativos que foram divididos em 4 escalas menores, nas quais foram verificadas fatores
como qualidade dos servicos oferecidos, relacionamento no ambiente de trabalho, participacédo
nos servicos e condicGes de trabalho.

Os itens qualitativos buscavam 43 informagdes sobre excesso de trabalho, seguranga no
trabalho, reunides de equipe, promocoes, relacdo com os superiores e com as familias das
pessoas em tratamento. Os dados coletados foram submetidos a analise de variancia para
comparar o grau de satisfacdo com as diferentes atividades executadas, ja que a amostra
envolveu trabalhadores de varias areas (de enfermaria em hospital geral e psiquiatrico e de
internagdo parcial). Ao expor os resultados, os autores relataram indices intermediarios de
satisfacdo com o trabalho e apontaram a assisténcia aos pacientes como o fator com maiores
scores de satisfacdo. Ishara, Bandeira e Zuardi (2008) concluiram afirmando que o
acompanhamento da satisfacdo no trabalho pode ser util para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

Como mais um exemplo de estudo relacionando a satisfacdo no trabalho de profissionais
de saude cita-se o estudo Sindrome de Burnout: influéncias da satisfacdo no trabalho em
profissionais de enfermagem de um hospital publico (SA, 2011). Esta dissertacio objetivou
verificar a relagéo entre satisfagdo no trabalho e Sindrome de Burnout em enfermeiros de um
hospital publico da Regido Metropolitana de Vitoria - ES. Para a analise dos dados foram
utilizados trés questionarios (Questionario Sociodemogréfico, Questionario de Caracterizacdo
da Sindrome de Burnout e Questionario de Satisfacdo no Trabalho S20/23) e posteriormente 0s

dados foram submetidos a avaliacdo pela técnica estatistica de regressao linear de Minimos
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Quadrados Ordinarios (MQO). Os resultados revelaram que as dimens@es da satisfacdo no
trabalho tém uma relacdo com os aspectos da Sindrome de Burnout, demostrando que quanto
maior o grau de satisfacdo, menor sera a ocorréncia desta sindrome.

Fugindo da tendéncia de pesquisas empiricas sobre satisfagdo no trabalho, Marqueze e
Moreno (2009) publicaram o artigo Satisfacdo no trabalho — uma breve revisdo, em que se
preocuparam em realizar uma analise de diversos estudos sobre o tema, ratificando os aspectos
envolvidos na defini¢do de satisfacdo laboral de Locke (1969), como um dos mais difundidos
atualmente, e apresentaram caracteristicas do trabalho que influenciam e determinam o
construto, além das consequéncias da satisfacdo ou da ndo satisfacdo no contexto laboral. Para
o0 alcance desse objetivo foi realizada uma revisao bibliografica em varios bancos de dados
entre 2004 e 2005, sendo encontrados 337 artigos. Marqueze e Moreno (2009), ap0s a analise
da bibliografia, observaram diferentes concepgdes sobre satisfacdo laboral: alguns autores
acreditam que o construto esta relacionado a um estado emocional em que séo indicados 0s
estudos de Locke (1969; 1976), Henne e Locke (1985), Harris (1989), Begley e Czajka (1993),
Fraser (1996), Wright e Cropanzano (2000), Elovanio, 44 et.al.(2000) e O’Driscoll ¢ Beerh
(2000) e outros atribuem ao construto o conceito de atitude, como Robbins(2005).

Todavia, as perspectivas do construto mais aceitas e divulgadas séo as que englobam
aspectos psicoldgicos e sociais do trabalho, em que o conjunto de situacbes em um momento
determina a satisfacdo laboral, confirmando a Teoria de Locke (1969). Desse modo, a satisfacdo
laboral surge da interacdo entre as condi¢cdes gerais de vida do individuo, as relagdes no
ambiente de trabalho, o processo de trabalho e 0 modo com que os empregados administram
suas condicBes de vida e trabalho e, consequentemente, pode propiciar boa saude e, a
insatisfacdo, problemas de satde, que refletirdo no desempenho do trabalhador na organizacao.

Os estudos sobre satisfacdo no trabalho também buscam a compreensdo do tema no
ambito publico. Nessa perspectiva, 0 artigo Antecedentes da satisfacdo no setor publico: um
estudo de caso na Prefeitura de Santa Maria (RS) (LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012), teve
como objetivo identificar antecedentes da satisfacdo laboral de funcionarios publicos, tomando
como base as variaveis do ambiente de trabalho (caracteristicas e contexto do trabalho). Este
artigo se propds a avaliar por meio da modelagem de equacdes estruturais sete construtos,
criados ap6s apreciacdo do modelo proposto por Wright e Davis (2003) e uma revisdo dos
principais artigos publicados na area: rotinas, especificidade do trabalho, desenvolvimento de
recursos humanos, feedback, conflito nas metas organizacionais, restricbes processuais e

especificidades das metas organizacionais.
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Além desses construtos o artigo traz um modelo com onze hipdteses que antecedem a
satisfacdo no trabalho. Foi realizada uma pesquisa descritiva baseado em um estudo de caso e
a coleta de dados ocorreu a partir de questionarios aplicados a funcionarios publicos da
Prefeitura de Santa Maria - RS. Ap06s a realizacdo da pesquisa, 0s autores observaram que a
satisfagdo laboral é influenciada diretamente por algumas caracteristicas do trabalho, tais como
rotina, especificidades e recursos humanos e, consequentemente as caracteristicas do trabalho
interferem diretamente no ambiente de trabalho.

Os estudos de satisfacdo no trabalho em servicos publicos também tém como exemplo de
uma pesquisa recentemente publicada, Satisfacdo no servico publico: um estudo na
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Ceara (BRANDAO, et al., 2014), que
se propds a conhecer os principais fatores de satisfacdo no trabalho nesta instituicdo, tendo
como modelo a Teoria Bifatorial de Herzberg (1997). Para a coleta de dados foi realizado um
survey com trés grupos diferentes de servidores do 6rgdo: auditores fiscais do trabalho, 45
servidores administrativos e estagiarios. Em seguida, os dados foram analisados por meio de
métodos quantitativos e analise de contetdo. O questionario tinha uma escala de satisfacdo tipo
Likert de cinco pontos e abordava itens sobre o nivel de satisfacdo dos pesquisados, com cinco
fatores motivacionais e seis fatores higiénicos, além de duas questBes abertas sobre outros
aspectos relativos a satisfacdo ou insatisfacdo com o trabalho.

Os resultados apresentados nesse estudo mostraram que os fatores motivacionais
preponderantes na geracdo da satisfacdo nos trés grupos pesquisados foram as atividades
desempenhadas, a realizacdo no trabalho e a responsabilidade imposta. Entre os fatores
higiénicos, se destacaram a superviséo e o relacionamento interpessoal como elementos que
possibilitam satisfacdo no trabalho para os agentes publicos participantes da pesquisa. Esses
resultados sdo semelhantes aos de trabalhos realizados anteriormente em outras instituicoes
publicas. Ademais, as analises de correlacdo e os testes de média, demonstraram que
caracteristicas do perfil do pesquisado, especificamente género e escolaridade, podem interferir
na satisfacdo com alguns fatores motivacionais e higiénicos analisados: no caso dos técnicos
administrativos, o reconhecimento e as atividades exercidas e, para os estagiarios, o tempo de
servico, que afeta o valor da bolsa que recebem.

Nas obras Satisfacdo e insatisfacdo no ambiente de trabalho e sua forma de expressao: o
caso dos servidores técnicos administrativos da Universidade Federal do Ceara (LOPES, 2014),
Satisfacdo no trabalho e capacidade para o trabalho entre docentes universitarios
(MARQUEZE; MORENO, 2009) e no artigo Satisfacdo no trabalho de docentes de uma
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instituicdo pablica de ensino superior: reflexos na qualidade de vida (FERREIRA; 2011), nota-
se 0 estudo do construto motivacao no servico publico especificamente na area da educacéo.
Assim, € relevante o entendimento de como foram realizadas essas pesquisas.

O estudo Satisfacéo e insatisfacdo no ambiente de trabalho e sua forma de expresséo: o
caso dos servidores técnicos administrativos da Universidade Federal do Ceara (LOPES, 2014),
apresenta a satisfacao no trabalho nos servigos publicos de educagdo, como um novo campo de
estudo para o construto. Esta dissertacdo planejou estudar, no comportamento dos servidores
técnicos administrativos da Universidade Federal do Ceard (UFC), o grau de satisfacdo e de
néo satisfacdo no trabalho e a forma de demonstrar este comportamento, criando uma relacéo
com os fatores do comprometimento dos servidores com a instituicao. Esta pesquisa foi definida
pela autora como um estudo descritivo e exploratorio, que utilizou um levantamento survey e
uma amostra aleatéria estratificada para selecionar os servidores. O 46 instrumento de coleta
de dados utilizado na pesquisa para estudar o comportamento foi um questionario estruturado,
organizado em trés partes: uma adaptacdo do Questionario de Satisfacdo Laboral S4/82,
elaborado por Melia e Peir6 (1989) para avaliar o grau de satisfacdo no trabalho; para verificar
0 comportamento organizacional, foi adaptado o modelo de Meyer, Allen e Smith (1993),
validado no Brasil por Medeiros (1997), com o acréscimo de dois componentes do modelo de
O’Reilly e Chatman (1986), a saber o de afiliagdo e o de recompensa; e a terceira parte foi
composta por informacdes pessoais, funcionais e biograficas dos participantes da pesquisa.

O levantamento survey permitiu avaliar o grau de satisfacdo e/ou de insatisfacdo dos
servidores quanto aos fatores intrinsecos e extrinsecos nos seguintes aspectos: organizacéo,
cultura e valores, gestao e supervisdo, remuneracao e seguranca, beneficios e recompensa, bem
como a identificacdo de componentes afetivos, normativo e instrumental, da afiliacdo e da
recompensa do comprometimento organizacional. Os resultados apontaram que o grau de
satisfacdo varia conforme o cargo ocupado pelos servidores, todavia, destacou-se um
comportamento de apatia e indiferenca. Os resultados também revelaram que a maior
insatisfacdo decorre dos fatores seguranca e remuneracao e recompensas e beneficios e que a
maior satisfacdo estd no ambiente de trabalho. Os fatores que demonstraram maior
comprometimento dos trabalhadores com a organizacdo foram os componentes afetivo
(vontade de permanecer na instituicdo) e normativo (obrigacdo de permanecer na organizacao).

O estudo Satisfacdo no trabalho e capacidade para o trabalho entre docentes universitarios
(MARQUEZE; MORENO, 2009) teve como finalidade analisar a correlagdo entre satisfacdo

no trabalho e habilidade para o trabalho de professores universitarios. Esta pesquisa foi
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caracterizada como um estudo transversal com enfoque quantitativo do qual participaram 154
docentes que responderam a trés questionarios: ficha com dados sdéciodemograficos e
funcionais, Escala de Satisfagdo no trabalho e indice de capacidade para o trabalho (ICT). A
correlacdo entre as variaveis quantitativas foi avaliada com o teste de Spearman e a das variaveis
qualitativas, como o teste de associacdo do Qui Quadrado. Os autores observaram uma
correlacdo significativa entre o construto satisfacdo no trabalho e o ICT e concluiram a
pesquisa, ratificando que um maior nivel de satisfacdo no trabalho pode melhorar a capacidade
para o trabalho entre os docentes.

Satisfacdo no trabalho de docentes de uma instituicdo publica de ensino superior: reflexos
na qualidade de vida (FERREIRA; 2011) voltou-se para a analise da satisfacdo 47 laboral e 0
seu reflexo na qualidade de vida de professores da area de saide de uma instituicdo publica de
ensino superior. Caracterizado pela autora como um estudo transversal, descritivo e
exploratorio, utilizou dois instrumentos para a coleta de dados: Questionario Medical Outcomes
Study 36-Item Short-Form Health Survey (SF-36) e o Questionario de Satisfacdo no Trabalho
S20/23. Os dados foram analisados por meio da analise descritiva simples, do teste Qui
Quadrado e do Coeficiente de Correlacdo de Pearson. Os resultados revelaram que 0s
professores avaliaram positivamente seu trabalho como fator de realizacdo, porém foi notada
uma insatisfacdo, que de acordo com a autora, depende do auxilio da administracdo superior
para reduzi-la. Como sugestdo para diminuir a insatisfacdo, Ferreira (2011) aponta uma melhor
distribuicdo das atividades para melhoria do trabalho dos docentes. Ferreira (2011) conclui
afirmando que o grau de satisfagdo no trabalho reflete na qualidade de vida e,
consequentemente, influencia a satisfagdo, constituindo-se em uma responsabilidade comum
de professores e gestores.

Os estudos apresentados possibilitam a compreensao sobre o estidgio das pesquisas
realizadas sobre o construto satisfacdo no trabalho e permite inferir que este € um assunto atual
de pesquisa, em geral, relacionado a outro construto ou varidveis, adotando como amostra tanto
empresas privadas, como instituicdes publicas. As instituicdes publicas, alids, também tém
passado por mudancas no ambito laboral (FADUL, 1997) e para adequar-se a elas tem buscado
meios para alcancar eficiéncia organizacional (XAVIER; DIAS, 2002).

Com a finalidade de alcancar a eficiéncia do Estado, as organizacgdes publicas tambeém
tém se preocupado com os trabalhadores (GOMES; QUELHAS, 2003) e consequentemente

com o comportamento destes (BERGUE, 2010). Assim, torna-se relevante a compreensao da
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motivacdo e da satisfagdo no trabalho no &mbito pdblico, uma vez que sdo elementos do

comportamento organizacional.

Nessa conjuntura, a presente pesquisa, no contexto da administracdo publica no Brasil,
objetiva mensurar a satisfacdo e a motivacéo no trabalho de servidores técnicos administrativos
em educacdo (TAESs) de instituicdes federais de ensino superior, mostra-se necesséria e atual,
podendo contribuir ainda mais para o entendimento dos construtos, sobretudo em organizacfes
publicas.

Tendo em vista a escolha do foco da pesquisa na area educacional, em virtude do papel
da educacéo para o desenvolvimento econdmico e social das nagdes, em especial da educagéo
superior (BERTOLIN, 2007) e pelas transformacGes que estas instituicdes tém passado na era
da globalizacdo (SANTQOS, 2010), na proxima secao sera apresentado um breve histérico sobre

as mudancas que essas instituicdes tém vivenciado nos ultimos anos.

OBJETIVOS
Objetivo Geral
Mensurar a satisfacdo dos servidores técnicos administrativos ativos das instituicoes
federais de ensino superior (IFES) do Estado de Goias, tomando como referéncia a Teoria de
Expectancia de Vroom para o primeiro construto e a Teoria de Locke sobre satisfacdo no
trabalho.

Objetivos Especificos
Identificar fatores que influenciam a satisfagdo no trabalho para os técnicos

administrativos em educacéo.

METODO
Descricéo do local da pesquisa
Nesta pesquisa foram envolvidas trés instituicdes federais do Estado de Goias:

- a Universidade Federal de Goias (UFG), que foi criada em 14 de dezembro de 1960, pela
Lei n® 3.834C, e reestruturada pelo Decreto n°® 63.817, de 16 de dezembro de 1968 (BRASIL,
2013a).

- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), criado pela Lei
Federal n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que transformou os Centros Federais de
Educacdo Tecnologica (CEFET) em Institutos Federais (BRASIL, 2014c).
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- Instituto Federal Goiano (IF Goiano), também criado por meio da Lei 11.892, de 29 de

dezembro de 2008, como fruto da reestruturacdo e expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, iniciados em abril de 2005, apos a juncéo dos Centros Federais de
Educacgdo Tecnoldgica (Cefets) de Rio Verde, de Urutai e sua respectiva Unidade de Ensino
Descentralizada de Morrinhos, e a Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAFCE) — todas

instituicOes voltadas para o ensino na area agricola (BRASIL, 2014e).

Populagdo e amostra

O universo de estudo desta pesquisa foram os servidores técnicos administrativos em
educacdo ativos das instituices de ensino superior (IES) federais do Estado de Goias:

- Universidade Federal de Goias, que possui 2.395 servidores, distribuidos em seus quatro
campi ;

- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, que conta com 704
servidores técnicos administrativos;

- Instituto Federal Goiano, com 424 técnicos administrativos em educacao (TAES).

Participaram da pesquisa 255 servidores técnicos administrativos, entretanto somente o

total de 239 questionarios validos sera considerado.

Instrumento de coleta de dados
Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se um questionario, composto por quatro

partes:

¢ Naprimeira parte foi apresentado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
com informagdes gerais sobre a pesquisa, bem como a solicitacdo de anuéncia do
individuo em participar do estudo;

¢ Na segunda parte os participantes foram convidados a responder o questionario sobre o
perfil do servidor, com perguntas fechadas e abertas, envolvendo informagdes sobre a
instituicdo federal onde trabalha, o 6rgdo de lotagdo, o cargo que ocupa, a data de
admissdo na instituicdo, idade, sexo, estado civil e quantidade de filhos;

e Na terceira etapa da pesquisa foi solicitado aos participantes que respondessem o
Questionario de Satisfacdo no trabalho S20/23. O Questionario de Satisfacdo no
trabalho S20/23 utilizado nesta pesquisa € uma versdo reduzida do Questionario de
Satisfacdo no trabalho S4/82, de autoria de Melia e Peird (1989), adaptado e validado a
realidade brasileira por Carlotto e Camara (2008).
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Em relacdo a consisténcia interna e a valldade desse instrumento, a adaptacdo do S20/23,
Carlotto e Camara (2008) relataram que a escala apresentou niveis satisfatorios de validade e
confiabilidade, atendendo os critérios necessarios para caracteriza-la como valida e confiavel,
viabilizando seu uso na avaliacdo da satisfacdo profissional no Brasil.

Quanto aos indices de confiabilidade dos fatores no momento da validagdo da versdo
reduzida do S20/23, foi verificado um alfa geral de 0,91, proximo a escala original de 0,92, bem
como das novas trés subescalas variando de 0,77 a 0,92, que na original variavam de 0,76 a
0,89 (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Quanto a forma, a adaptacdo brasileira do Questionario S20/23 objetiva mensurar
satisfacdo laboral a partir de 20 alternativas, divididas em trés fatores: satisfacdo com as
relacBes hierarquicas (itens 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23), satisfacdo com o
ambiente fisico (itens 06, 07, 08, 09 e 10); satisfacdo intrinseca no trabalho (itens 01, 02, 03 E
05) (CARLOTTO; CAMARA; 2008).

Para as alternativas constantes no S20/23, o participante é convidado a classificar seu
grau de satisfacdo ou insatisfacdo que o trabalho lhe possibilita, assinalando de 1 a 5 sua
opinido: 1=totalmente insatisfeito, 2=parcialmente insatisfeito, 3=indiferente, 4=parcialmente
satisfeito e 5=totalmente satisfeito (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

¢ Na quarta parte foi apresentado o Inventéario de Motivacédo e Significado do Trabalho
(IMST) (Anexo 5). Esse instrumento de coleta de dados é utilizado para o 66
entendimento da motivacao e significado do trabalho, a luz da Teoria das Expectativas
de Vroom (BORGES; ALVES FILHO; TAMAYO, 2008).

O IMST em sua versdo mais atual apresenta como estrutura fatorial: para a mensuragéo
do significado no trabalho, utiliza-se os atributos valorativos (alfa entre 0,78 e 0,91) e
descritivos (alfa entre 0,74 e 0,83) e para medir motivacdo, itens relacionados a expectativas
(alfaentre 0,82 e 0,87) e instrumentalidade (alfa entre 0,70 e 0,87) (BORGES; ALVES FILHO;
TAMAYO, 2008).

Procedimento de coleta de dados
Para a coleta de dados, inicialmente foram enviadas cartas as IES federais do Estado de
Goiés, solicitando autorizagdo para a realizacdo da pesquisa. Em seguida, a proposta foi
encaminhada para apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa da UFG.
Com a aprovacéo da proposta pelo Comité de Etica, sob o Parecer n° 713.315, de 07 de

julho de 2014, novo contato foi realizado junto as institui¢des participantes, solicitando o email
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dos servidores técnicos administrativos ativos para o envio do resumo e do link da pesquisa,
bem como informa-los do prazo de 13 de julho a 30 de setembro de 2014, para a participacdo
individualizada no estudo, via google docs. Neste momento, faz—se necessario relatar uma das
limitagdes da pesquisa, divulgada no IFG pela Diretoria de Comunicacéo Social e no IF Goiano,
pela Assessoria Geral de Comunicacédo e Eventos.

Em relacdo a UFG, a pesquisa ndo foi divulgada pelo 6rgdo detentor dos e-mails de todos
0s técnicos ativos da Universidade, dessa forma para a realizacdo da pesquisa na Universidade G
contou-se com o apoio da Coordenacdo de Capacitacdo, que encaminhou 746 emails e do

Sindicato dos Trabalhadores Técnicos Administrativos em Educacdo das Instituicdes Federais
de Ensino Superior do Estado de Goias (SINT-IFESgo) que enviou em torno de 2.000 e-mails,
aproximadamente 200 também para técnicos das outras instituicGes participantes da pesquisa.
Outrossim, antes de iniciarem o preenchimento dos questionarios de pesquisa, na tela
inicial do link, os participantes receberam informacdes sobre o objetivo da pesquisa e da 68
participacdo facultativa na mesma, bem como da auséncia de riscos na participacdo. Em
seguida, os técnicos que concordaram em participar do estudo respondiam sim ao Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCL), como pergunta e resposta obrigatoria para o inicio do
preenchimento dos questionarios que se apresentaram na seguinte ordem: o questionario sobre
o perfil do servidor, o Questionario de Satisfacdo no Trabalho S20/23 e o Inventario de

Motivacao e Significado no Trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Analises sobre o construto satisfacédo no trabalho

Os resultados encontrados, apos a analise das respostas dos participantes da pesquisa
sobre o Questionario S20/23, serdo apresentados do seguinte modo:
a) resultados obtidos pela distribuigéo percentual dos escores por cada dimensdo do S20/23
e geral por instituicdo;

b) resultado geral de cada dimenséo do S20/23 e satisfacdo geral.

a) resultados obtidos pela distribuicdo percentual dos escores por cada dimensdo do S20/23

e geral por instituicao.
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Afora o entendimento dos itens de menor e maior satisfacdo entre os técnicos
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administrativos por instituicdo, € importante o conhecer o comportamento destes servidores por
dimensdo do S20/23, a partir da distribuicdo percentual dos escores. Para alcancar tal finalidade,

os resultados dessa anélise serdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuigéo percentual dos escores por instituicdo e por dimensao do S20/23

Percentual das classes p-val
Totalmente Parcialmente Parcialmente A8
Questéo Totalmente Fi
Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito
SIT IF Goiano 8,3 13,9 25,0 36,1 16,7 0,0166
IFG 0,0 35,3 29,4 35,3 0,0
UFG 4,2 13,3 39,4 32,1 10,9
SAFT IF Goiano 2,8 5,6 19,4 11,1 61,1 0,0025
IFG 2,9 17,6 59 38,2 35,3
UFG 55 13,9 21,2 33,3 26,1
SRH IF Goiano 8,3 2,8 25,0 52,8 11,1 0,1183
IFG 2,9 29,4 14,7 47,1 59
UFG 4,2 15,8 21,8 44,2 13,9
Satisfacéo IF 5,6 5,6 22,2 417 25,0 0,1147
Goiano 0,0 14,7 35,3 41,2 8,8
IFG 18 10,3 34,5 45,5 7,9
UFG

Fonte: elaboragdo propria

Na Tabela 1, pode-se observar na dimensao SIT, que pouco mais que 52,8% dos TAES
do IF Goiano estdo concentrados nos intervalos parcialmente satisfeito e totalmente satisfeito.
Nota-se também nessa dimensao para os servidores desse instituto que o percentual de técnicos
totalmente e parcialmente insatisfeitos (22,2%) é bem préximo da porcentagem de TAES que
responderam serem indiferentes a essa dimensao.

Continuando a descricdo da Tabela 1, ainda na dimensdo Satisfacdo Intrinseca no
trabalho, verifica-se no IFG, que somente 35,3% dos servidores estdo parcialmente satisfeitos
e nenhum servidor manifestou estar totalmente satisfeito. Essa situacéo se repete em relagéo ao
grau de insatisfacdo, podendo-se notar somente 35,3% de servidores parcialmente insatisfeitos
e nenhum totalmente insatisfeito. Todavia, vé-se também na Tabela 1, quanto aos servidores
que responderam estarem indiferentes a dimensdo, um percentual bem préximo aos demais
intervalos ditos anteriormente, em torno de 29,4%.

Observando a distribuicdo dos servidores da UFG na Tabela 1, na dimensdo SIT, nota-se
um percentual de 32,1% de TAEs parcialmente insatisfeitos e 10,9%, totalmente satisfeitos.
Quanto ao grau de insatisfacéo, verifica-se que somente 4,2% dos servidores estdo totalmente

insatisfeitos e 13,3% parcialmente insatisfeitos. Contudo os servidores que responderam
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indiferente a essa dimensdo, representam um percentual de quase 40% dos técnicos

participantes da pesquisa nessa instituicao.

Observando os dados dispostos na Tabela 1, na dimensdo Satisfacio com Ambiente
fisico, nota-se que a maior parte dos TAEs do IF Goiano se encontram totalmente satisfeitos
(61,1%) e 11,1% parcialmente satisfeitos. O percentual de técnicos nessa dimenséo totalmente
insatisfeitos somam 2,9%, parcialmente insatisfeitos 5,6 % e 19,4% indiferentes.

A dimensdo Ambiente fisico para os TAEs do IFG, conforme resultado da Tabela 1,
mostra que 38,2% dos servidores estdo parcialmente satisfeitos e 35,3% totalmente satisfeitos.
Observa-se ainda um grau de insatisfacdo e indiferenca relativamente baixo: 2,96% dos
servidores estdo totalmente insatisfeitos, 17,6% parcialmente satisfeitos e 13,9% indiferentes.

Analisando o posicionamento dos TAEs da UFG sobre o Ambiente fisico, na Tabela 1,
nota-se que a maior parte dos servidores esta parcialmente satisfeita, em torno de 33,3% e
totalmente satisfeita (26,1%). Nota-se nessa dimenséo também que somente 5,5% dos técnicos
da UFG que participaram da pesquisa se encontram totalmente insatisfeitos, além de 13,9%
parcialmente insatisfeitos e 21,2% indiferentes.

Verificando os resultados apresentados na Tabela 1, quanto a dimensdo Satisfagcdo com
as Relacdes hierarquicas, observa-se que 52,8% dos servidores do IF Goiano se encontram
distribuidos no intervalo parcialmente satisfeito, 11,1% se encontram totalmente satisfeitos, 90
8,3% disseram estar totalmente insatisfeitos, somente 2,8% parcialmente insatisfeitos e 25%
indiferentes.

Continuando a observacédo da Tabela 1, na dimensdo SRH, os TAEs do IFG se encontram
distribuidos nos intervalos de classes do seguinte modo: 47,1% parcialmente satisfeitos, 5,9%
totalmente satisfeitos, apenas 2,9% totalmente insatisfeitos, 29,4% parcialmente insatisfeitos e
14,7% indiferentes. Nessa dimensdo, os técnicos da UFG que responderam a pesquisa ficaram
distribuidos assim: 44,2% parcialmente satisfeitos, 13,9% totalmente satisfeitos, 4,2%
totalmente insatisfeitos, 15,8% parcialmente insatisfeitos e 21,8% indiferentes.

Quanto a Satisfacé@o geral entre os TAESs das instituicdes pesquisadas, nota-se na Tabela
1, que no IF Goiano, 41,7% dos técnicos esta concentrada no intervalo parcialmente satisfeito,
25% disseram estar totalmente satisfeitos, 5,6% manifestaram estar totalmente insatisfeitos e
5,6% parcialmente insatisfeitos, com um percentual de 22,2% indiferentes. No IFG, a
distribuicdo dos TAEs nos intervalos de classe, na Tabela 5, ocorre do seguinte modo: 41,2%
parcialmente satisfeitos, 8,8% totalmente satisfeitos, 14,7% parcialmente insatisfeitos e 35,3%

indiferentes.
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Observando os técnicos da UFG, em relacdo a Satisfagdo geral, verifica-se que 45,5%
estdo parcialmente satisfeitos, 7,9% totalmente satisfeitos, 1,8% totalmente insatisfeitos, 10,3%
parcialmente satisfeitos e 34,5% indiferentes.

Na Tabela 1, verifica-se pela observagdo dos resultados do Teste Exato de Fisher, que ha
diferencas significativas entre as instituices nas dimensdes Satisfacdo intrinseca no trabalho e
Satisfacdo com o Ambiente Fisico. Na SIT, nota-se, somando 0s percentuais de TAES
parcialmente e totalmente satisfeitos no IF Goiano, que pouco mais da metade se encontra
satisfeita com essa dimensao, com somente 22,2% parcialmente e totalmente insatisfeitos e com
um grau de indiferenga em torno de 25%. Em contrapartida, no IFG e na UFG, respectivamente,
o nivel de satisfacdo entre os técnicos é bem inferior aos dos TAEs do IF Goiano, 35,3% e 43%.

Quanto aos percentuais de insatisfacdo, na dimensdo SRH, nota-se, diferente do IF
Goiano, que 35,3% dos técnicos do IFG estdo parcialmente satisfeitos e 29,4% indiferentes. 91
Na UFG, por sua vez, o percentual de TAEs insatisfeitos € menor que nos institutos federais,
somente 17,5%, todavia quase 40% dos técnicos se mostraram indiferentes a satisfacdo com
essa dimenséo.

Quanto a Satisfacdo com o Ambiente Fisico, nos TAEs do IF Goiano, pode-se inferir que
a maior parte esta satisfeita com a dimensdo, com um percentual de 72,2%, além do que 0s
percentuais de técnicos concentrados nos intervalos de insatisfacdo sdo relativamente baixos,
somente 8,4% e de técnicos indiferentes, em torno de 20%. No IFG, o percentual de servidores
satisfeitos € um pouco maior que no IF Goiano, quase 741%%, porém o percentual de técnicos
insatisfeitos € bem maior (20,5%) que do outro IF, como também de TAEs indiferentes, muito
inferior, somente 5,9%.

Comparando esses resultados com os técnicos da UFG, na dimensdo Satisfacdo com o
Ambiente fisico, nota-se um percentual menor de técnicos satisfeitos que nos institutos federais,
somente 59,4%, um grau de insatisfacdo proximo ao dos TAEs do IFG, em torno de 20%, e um
percentual de servidores no intervalo de classe indiferente préximo, porém um pouco maior que
do IF Goiano, 21,2%.

Observando a dimensdo Satisfacdo com as Relag¢des hierdrquicas, ndo ha diferengas
significativas entre as institui¢fes, todavia em comparacdo com as demais dimensdes, nota-se
que o grau de satisfacdo para essa dimensdo € menor do que os percentuais de técnicos
satisfeitos encontrados nas outras dimensdes no IFG e na UFG, ratificando o resultado obtido
na comparacgdo das instituicdes pelas médias, no qual esta dimens&o é considerada a de menor

satisfacdo entre os satisfeitos. Contudo, isso nédo significa que essa é a dimensdo de menor
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insatisfacdo, pois 0s percentuais de técnicos |nd|ferentes sdo mais elevados, que os de
insatisfeitos, com excecdo dos TAEs do IFG.

Quanto a Satisfacdo Global, nota-se, em todas as instituicfes, que a maior parte dos
servidores estd concentrada nos intervalos parcialmente satisfeito e totalmente satisfeito.
Todavia, é importante destacar que os percentuais de técnicos no intervalo de classe indiferente
é alto.

Comparando os resultados encontrados na pesquisa com os obtidos no estudo de Ferreira
(2011), verificam-se semelhancgas: em ambas as pesquisas a maior parte dos 92 participantes,
em todas as dimensfes se encontra nos intervalos parcialmente satisfeito (a maioria) e
totalmente satisfeito, com percentuais de servidores altos no intervalo de classe indiferente em
todas as dimens@es, exceto na dimensdo Satisfacdo com o Ambiente Fisico para os TAES do
IFG.

Outrossim, além de conhecer a Satisfacdo global dos técnicos em cada instituicdo
participante da pesquisa, é relevante verificar qual o nivel geral de satisfacdo entre as trés
instituices, conforme resultados apresentados na Tabela 2.

b) resultado geral de cada dimensdo do S20/23 e satisfagéo geral

Tabela 2 — Distribuicdo percentual dos escores — S20/23 geral

Percentual de classes
Totalmente Parcialmente Parcialmente
Totalmente

Dimensao Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito
SIT 4.6 16,4 35,7 33,2 10,1
SAFT 4.6 13,9 18,5 30,7 32,4
SRH 5,0 15,5 21,0 46,2 12,2
Satisfacao 2,5 10,1 32,8 44,1 10,5

Fonte: elaboragdo propria

Observando a Satisfacao geral das instituicdes pesquisadas, conforme disposto na Tabela
2, verifica-se na dimensdo Satisfacdo Intrinseca no trabalho que 43,3% dos técnicos
participantes da pesquisa se concentraram nos intervalos parcialmente e totalmente satisfeitos.
Os técnicos nos intervalos totalmente satisfeito e parcialmente insatisfeito somam um
percentual de 21%, porém o percentual de TAEs que se manifestaram indiferentes a satisfacéo
com essa dimensdo se aproximou dos 36%.

Na dimensdo Satisfagdo com o Ambiente fisico, pouco mais que 63% dos técnicos

administrativos se concentram nos intervalos parcialmente satisfeito e totalmente satisfeito
somente 18,5% estdo distribuidos no intervalo totalmente e parcialmente insatisfeito e ainda
18,5% indiferente. Quanto aos resultados gerais apresentados na dimensao Satisfacdo com as
Relagdes hierarquicas, nota-se na Tabela 2 que 58,4% dos TAEs s&o encontrados nos intervalos
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parcialmente e totalmente satisfeitos, com somente 20% nos intervalos totalmente e 93
parcialmente insatisfeitos e 21% se mostraram indiferentes aos itens abordados nesta dimenséo.

Quanto a Satisfacdo geral, nota-se, de acordo com os resultados da Tabela 2, que 54,6%
dos TAEs participantes da pesquisa estdo parcialmente ou totalmente satisfeitos, somente 2,5%
totalmente insatisfeitos, 10,1% parcialmente insatisfeitos e 32,8% se concentraram no intervalo
indiferente.

De acordo com Martinez (2002) em estudo baseado na Teoria de Locke (1976), foi

verificado que a maior parte dos participantes da pesquisa estava satisfeito, assim como ocorreu
nos estudo de S& (2011) e Ferreira (2011) sobre 0 mesmo construto e utilizando a mesma teoria.
Quanto a dizer se o nivel de satisfacdo € alto ou baixo, para Martinez (2002), ndo ha um valor
de referéncia determinado na literatura para indicar o melhor nivel de satisfacéo.

Fraser (1983) chamou a atencdo em relacdo as respostas das pessoas sobre satisfacdo no
trabalho, relatando que a maior parte dos individuos se posiciona de forma mediana, nunca
totalmente satisfeita ou insatisfeita, quando indagada sobre a Satisfacéo no trabalho. Para Fraser
(1983), como a maior parte dos individuos ndo se expressa, sob esta mais ou menos insatisfeita,

todos passam a acreditar apenas na satisfagcdo no trabalho, subestimando a insatisfagéo.
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SATISFACAO DO CONSUMIDOR E QUALIDADE DO SERVICO: UM
ESTUDO SOBRE O SETOR DE CINEMA DA CIDADE DE CATALAO-
GO

Alessandra Amorim Calixto!
Vanessa Alves Pinhal?
André Vasconcelos da Silva®

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo compreender a satisfacdo e insatisfacdo dos
consumidores no que se refere aos servigos prestados pelo cinema no municipio de Cataldo.
relatar os fatores que influenciam a satisfacdo do publico alvo, tracar perfil para analisar e
alcancar esses clientes. Por meio de um estudo e aplicacdo de questionario contendo 102
respondestes que frequentam ou ndo o cinema. Destacando na maioria um publico feminino,
com idade entre 12 a 41 anos, com renda maior que um salario minimo com o ensino médio
completo. Os resultados mostram que a maioria das pessoas ndo frequenta o cinema, estao
insatisfeitos com as instalagcdes e com o0s pre¢os dos ingressos. Um dos pontos forte do cinema
e referente ao tempo prometidos, seus clientes estdo satisfeitos com o estabelecido.

Palavras-chave: consumo cultual, cinema, satisfacdo do consumidor.

Abstract: This research aims to understand the satisfaction and dissatisfaction of consumers
with regard to services provided by cinema in the city of Cataldo. report the factors that
influence the satisfaction of the target audience, draw a profile to analyze and reach these
customers. Through a study and application of a questionnaire containing 102 respondents who
attend the cinema or not. Highlighting in the majority a female audience, aged between 12 and
41 years, with income higher than the minimum wage with complete high school. The results
show that most people do not go to the cinema, are dissatisfied with the facilities and ticket
prices. One of the strengths of cinema and regarding the promised time, its customers are
satisfied with what is established.

Keywords: cultural consumption, cinema, consumer satisfaction.
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O desenvolvimento de uma melhor compreensdo do consumo cultural pode ser
justificada por argumentos diversos. Dentre eles destaca-se a importancia da producéo cultural
nos processos de avanco e integracdo social. Por um lado, a cultura perpassa todas as dimensoes
da vida em sociedade e esta relacionada com processos de sociabilidade e sua reproducéo. Por
outro, relaciona-se aos direitos de cidadania (BRASIL, 2007).

O consumo moderno pode ser considerado um artefato historico, isto é, suas
caracteristicas sao resultados de varios séculos de mudancas sociais, econdmicas e culturais no
Ocidente. Em uma perspectiva geral, o consumo pode ser definido como sendo a criacéo, a
compra e 0 uso de bens ou servicos (MCCRACKEN, 2003). Silva, Araljo e Souza (2007) citam
que o consumo também possui relagfes com o direito ao acesso a determinados bens e servicos,
remetendo novamente a ideia de cidadania. O direito a cultura, especificamente, implica
elementos presentes em todas as geracdes de direitos (civis, politicos, sociais). Portanto, nesse
contexto, consumir significa ter acesso tanto aos bens relacionados as artes, quanto a
informacdo presente e disseminada nas diversas midias (impressas, eletrénicas e digitais).

Com a propagacdo das midias digitais e a globalizacdo a forma de vender produtos e
servicos mudou, se tornando relevante que a gestdo busque constantemente por parametros e
mecanismos auxiliares na avaliagdo da qualidade desses servigos ou produtos, considerando a
opinido de seus clientes (LOBATO; MARTINS, 2020).

O cinema insere-se nesse contexto, sendo visto como uma das principais opcdes de
lazer. Como qualquer outro negdcio, 0 setor precisa se reinventar para alcancar mais € novos
clientes diante de tantas outras opgdes de entretenimento. Segundo Slongo e Esteves (2009), o
Brasil possui mais de 2000 salas de cinema, distribuidas em apenas seis Estados, porém, desde
1997 quando o multiplex chegou ao Brasil, ocorreu uma migracéo do publico para esse tipo de
servigo que oferece mais qualidade, conforto, modernidade e seguranga. No Brasil, algumas
pesquisas tém buscado uma melhor compreensdo dos habitos culturais a nivel nacional
(JORDAO, 2012; JORDAO, 2014; JORDAO, 2018; LEIVA, 2018). Os principais resultados
indicam que a preferéncia da populagdo nas capitais é pela leitura, com percentual de 68%,
seguida do cinema (64%) e shows (46%) (SECRETARIA ESPECIAL DA CULTURA, 2018;
LEIVA, 2018).

Assim, um fator crucial se torna a satisfacio do expectador. E essencial conhecer o perfil
do cliente, saber seus gostos e expectativas sobre 0s servi¢os procurados, explorar sobre suas

necessidades para que seja possivel suprir suas expectativas, compreender seus desejos
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buscando fidelizacdo e fazer com que eles sejam engajados em um boca-a-boca positivo no que

diz respeito aos servicos oferecidos. A sustentacdo desse negdcio depende da quantidade de
pessoas dispostas a frequentarem as salas de cinema, entdo as campanhas das grandes
produtoras ndo sdo suficientes, os cinemas locais também devem encontrar um caminho para
conquistar seus consumidores, buscando um bom retorno com as estratégias mais adequadas
para seu publico (SILVA. SOUZA, 2018).

Sendo assim, 0 objetivo da presente pesquisa é analisar os fatores que contribuem para
a satisfacao/insatisfacdo dos consumidores pelos servicos cinema na cidade de Cataldo - GO.
O estudo visa contribuir para o a melhoria do setor de cinema do municipio — que atualmente
possui apenas uma empresa gque oferece o referido servigco — alinhando a qualidade oferecida as

necessidade de seus clientes.

INDUSTRIA DO CINEMA

O cinema é uma atividade que esta inserida no setor cultural, sendo caracterizada pela
reproducdo em massa e consumo imediato, assim como acontece com a mdusica e a literatura
(MICHEL; AVELLAR, 2012). Ademais, o cinema pode ser considerado uma derivagdo de
diversas artes dentre elas a literatura, a pintura e a fotografia, se firmando assim como arte do
século XX ou como a arte do homem moderno (CARVALHO, 2003). Segundo Kornis (1992,
p. 240) “os irmaos Lumiére defendiam o valor da imagem cinematografica que era por eles
entendida como testemunho ocular veridico e infalivel”. Mais tarde, porém, chega-se a
conclusdo que os filmes ndo passam de uma montagem de cenas sucessiveis e previstas, ou
seja, por se tratar de uma montagem, um filme nédo era uma cdpia fiel a realidade.

Para Ferro (1997), os dirigentes de uma determinada sociedade, ao perceberem a
influéncia do cinema, buscaram submeté-lo a seu servigo. Porém o Estado ndo foi o Unico a
perceber a influéncia do cinema sob as massas, varios cineastas independentes, ao perceberem
este fato, viram nos filmes o que Ferro (1997) chamou de contra poder. 1sso se refere & producao
de filmes que vao contra a ideologia predominante do Estado (FERRO, 1997).

O setor cinematografico é constituido de uma cadeia produtiva em que estdo envolvidas
as empresas produtoras, de infra-estrutura, distribuidoras e exibidoras, embora outros tipos de
empresas possam fazer parte desta cadeia, como as fabricantes de materiais usados na producgéo
(cdmeras, computadores, tripés e trilhos etc.) e as produtoras dos figurinos e cenarios
(MICHEL,; AVELLAR, 2012). Essa cadeia pode ser observada na Figura 1.
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Figura 1. Cadeia produtiva da industria cinematogréafica

) ) )
Exibicao:
Distribuicao: grupos
Producéo: Infraestrutura: intermediacédo responsaveis
elaboracéo dos Cenarios e entre produtoras pela exibicdo
filmes. equipamentos. e exibicéo (ex. comercial dos
cinema) filmes nas salas
de cinema.
—— — ——

Fonte: adaptado de Michel e Avellar (2012, p. 38).

Dessa forma, a indUstria do cinema vem ganhando destaques, onde o0 uso da imagina¢do
e diversdo faz com que as pessoas busquem cada dia mais, por esse tipo de servicos de
entretenimento, uma maneira de que as pessoas estdo querendo, para diferenciar a forma como
¢ visto um filme em casa e no cinema, buscando novas experiéncias que ndo sao

disponibilizadas em casa.

MARKETINGS DE SERVICOS E A SATISFACAO DO CONSUMIDOR

O servigo pode ser compreendido como qualquer ato ou desempenho, essencialmente
intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulta na propriedade de nada, sendo
gue a execucdo de um servico pode estar ou ndo ligada a um produto concreto. Sdo trés as
caracteristicas principais dos servicos, que afetam enormemente a elaboragdo de programas de
marketing. S&o elas: (a) intangibilidade: ao contrario de produtos fisicos, eles ndo podem ser
vistos, sentidos, ouvidos, cheirados ou provados antes de serem adquiridos; (b)
inseparabilidade: em geral, os servicos sédo produzidos e consumidos simultaneamente. Esse
mesmo fato ndo se aplica a bens materiais, que sdo fabricados, estocados, distribuidos por
incontaveis revendedores e sO entdo consumidos; e (c) variabilidade: pelo fato de dependerem
de quem os fornece, além de onde e quando séo fornecidos, 0s servigos sdo altamente variaveis
(KOTLER, 2000). O servico ao cliente também pode ser compreendido como uma transagdo
realizada por uma empresa ou por um individuo, cujo objetivo ndo esta associado a
transferéncia de um bem (LAS CASAS, 2000).

Uma empresa de servigos pode sair ganhando ao executar um servico com qualidade

superior a concorréncia e superar as expectativas dos clientes. As expectativas sdo geradas pelas
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experiéncias anteriores dos consumidores, pelo boca a boca e pela propaganda. Depois de
receber o0 servico, os clientes confortam o servigo percebido com o servico esperado. Se 0
servico percebido ndo atender as expectativas do servico esperado, os clientes perderdo o
interesse pelo fornecedor (KOTLER, 2000).

Sabe-se que, quanto mais avangada a nagdo, maior a importancia do setor de servigos
na economia de um pais. Entre as causas disso, destaca-se 0 maior poder aquisitivo da
populacédo, que permite que as tarefas rotineiras sejam transferidas a terceiros, prestadores de
servigo. Ao desenvolver os servicos, deve-se pensar ndo somente naquilo que o cliente quer,
mas naquilo que ele espera (LAS CASAS). Ao oferecer esses servicos deve-se levar em
consideracdo tudo que o cliente busca para atingir suas satisfacdes, pois € uma relacao de troca
para alcancar o real objetivo do servico prestado que é satisfacdo do cliente.

O marketing de servico trata da forma como que as empresas buscam para encantar seus
clientes, atendendo todas as suas necessidades e expectativas. Para Gordon (1998), o
relacionamento com o cliente envolve a concentracdo, a compreensdo e a administracdo de uma
continua colaboracdo entre os fornecedores e seus clientes selecionados, garantindo assim a
criacdo de valores multiplos. Conseguindo essa relagdo, todas as partes ganham, havendo assim
a satisfacdo de clientes assim como a satisfagdo de fornecedores.

Segundo Lovelock e Wright (2006) os clientes ficam satisfeitos quando suas
expectativas sdo superadas e atendidas, concluindo assim que receberam e tiveram um servico
de alta qualidade. Quando os servigos ndo cumprem suas expectativas, 0 servico pode ter
sofrido uma deficiéncia e sua qualidade pode estar aquém do esperado. O resultado desse
processo afetara suas intencdes futuras, tais como permanecem ou nao fiéis ao seu fornecedor
de servigos.

Os clientes satisfeitos tém maior chance de se tornarem um cliente fiel, pois sua
satisfacdo esta ligada ao nivel de atendimento recebido na empresa; estando satisfeito, voltam
sempre a organizacao, buscando ser bem atendidos, pois percebem o valor do seu dinheiro
(KOTLER, 2000). O cinema como prestador de servigos, tem como foco a satisfagédo, pois um
cliente insatisfeito gera negatividade a empresa. No contexto do cinema, conforme Slongo e
Steves (2009), o conforto das cadeiras, a higiene e a localizacdo séo os principais fatores para
manter o cliente satisfeito. Eles buscam por higienizacdo e um ambiente confortavel para
desfrutar algumas horas de lazer, estando diretamente relacionada com as instalacGes que o

cinema disponibiliza.
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Freitas (2001), diz estar provado que o cllente insatisfeito comenta a sua insatisfagéo
com um maior numero de pessoas do que comentaria caso estivesse satisfeito. Isto prova o
guanto a imagem de uma empresa pode ser rapidamente afetada se ela ndo se atentar a
satisfacdo, 0 meio para a conquista e fidelizacdo de clientes. Segundo Carvalho (2002),
em uma empresa onde um cliente é mal atendido, 0 mesmo € capaz de comentar com pelo
menos mais dez pessoas esse mau atendimento. Cada uma dessas pessoas comenta 0 caso com
mais trés. Se for bem atendido, entretanto, essa estatistica € injusta o comentario so vai adiante
com mais cinco pessoas. A organizagdo deve-se preocupar com a qualidade do atendimento
prestado no dia-a-dia aos clientes. Nesse sentido, Kotler (1999) menciona que clientes
satisfeitos tém maior chance de ser um cliente fiel, pois sua satisfacdo esta ligada ao nivel de
atendimento recebido na empresa: estando satisfeitos, voltam sempre a organizacgéo, buscando
ser bem atendidos, pois percebem o valor do seu dinheiro para ela.

Uma empresa deve proporcionar aos clientes uma satisfagdo maior do que os custos que
ela Ihes solicita para adquirir o produto (ou servico). Simplesmente tudo que uma empresa faz
em termos de marketing deve ser projetado para assegurar a seguinte inequacao na mente do
cliente. (SAMARA; MORSCH, 2005).

Um cliente fiel sera um cliente retido, que fara propaganda boca a boca e divulgacao da
sua satisfacdo em seu circulo de influéncia, auxiliando a ampliar a conquista de novos clientes
(CORREA; CAON, 2006, p. 87). Segundo Kaotler (2000), conquistar novos clientes custa entre
cinco a sete vezes mais do que manter os ja existentes. Entdo, o esfor¢co na retencdo de clientes
é, antes de tudo, um investimento que ird garantir aumento das vendas e reducao das despesas.
O autor ainda afirma que 95% dos clientes insatisfeitos ndo reclamam, apenas deixam de
comprar.

Para Kotler (2000, p. 58), “a satisfacdo consiste na sensagdo de prazer ou
desapontamento resultante da comparacéo do desempenho percebido de um produto em relagéo
as expectativas do comprador”. A satisfagdo ¢ medida através da relacao entre o que o cliente
recebeu e o que ele esperava. Se a percepc¢éo for maior que a expectativa, o cliente fica mais
satisfeito do que esperava, mas se for menor o cliente ira se decepcionar e nao reagira de forma
positiva a experiéncia. Finalmente, a respeito da fidelizacdo, Bretzke (2000) se opde dizendo
que os programas de fidelizacdo s&o importantes aliados, pois diferenciam a empresa na mente
dos clientes, desblogueando os mecanismos da percepcao seletiva, agregando um componente

emocional ao relacionamento.
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METODOLOGIA

A metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da investigacao cientifica,
mas principalmente seu prdprio processo, pois suas exigéncias ndo sdo de submissdo estrita a
procedimentos rigidos, mas antes da fecundidade na producéo dos resultados. (BRUYNE, 1991
p. 29). Segundo Strauss e Corbin (1998), o método de pesquisa € um conjunto de
procedimentos e técnicas utilizados para se coletar e analisar os dados. O método fornece 0s
meios para se alcangar o objetivo proposto, ou seja, sdo as “ferramentas” das quais fazemos uso
na pesquisa, a fim de responder nossa questao.

A pesquisa quanto aos seus objetivos pode ser: exploratoria, descritiva ou explicativa.
Segundo Silva e Menezes (2000, p. 21), a pesquisa exploratdria tem com intuito preencher as
lacunas que o estudo traz no decorrer do trabalho, traz informag&o que contribuira para construir
hipGteses e conceito.

Tem como carater quantitativo. Para Malhotra (2001, p. 155), “a pesquisa quantitativa
procura quantificar os dados e aplicar alguma forma de andlise estatistica”. Na maioria das
vezes, esse tipo de pesquisa deve suceder a pesquisa qualitativa, pois esta ajuda a contextualizar
e a entender o fendmeno.

Utilizara-se de questionarios para identificar o grau de satisfacdo/insatisfacdo dos
clientes referentes aos servigos prestados, o questionario ja foi aplicado e validado
anteriormente, pois consistem de uma pesquisa cientifica de Portella (2008).

Quantos 0s objetivos a pesquisa tém como carater exploratério-descritivo. Para
analisar afim esta pesquisa utilizou de um questionario com dados primarios dos entrevistados,
disponibilizado online via plataforma do Google Docs, contou com 102 entrevistados. O
questionario foi disponibilizado no més de outubro por e-mails e outras redes sécias para o
maior nimero de respondentes possiveis, com o intuito de analisar e entender seu desejo quanto
clientes.

O questionario foi estruturado em 3 partes, contendo dados demogréaficos, analise de
satisfacdo em relacdo aos servicos prestados pelo cinema e por Gltimo uma questdo aberta onde

deixavam sua opinido ou criticas de melhorias em relagao os servigos procurados.

1 DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

1.1 Caracterizacdo da amostra
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Em relagdo & primeira caracteristica analisada, dos 102 respondentes, 55 s&o do sexo
feminino e 47 do sexo masculino. Dessa forma, pode-se verificar que 53,9% do publico

respondente sdo compostos por mulheres e 46,10% composto por homens, conforme mostrado
pelo Gréfico 1.

Gréfico 1 - Género dos respondentes

® Feminino = Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo a segunda caracteristica analisada, dos 102 respondentes, com idade de 12
a 41 anos ou mais. Dessa forma verifica que o publico tem idade de 26 a 40 anos que equivalem
47,10% da amostra, seguindo com 46,10%, com 18 a 25 anos, conforme Gréfico 2.
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Gréfico 2 - Idade dos respondentes

2%

5%

ml12al7
m18a25
m26a40
41 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao analisar sobre escolaridades dos 102 respondentes, apontou que 52,9% dos
entrevistados possui 0 segundo grau completo, 26,5% e 17,5% respectivamente 0 ensino
superior completo e p6s-graduacdo, analise referente ao Grafico 3.

Gréfico 3 - Escolaridade dos respondentes

1%

u Primeiro grau incompleto
u Primeiro grau completo
m Segundo grau completo
i Superior completo

u Pds-graduacao

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Quando a renda mensal dos entrevistados, apontado no Grafico 4, € viavel afirmar que
34% tem rendimento até R$ 4000,00. Considera-se que Sdo pessoas que possuem uma renda
razoavel. Segundo Schiffman e Kanuk (2000) o estudo do comportamento do consumidor
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verifica como os individuos tomam decisbes de gastar seus recursos disponiveis (tempo,

dinheiro, esforco) em itens relacionados ao consumo.

Grafico 4 - Renda mensal dos respondentes

u Ate R$ 600,00

u De R$ 601,00 a R$
1.000,00

i De R$1.001,00 aR$
2.000,00

De R$ 2.001,00 a R$
4.000,00

= Acima de R$ 4.000,00

34%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

1.1 Consumo e a satisfagdo com o servigo de cinema

Tabela 1 - Frequéncia que costuma frequentar o cinema

frequentar 6 cinera s cida e Cathlfo - GO? Respostas %
Mais de uma vez na semana 1 1%
1 vez por semana 2 2%
1 vez a cada 15 dias 1 1%
1 vez por més 12 11,80%
1 vez a cada 2 meses 23 22,50%
Menos de 1 vez a cada 2 meses 26 25,50%
N&o costumo ir ao cinema 37 36,30%
TOTAL 102 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A Tabela 1 traz a frequéncia que os entrevistados dessa pesquisa frequentam o cinema.
Dos 102 respondentes, 36,30% ndo costuma ir ao cinema, representando a maior parcela da
populacdo. Esse resultado vai ao encontro com dados divulgados pela Ancine (2018),
mostrando que o publico das salas de cinema brasileiras ao fim de 2018 foi de 163,4 milhdes

de pessoas — um recuo de 9,8% em relagéo a 2017.
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Tabela 2 - Nivel de servigo prestado

O nivel de servico :;?;:::gglweenotg prestado pelo cinema Respostas %

Elevado 15 14,70%
Baixo 87 85,30%
TOTAL 102 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao analisar a Tabela 2, sobre os niveis de servicos e suas devidas satisfacdo, traz que
85,30% considerar 0 nivel de entretenimento prestado pelo cinema baixo, ou seja, estdo
insatisfeitos com os servigos disponibilizados, com 14,70% acham que 0s servigos sdo
elevados.

Um resultado a ser estudado pelo fato da insatisfacdo dos clientes seja pela falta de
divulgacdo, propagandas instalacdes modernas falta de inovacdo em relacdo aos servicos de

cinema em Cataldo - GO.

Tabela 3 - Satisfacdo dos servicos de cinema

Atributos Média

Instalagdes modernas 2,99
InstalacBes visualmente atraentes. 3,06
Preco do ingresso. 3,9
Todos os filmes lan¢ados séo exibidos no cinema conforme estreia. 3,19
Localizacéo do cinema. 3,52
Salas sdo confortaveis. 3,65
Em relagdo de novos filmes. 3,75
Fila para comprar produtos na bonbonniére. 3,77
Fila para comprar ingresso 4,03
Equipamentos e materiais do servigo sdo visualmente atraentes. 4,06
Som é de qualidade. 4,09
Projecéo na tela é de qualidade. 4,09
Temperatura do ar condicionado. 4,1
Confiabilidade em resolver problemas 4,16
Manter clientes informados sobre o prazo de execucdo dos servicos. 4,26
Empregados tém uma aparéncia arrumada e profissional. 4,36
Prestacio de servicos corretamente desde a primeira vez 4,37
Prestacdo de servicos corretamente desde a primeira vez 4,37
Fornecimentos dos servigcos no tempo prometido 4,77

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Na Tabela 3 é possivel analisar os quadrantes onde estdo alocados todos os critérios de
satisfacdo sobre cada item, dando peso a cada um dos estratos, utilizou para ser realizada a
analise a tabulacdo ponderada (escala de Likert).

Destacaram a menor média (2,99) referente a instalacBes, os respondentes estdo
insatisfeitos com as instalagdes que o cinema em Cataldo - GO tende a disponibilizar. Ao que
referem a instalagcdes visualmente atraentes ha uma grande insatisfacao, clientes ndo estao de
acordo com as instalacdes atuais tendo media (3,06). Na categoria preco de ingresso com media
(3,9) a empresa deve ficar atenta os clientes ndo estdo de acordo com o preco dos ingressos,
pois o publico do cinema possui uma renda média. No quesito fornecimento dos servigos no
tempo prometido e um ponto forte que o cinema proporciona aos seus clientes um dos estratos
de maior relevancia.

Em relacdo ao cinema em geral, algumas opinides, reclamacfes e sugestbes foram
tecidas dando destaque aos valores dos ingressos serem caro e pouco acessivel, estrutura ndo
sdo atraentes e desconfortaveis ndo suprindo as necessidades enquanto qualidade do ambiente,
e por ultimos se destaca a falta de novidade sobre os filmes lancados, ndo sdo sempre
disponibilizados pelo cinema ndo sendo exibidos no cinema, gerando certa frustragao.
Conforme Chequer (2007) mostra que a qualidade das instalagdes, a boa localizacdo e precos
acessiveis sdo 0s maiores requisitos para uma experiéncia satisfatoria. O terceiro item citado
por Chequer (2007) ainda remete ao que foi dito por Moraes (2016) quanto a situacdo

econémica nacional, onde os frequentadores buscam salas com precos mais acessiveis.

2 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa tem como principal objetivo analisar os fatores que contribuem para a
satisfacdo/insatisfacdo dos consumidores pelos servicos cinema na cidade de Cataldo - GO,
atraves da aplicacdo do questionario o publico que frequenta ou ndo diretamente o cinema no
municipio de Cataldo - GO. Por meio dos dados coletados pode-se perceber o nivel de
insatisfacdo em relagdo aos servigos que séo disponibilizados pelo mesmo.

Ao identificar o perfil socioeconémico do publico que utilizam os servigos prestados,
relata que séo pessoas do nivel médio com escolaridade de ensino médio completo, ou seja, de
classe média, com uma renda mais baixa que ndo estdo dispostos a pagarem por servicos de
baixa qualidade, visto que a insatisfagéo faz presente na pesquisa como um todo.

Ao refletir sobre as melhorias cabiveis, uma das pecas chaves, é a satisfacdo dos clientes,

uma vez atendidos suas necessidades tendem a retornar procura pelos servicos, tendo em vista
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melhorias em relacdo aos precos dos ingressos, estruturas fisicas, mais conforto e comodidade,

filmes novos, investir em propagandas, para que encaixem nas expectativas dos clientes que
procura pelo determinado servico.

Propor agdes que gere maior satisfagéo e impacto positivo nos resultados das empresas
do setor estudado, proporcionando um ambiente atrativo que motivam mais pessoas frequentar,
oferecerem tecnologia desde salas de cinema até sua bomboniere, tornar um ambiente magico

que seus clientes esquecam o mundo de tensdo por algumas horas.

Conclui que este estudo mostra se relevante, pois os dados extraidos contribuiram com
aempresa, no que tange mapear possiveis pontos negativos, apontados pelos respondentes desta
pesquisa, sendo assim criara solugdes para solucionar o problema e adequar no que realmente
estd deixando a desejar, trazendo a satisfacdo para o centro da empresa, assim o cinema do

municipio de Cataldo - GO tendem a se beneficiar com essa pesquisa.
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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL E ESTILO
ORGANIZACIONAL: Uma revisao de literatura

Bruna Rosério Silval
André Vasconcelos da Silva?

Resumo: Compreender o comportamento humano, sob o aspecto do comprometimento
organizacional, torna-se ferramenta Util para os gestores de qualquer organizacdo. O
comprometimento organizacional faz parte do portfélio de ferramentas de um gestor, que da
apoio e sustentacdo na relacdo de trabalho entre empregador e empregado, e se consideravel
nivel de comprometimento for detectado na organizacdo, esta tende apresentar melhores
desempenhos por contar com um corpo funcional engajado, comprometido e disposto a se doar
mais em suas aces no ambiente de trabalho em prol dos objetivos organizacionais. Esta reviséo
de literatura objetiva sistematizar o conhecimento produzido relacionado aos construtos
“comprometimento organizacional” e “estilo de funcionamento organizacional”, além de
abordar um instrumento capaz de operacionalizar a pesquisa empirica de tais construtos.

Palavras-chave: Estilos de funcionamento  Organizacional;  Comprometimento
Organizacional.

Abstract: Understanding human behavior, from the perspective of organizational commitment,
becomes a useful tool for managers of any organization. Organizational commitment is part of
a manager's tool portfolio, which supports and supports the employment relationship between
employer and employee, and if a considerable level of commitment is detected in the
organization, it tends to perform better because it has an engaged workforce , committed and
willing to give more in their actions in the work environment in support of organizational goals.
This literature review aims to systematize the knowledge produced related to the constructs
“organizational commitment” and “organizational functioning style”, in addition to
approaching an instrument capable of operationalizing the empirical research of such
constructs.

Keywords: Organizational working styles; Organizational Commitment.
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Determinar as variaveis que influenciam o comportamento do homem no trabalho,
torna-se importante ferramenta para os gestores atuais, que tem o desafio de gerir esse talento
humano em organizacdes que prezam, cada vez mais, por mao-de-obra qualificada, engajada
com a organizacdo e com baixa ou nenhuma intencdo de deixar essa relacdo de trabalho,
influenciando assim na diminuicdo da rotatividade nas empresas.

Sendo assim, o comprometimento organizacional faz parte desse portfolio de
ferramentas, que da apoio e sustentacdo na relacédo de trabalho entre empregador e empregado,
e se consideravel nivel de comprometimento for detectado na organizacdo, esta tende apresentar
melhores desempenhos por contar com um corpo funcional engajado, comprometido e disposto
a se doar mais em suas a¢cdes no ambiente de trabalho em prol dos objetivos organizacionais.

Visto a grande importancia de se ter individuos talentosos e engajados com a empresa
em que trabalha, torna-se indispensavel uma gestdo que consiga conciliar e atender tanto a esses
interesses organizacionais quanto aos interesses pessoais desses mesmos individuos.
Compreender o comportamento humano, sob o aspecto do comprometimento organizacional,
torna-se ferramenta Gtil para os gestores que precisam desenvolver esse trabalho.

Quanto a relevancia no campo cientifico, este trabalho podera fornecer suporte teérico
aos demais trabalhos e pesquisas realizadas nesta area de conhecimento como também implicar
na instigacdo para uma futura pesquisa empirica, analisando o acompanhamento deste
fendmeno ao longo do tempo em organizacdes, estudo este que se mostra escasso neste aspecto.
Poucas sdo as pesquisas que acompanham o comportamento do individuo em determinado
momento e posteriormente, volta a analisa-lo novamente, sob os mesmos pardmetros, mas
levando em consideracdo 0s novos aspectos inseridos pela mudanca do ambiente, que podem
ter ocorrido durante determinado intervalo de tempo. Assim, outros pesquisadores poderdo

aplicar o instrumento aqui mencionado, a fim de realizar a aplicabilidade préatica dos termos.
OBJETIVOS

Considerando a importancia, para as organizagdes de se ter cada vez mais individuos
comprometidos com sua instituicdo para que a mesma consiga alcangar seus diversos objetivos
através de Pessoas, este estudo tem como objetivo sistematizar o conhecimento produzido
relacionado aos construtos aqui mencionados: comprometimento organizacional e estilo de

funcionamento organizacional. Além disso, a pesquisa trara um instrumento, ja abordado pela
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literatura existente, para ser aplicado em pesquisas empiricas, que podera levar o pesquisador a

analisar a possivel relacdo entre comprometimento e estilo organizacional
REFENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho iniciara abordando a questdo do dificil consenso
da conceitualizacdo de Organizacdo, que se torna fendmeno muito importante para a
contextualizagcdo das demais abordagens do texto. Em seguida, serdo feitos apontamentos de
importantes elementos que compdem os fendmenos Estrutura, ambientes e estratégias
organizacionais que servira para reflexdao dos principais construtos que aqui serdao analisados:

Estilo de Funcionamento Organizacional e Comprometimento Organizacional.
Organizacg0es

O aparato teorico do presente estudo comeca abordando aspectos direcionados ao
conceito e evolucdo das organizagdes, ja que este se torna uma base para todos os demais
estudos organizacionais, inclusive o estudo do comprometimento organizacional e seus
possiveis preditores, que no caso desta pesquisa, sera analisado o estilo de funcionamento
organizacional. Desta forma, algumas consideracfes sobre esses termos serdo realizadas, a
titulo introdutdrio do tema central.

Bastos et al. (2004), aponta que a dificuldade no consenso sobre a definicdo do termo
organizacdo ainda é significante. E apesar do objetivo geral deste trabalho ndo consistir em
definir ou mesmo chegar a um senso comum da conceitualizacdo cientifica do fenbmeno
organizacdo, optou-se por apontar um desses varios conceitos formais, ja que este faz uma
abordagem sucinta, mas que abarca todos os elementos comuns entre os demais. Chester
Barnard (1938/1979, apud BASTOS et al., 2004) aponta que uma organizacdo é formada
quando h& a presenca de pessoas capazes de comunicarem entre si, cooperacao e adesdo dos
membros em prol de um objetivo comum.

Outra definicdo de organizacdo, considerada um classico, é a nogdo de organizacao
como sistema, sobretudo como sistema aberto, sintetizada por Katz e Khan em meados dos anos
1960. Nessa perspectiva, as organizagdes sdo assim consideradas por manterem um fluxo, e ndo
atividades isoladas, onde se tem entrada de energia ou recursos, transformacdes destes recursos

dentro desse processo, ou sistema, e por fim, a saida de do produto resultante deste processo.
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Essa é uma abordagem muito utilizada ainda hoje e considerada uma das mais aceitas e
difundidas.

Outra visdo de organizacao bastante comentada por tedricos desse que abordam esse
fendmeno é a de organizacgdo vista como processo e organizagdo como entidade. A organizagéo
enquanto entidade é vista como uma estrutura quanto a cultura, politicas, moldes de
comportamento etc., que ja existem antes do ingressar ou sair de um individuo de seu complexo.
Ou seja, segundo essa vertente, a organizacdo permanece estavel mesmo com o entrar e sair de
individuos dela mesma. E é nesse aspecto que a organizacao vista como processo se opde, onde
o0 individuo assume uma posicao de causador de todos os fendmenos organizacionais. Sendo
assim, as diversas abordagens desse fendmeno nos mostram o quanto ele é complexo e
multidimensional e passivel de observacao por perspectivas diversas. (Bastos e cols., 2004).

Diante disso, a fala exposta até aqui séo definicBes e discussdes no campo cientifico,
porém nao serdo abordadas aqui as perspectivas teoricas de analise conceitual das organizacdes
simplesmente pelo fato do foco do trabalho néo ser esse. O que foi apresentado até o0 momento

serve como base para reflexdo e ligacdo entre este e o tema principal do trabalho.
Estrutura, ambiente e estratégias organizacionais

Bastos e colaboradores (2004) ressaltam que a importancia dos estudos sobre ambiente
organizacional se da a partir do momento em que a organizacao deixa de ser vista como sistema
fechado e passou ser vista como sistema aberto e que realiza trocas com seu ambiente.

Assim, a discussdo sobre estruturada organizacional é tomada, onde Howard (2000,
apud BASTOS e cols., 2004), utilizando o termo arquitetura organizacional em substituicdo
ao termo estrutura organizacional, aponta trés fatores componentes do termo: a) hardware, que
aborda os sistemas de hierarquia, recompensas, medicdes etc. que compde uma organizacao; b)
pessoal, que abarca os sentimentos, habilidade cognitivas e interpessoais dos individuos que
compdem o0 ambiente organizacional e; c) software, o componente mais dificil de ser
delimitado, mas € o que abrange as redes e préaticas informais que regem o relacionamento entre
pessoas, sistemas de valor e cultura organizacional.

Com relacdo ao processo de estruturacdo da organizacdo, Bastos et al., (2004), em
relacdo a especializacdo, processo que se refere em como a organizagdo se divide em partes
componentes, destaca que no sentido horizontal de especializagdo — que, ainda segundo o

mesmao autor, confere-se ao grau de divisdo hierarquica e grau de controle sobre o trabalho em
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determinada organizacao- devido a falta de visdo global do trabalho, as estratégias voltadas para
esse campo, tem se orientado para a busca do repasse maior de controle para o trabalhador em
relacdo as suas tarefas. Mintzberg (1995, apud BASTOS et al., 2004) enxerga isso como uma
forma de elevacéo da carga de trabalho do trabalhador sem que haja a contrapartida do aumento
em seu salario.

Para que haja integracdo entre as pessoas e processos de uma organizacdo, temos
seguido do processo de estruturacdo organizacional, 0 processo de coordenacao ou integragdo
entre as estruturas e atividades mantidas na organizagdo. O autor mencionou trés tipos basicos
de mecanismos de coordenacdo: a) ajuste mutuo, onde entre os proprios colegas de trabalho, o
individuo troca informacGes e monta a coordenacgéo de seu trabalho; b) superviséo direta, feito
por uma pessoa que, com responsabilidade sob determinado grupo de subordinados, dirige e
coordena as atividades; c¢) padronizacdo, coordenagcdo regida por planejamento e
implementacdo de padrdes e procedimentos que controlam as atividades.

No tocante aos tipos de estrutura organizacional, Bastos e cols. (2004) destacam trés
grandes categorias:

Estruturas pré-burocraticas: sdo simples; geralmente sdo geridas por uma s6 pessoa
onde as demais se reportam a apenas esse chefe; possui agilidade nos processos decisorios;
pouca formalizacao, dentre outras caracteristicas. Esse tipo de estrutura é mais comum nas fases
inicias de uma empresa, ja que a medida que esta cresce uma estrutura simples ja nao atende as
suas necessidades;

Burocréticas: bastante difundida por Max Weber (1994, apud BASTOS e
colaboradores, 2004) e reproduzida por demais estudiosos da area da administracao, esse tipo
de estrutura tem como principal caracteristica a formalizacdo do comportamento, padronizacéo,
estruturas rigidas e hierarquia bem definidas, tudo em prol do alcance da coordenacdo. E o
principal valor observado nesse tipo de estrutura € a disciplina, ja que s6 assim se pode alcancar
aquilo que esta prescrito em normas para que seja alcancado aquilo que foi planejado.

Esta ainda é subdivida em outros trés tipos: burocracia funcional, onde a estrutura é
subdividida através das atividades especializadas, por exemplo, a producdo, engenharia,
recursos humanos etc.; burocracia divisional, geralmente utilizado por empresas que possuem
um grande mix de produtos/servicos, a qual a subdivisdo e feita atraves dos produtos/servigos
ou mercados e cada uma dessas subdivisdes possuem um gerente responsavel e que responde
por ela; e por fim, dentro dessas subdivisdes, tem-se o0 arranjo de estrutura matricial, que tenta

fundir os pontos positivos da burocracia funcional e burocracia divisional, onde se tem a
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divisdo por funcdes e divisdes por produtos, servigos, projetos etc., e os trabalhadores reportam-

se a dois chefes, aquele do departamento funcional e aquele do produto/servico. Este tipo busca
a flexibilidade e quebra da rigidez da estrutura burocratica.

Pos-burocraticas: este tipo de estrutura se opde as caracteristicas de uma estrutura
burocrética. As que mais se destacam sdo: empoderamento (empowerment) dos individuos que
ali trabalham; dinamicidade das atividades e processos; habilidades como conhecimento,
competéncias organizacionais sdo ressaltadas; por fim, a estrutura vertical perde forca e da lugar
a uma estrutura mais horizontalizada, onde as estruturas rigidas e baseadas na autoridade e
hierarquia bem-definidas também perdem forca.

No destaque para formatos organizacionais contemporaneos, Bastos e colaboradores
(2004), apontam as organizacGes em rede e organizagdes virtuais, que estdo muito ligadas a
proliferacéo da tecnologia organizacional. A primeira caracteriza-se pela estrutura horizontal,
onde ndo h& a figura de um chefe e ninguém assume responsabilidade central, agilidade,
flexibilidade, cooperativismo e participacdo entre todos os membros sdo caracteristicas que
marcam esse formato contemporaneo de organizacdo. J& a segunda forma de arquitetura
organizacional- organizacdes virtuais- tem-se uma primeira vertente que aplica o termo para
aquelas empresas que utilizam da tecnologia de informagcdo e comunicagdo para o0
desenvolvimento de seus negocios. A segunda vertente liga o termo aquelas que tém carater
temporario, que cooperam entre outros stakeholders para ganharem competitividade.

Essas duas estruturas citadas no paragrafo anterior respondem ao cenario de mercado
atual, que demanda flexibilidade, rapidez nas respostas e tomada de decisdes, aumento do valor
do conhecimento, know How, desterritorializagdo etc. Ambas as formas de organizagéo
abarcam essas necessidades e vdo se moldando ao longo do tempo e adaptando-se as novas
demandas, que surgem a todo o momento, como é o caso da organizacdo virtual, que rompe
limites a cada momento que precisa de mudancas, como por exemplo, ampliar a cooperagéo
entre competidores.

E aproveitando esse aspecto que o autor também vem abordar sobre a teoria de
abordagem contingencial, a qual ndo ¢ vista como imutavel para determinada organizacéo que
a adotou, mas flexivel e adaptavel para fluir as relacbes de organizacdo e ambientes, interno e
externo. Porém, a pouca estrutura do contingencialismo pode ser considerado um excesso, 0
que apresenta um ponto negativo.

A teoria cognitivista assegura que as teorias implicitas, do inconsciente, de cada

individuo séo responsaveis por guid-lo em suas acbes em uma organizagdo. Para tanto, elas
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contribuem na estruturagdo de uma organizagdo, nas mudangas e coesdo organizacional.
Considerando um ambiente com varios individuos e com teorias implicitas diferentes, temos
um cenario de interacdo entre elas onde se resulta em conflitos nesse processo, 0 que deve ser
gerido, j& que acontecera em quase totalidade das organizacdes.

Segundo a 6tica da abordagem institucionalista, a estrutura institucionalizada € aquela
considera influenciadora do comportamento estavel do individuo na organizagdo. Ou seja, ela
é considerada, por eles, como eficaz e necessaria, por isso exerce forca causal nos padrbes de
comportamento.

Considerando, portanto essas abordagens a respeito das organizacdes, seu ambiente e
estrutura, para balizar de maneira geral o estado atual do pensamento em relacdo a estruturacédo
organizacional, Bastos e cols. (2004), menciona que a discussao que gira em torno do assunto
é que h& a busca, cada vez maior, por organizacfes de estruturas enxutas, horizontais e em rede
que possibilitam assim uma capacidade maior de inovacdo, seja no ambito tecnoldgico,
gerencial ou social.

Uma anélise feita sob as dimensdes de estrutura, ambiente e estratégias em relacdo ao
processo de inovacdo, Bastos et al., (2004), aponta o fendmeno da mudanga como parte
integrante e intrinseca a todas e de certa forma, motivador ao seu acontecimento. Aponta
também para a relacdo entre estratégia e estrutura, onde cada tipo de estrutura demanda um tipo
de estratégia. As estratégias de lideranca em custos, sinalizada por Porter (1987, apud BASTOS
e cols., 2004), demandam estruturas rigidas, com controle e foco na diminui¢do de despesas
indiretas; assim como, a estratégia de lideranca em diferenciacdo pede por estruturas mais
flexiveis, com pessoas de ideias inovadoras e que possua uma cultura institucionalizada para
iSSO.

E essa ultima estratégia citada uma tendéncia, segundo Bastos e cols. (2004), para as
organizagfes contemporaneas, que buscam a inovacdo, ou seja, a insercdo de produtos,
processos ou servigos recém inventados, no mercado, para Se tornarem ou manterem-se
competitivas.

O mesmo autor aponta ainda para o termo inovacgdo gerencial, que além da inovagéo
tecnoldgica e social, pode ser que seja um fator de sucesso das empresas internacionais e quem
tem recebido pouca atencdo no Brasil, talvez até pela pouca ou falta de revisdo bibliogréfica
sobre o tema, que tem sido considerado de dificil mensuracéo por se tratar de uma natureza

essencialmente conceitual do construto.
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Farias (1997, apud BASTOS e cols., 2004), a inovacao gerencial constitui-se de técnicas
de ordem instrumental e comportamental, onde a primeira refere-se a instrumentos para
racionalizacdo do trabalho, como processos, estudos de atividades e movimentos de
determinado processo etc. Ja a segunda — de ordem comportamental- vem designar as técnicas
de valoracdo do desempenho de tarefas burocraticas como a forma ou mecanismos para
motivacao, engajamento e maior participacdo dos funcionarios com a organizacéo.

Diante da explanacao desse fenémeno, pode-se apontar que ele é divulgado e difundido
através das estratégias tomadas por cada organiza¢do, umas com posicionamento mais
receptivo a ele, outras se posicionando na retaguarda.

Quanto as estruturas organizacionais, a abordagem foi no sentido de que, para qualquer
que for a natureza da inovacdo, as estruturas que propiciam o desenvolvimento desse conceito,
sdo aquelas enxutas, horizontais e em redes, sobretudo aquelas organizagdes que, segundo Peter
Senge (1990, apud BASTOS e cols., 2004) possuem estrutura de aprendizado, ou seja, aquelas
gue possuem estrutura, pessoas e softwares que facilitam o processo de “desaprender o que ja
se sabe para aprender uma melhor forma de se fazer”.

Ao contrério do que muitos podem pensar a inovagao ndo é um processo caracteristico
somente de empresas de grande porte e 0 que acontece é que a maioria se torna corporacdes de
grande porte devido ao desenvolvimento desse fenbmeno, que as leva a lideranca de mercado
e ao potencial sempre crescente como empresa, a exemplo, a Microsoft.

Toda organizacdo, inserida no cenario mercadoldgico, sofre com as mudancas
produzidas pelo ambiente externo, que produzem incerteza e aumenta o risco de falhas nas
tomadas de decisdes dos gestores e influencia também até mesmo na estrutura formal, como
departamentalizacdo de setores em uma instituicdo, ja que estas sdo produtos das cognicoes e
emoc0Bes dos gerentes funcionais. Portanto, essas mudancas sdo ameacadoras e precisam ser
altamente administradas pelos atores organizacionais, que o fazem através das estratégias e
condutas organizacionais, que funcionam como respostas as demandas e pressdes ambientais.

Assim sendo, cada organizacdo escolhe uma estratégia a ser seguida e desenvolvida, de
acordo com seu tipo de estrutura e consequentemente cognicao presente em seus gestores. 1sso
porgue essa estratégia surge da visdo que esses gestores organizacionais tém desse ambiente e
da forma que ele pode afetar os resultados e objetivos da instituicao.

Vérias sdo as abordagens sobre estratégias, porém, o foco deste trabalho néo é fazer uma

explanacdo ampla do tema e sim, fornecer um balizador para relacionar os fatores que motivam
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a organizag6es na implantacdo ou estudo de técnicas comportamentais no &mbito empresarial

que, ao final, procura atingir os resultados e objetivos almejados por ela.
Estilo de Funcionamento Organizacional

A relevancia das organizagbes para a sociedade como um todo, j& abordada
anteriormente, nos remete novamente a explicacdes pela exploracgéo, feita pelos pesquisadores,
cada vez maior, dos temas que emergem esse universo social, especialmente das ciéncias
humanas e sociais. Para tanto, torna-se necessario o estudo de cada componente e a relacdo
deste com o todo, incluindo componentes internos e externos a essas organizagoes.

Bastos e cols. (2004) apontam que, para qualquer estudo relacionado a esse tema, deve-
se levar em conta tanto as configuragdes culturais externas a organizacao quanto as internas,
levando em consideracdo, especialmente, os individuos que ali participam, ja que eles trazem
consigo para a organizagdo suas praticas, que ja sao preexistentes e por meio de suas acoes
ajudam a estruturar esse ambiente de trabalho. Assim sendo, esses individuos, contribuem para
as multiplas interagBes entre instituicdo, ambientes internas e externas, dando-lhes uma
configuracdo e estruturacdo de cultura. E é por isso que a visdo de cultura deve ser vista como
um produto de interacdo entre organizacao e sociedade.

Morgan (1996, apud BASTOS et al., 2004) considera que o inconsciente do individuo
é quem molda a cultura e compara esse fala com um iceberg onde a cultura é a parte visivel e
o0 inconsciente a parte submersa. Além da influéncia visivel do seu ambiente, as organizacoes
sofrem com as forcas invisiveis do inconsciente de seus membros.

Neste intuito, o construto estilo de funcionamento organizacional vem analisar,
através de uma perspectiva cultural, o jeito de sentir, pensar e agir compartilhnados na
organizacdo. E para abordar esse construto, Bastos e cols. (2004) o autor afirma que alguns
preceitos devem ser levados em consideracao, tais como:

Considerar que as organizacOes fazem parte de um sistema aberto, onde ha interacdo
entre individuo, ambiente interno e externo a organizagdo produzindo assim a cultura
organizacional daquele determinado ambiente;

Levar em conta que os individuos que ali interagem j& trouxeram consigo acgdes
preexistentes e que motivam suas demais a¢oes naquele ambiente, ajudando assim a moldar a

estrutura da organizacgéo;
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Perceber a cultura como um produto de interagdo que ocorre, simultaneamente, dentro

e fora da organizacdo, gerando tanto a cultura social quanto a cultura organizacional, o qual
uma delas pode se salientar mais.

O Quadro 1 mostra cada um dos quatro estilos de funcionamento organizacional, as
fases do desenvolvimento da sexualidade que deram origem a cada uma delas e suas principais
caracteristicas, segundo Gabriel (1999, apud PAZ, M. G. T.; MENDES, A. M. B., 2008).

Fase do Estilos de Principais
desenvolvimento da | funcionamento caracteristicas
— —
sexualidade infantil organizacional
Fase oral Estilo de funcionamento Membros tém
individualista necessidade de atencéo

individualizada e ter seus
interesses  pessoais atendidos

enfaticamente.

Fase anal Estilo de funcionamento Comportamentos
burocratico enfatizando controle,
cumprimento rigidos de normas,

regras, ordem e hierarquia.

Fase falica Estilo de funcionamento Presenca de coeséo,
afiliativo unido e identificacdo entre
membros do grupo de trabalho e

este com a organizacao.

Fase falica Estilo de funcionamento Membros buscam o
empreendedor alcance da produtividade com

competitividade e realizagdo

profissional.
Fase falica Estilo de funcionamento Realizagdo
civico profissional com trocas

profissionais e exercicio de

cidadania.

QUADRO 1 - Estilos de funcionamento organizacional, suas fases do desenvolvimento da

sexualidade correspondentes e suas principais caracteristicas.

Na mesma perspectiva do autor citado acima, far-se-a uma explanacao sucinta de cada

um desses estilos, onde serd abordada a esséncia de cada um deles.
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Estilo de funcionamento individualista

Este estilo, que herdou o carater antes denominado narcisista, advém da fase oral do
desenvolvimento da sexualidade infantil desenvolvida por seus membros. Nesta fase de
desenvolvimento, os membros experienciam o estimulo ou retracdo de certos comportamentos
que serdo manifestados no espaco de trabalho quando este individuo ali for inserido. Como essa
fase pertence ao inicio desse processo, ela € considerada imatura e por isso 0s membros que
pertencem a essa cultura e possuem esse estilo ou carater sdo voltados para realizacdo de suas
préprias necessidades e o proprio ego.

Esse membro tem necessidade de ser admirado por seus feitos e quando se vé frustrada
suas expectativas, em relacdo a esse aspecto, o lago afetivo mantido até entdo pode se tornar
um perigoso inimigo contra a organizacdo, pois 0 que era positivo reverte-se em sentimentos
negativos que ndo contribuem em nada para o desenvolvimento da organizagao. Sem considerar
que o carater “imaturo” desse estilo pode levar a empresa a situacao de conflitos, competi¢ao e

falta de compromisso entre membro/organizacéo.

Estilo de funcionamento burocratico

Baseado nos residuos da fase anal de seus membros, esse estilo apresenta
comportamentos baseados na normatizacdo de processos e regras, que se ndo tiverem
gerenciamento eficiente, reverte-se em disfuncao burocratica, que prejudica demasiadamente a
organizacao e seus processos.

A busca pela seguranca no trabalho é o que move o individuo desse tipo de organizacéo.
Ou seja, o laco afetivo é evitado com os colegas de trabalho pois 0 que realmente importa ndo
é esse convivio afetivo ou humanizagdo com seus parceiros, e sim sua seguranga no trabalho,
no sentido de manter seu lugar na organizacéo.

A organizagdo que mantém esse tipo de cultura, geralmente sdo aquelas que necessitam
de pontualidade e cumprimento de agendas. Porém, estdo sujeitas a lenta movimentacédo, no
que diz respeito a busca por inovacdo, eficiéncia, ajustamento a realidade e mudancas de

qualquer natureza.

Estilo de funcionamento afiliativo
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Os chefes, nestas organizacdes, esperam devocao, respeito a autoridade dele e se
estrutura nesses membros para manter a imagem de perfeicdo de si mesmo. A organizacao é
enxergada como algo de admiracdo, imperfeita, e se houver imperfeicdo é causa alheia. Os
membros dedicam a ela como forma de retribuigéo ao lugar que Ihe foi oferecido. Dessa forma,
0 que sustentard o comprometimento entre o individuo e organizagdo é a forte crenca que ele
tem nesta.

Este estilo apresenta fragilidade nas relaces organizacionais, pois a fundamentacao do
carater vem da fase félica e ndo apresenta amadurecimento total, onde as organizagdes vao
ignorando as situacdes de conflito e abalo de relacGes até que se chega a um ponto que se torna

insustentavel, quando se depara com a ameaca do desenvolvimento organizacional.
Estilo de funcionamento empreendedor

Com origem na fase falica de seus membros, as organizaces com esse estilo de
funcionamento incentivam seus membros nessa busca, promove as pessoas e prezam pela
existéncia de niveis hierarquicos, até mesmo para valorizar esse potencial de seus membros e
com isso, influenciar os demais desse grupo, mas considerando sempre que se essa busca
exacerbada pelo poder ultrapassar os valores relevantes para a organizacao se encontrara ai um
empecilho para o sucesso do negdcio. Novas ideias e a busca por inovacdo e desafios € muito
presente nos profissionais das organizacdes que mantém esse ambiente organizacional.

O cenario social, voltado para as organizac@es, demanda hoje, por culturas com essas
caracteristicas, ja que as mudancas acontecem a todo 0 momento e para se manter no ritmo da
competitividade, as empresas precisam acompanha-las e inovar sempre para superar seu

concorrente, antes que este o faca.
Estilo de funcionamento civico

Tendo origem no final da fase falica dos individuos, ultima fase do desenvolvimento
sexual infantil, por isso, tem carater mais maduro, a relacdo afetiva espontanea entre o0s
membros é predominante nesse estilo. Os individuos buscam sua realizacdo pessoal. Eles vém
nessa organizagdo uma oportunidade para crescerem pessoalmente e profissionalmente e por

ISSO comprometem-se com ela.
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Por outro lado, a organizagé&o retribui esse comprometimento permitindo que o ambiente

de trabalho seja propicio e saudavel. Porém, nao dispensa seus trabalhadores do cumprimento
de regras, que podem ateé ser criticadas e modificadas por sugestdes de seus membros, mas que

devem ser cumpridas com responsabilidade profissional.

Comprometimento Organizacional

Na &rea de estudos do comportamento humano no trabalho, pesquisas buscam, cada vez
mais, explorar qual a melhor estratégia organizacional capaz de possibilitar uma melhor gestdo
do elemento humano na organizacdo. Sobretudo no que dizem respeito ao que levam 0s
trabalhadores a se tornarem engajados, envolvidos e satisfeitos com seu trabalho, 0 que segundo
a fala de Siqueira e Gomide Junior (2004), os levam a um estado de bons desempenhos,
aumento na produtividade e diminuicdo de indices como absenteismo, rotatividade etc. Figura
1.

Resultados organizacionais:

Individuos
satisfeitos no *  Alta produtividade

trabalh *  Alto desempenho
Estratégias organizacionais rabatho *  Baixoabsenteismo

*  Baixarotatividade

Individuos
envolvidos com o
trabalho

Figura 1 - Conseqiiéncias dos vinculos com o trabalho para organizac6es
Fonte: Siqueira e Gomide Janior (2004, p. 302)

Através da analise do esquema, acima citado, o0 que se discute sdo os vinculos entre
empregado e organizacdo, onde a relacdo de troca é mantida. Enquanto o funcionario oferece
seus atos de trabalho a organizacdo, espera receber em troca, apoio, realizacdo de suas
necessidades, reciprocidade organizacional e além de todos esses, perceber que ha justica nessas
trocas.

Um desses tipos de vinculos a ser citado, € o comprometimento organizacional. Tal este
que é tema principal deste estudo e sera aprofundado adiante. Siqueira e Gomide Janior (2004)

traz o conceito da palavra comprometimento, de acordo com a lingua portuguesa, que o coloca
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como o ato da obrigacdo ao compromisso. No campo cientifico caracteriza o termo como o

vinculo entre empregado e organizacdo, além de almejar descobrir os padrdes de
comportamento desejavel e provisionar quais varidveis sdo preditoras para tais
comportamentos.

O esquema abaixo é abordado por Siqueira e Gomide Junior (2004), no qual apontam
o0s trés estilos de comprometimento que advem de bases psicologicas diferentes entre si.
Enquanto o comprometimento afetivo provém da base psicoldgica afetiva, os outros dois estilos
de comprometimento, calculativo e normativo, advém da base psicologica cognitiva.

A Figura 2 mostra que trés sdo os focos dos estudos do construto comprometimento,
mas assim como na maioria deles, o presente estudo foca no vinculo do individuo com a

organizacao.

Bases psicoldgicas Estilos Focos
Base afetiva Comprametimenta Qrganizacdo
Sentimentos e afetos Afetivo

_ Carreira/profissdn
Comprometimento

\

Base cognitiva Calculativo

Crengas sobre o papel social dos

envolvidos numa relacio de \‘
troca econdmica e sodal

Comprometimento Sindicato

Mormativo

Figura 2 - Bases psicologicas, estilos e focos de comprometimento
Fonte: Siqueira e Gomide Janior (2004, p. 314)

Com relagdo a esses focos do construto, Bastos (2000, apud SIQUEIRA e GOMIDE
JUNIOR, 2004) lista quatro padrbes de comprometimento (Quadro 2). Um alto indice de

comprometimento tanto com a organizacdo quanto com a profissdo gera um padréo de duplo
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compromisso; Baixo comprometimento com a organizacgdo e com a profisséo gera a relacéo de
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duplo descompromisso; quando o indice de comprometimento com a organizagdo for mais

elevado, se comparado ao comprometimento profissional, tem-se o padrdo de

comprometimento unilateral com a organizacéo; e por fim, o padrdo unilateral com a
profissdo acontece quando o comprometimento com a profissdo € mais alto, se comparado com
0 comprometimento organizacional.

Padroes de Comprometimento Comprometimento
comprometimento com com
a organizacao a profisséo
Duplo compromisso Alto Alto
Duplo Baixo Baixo
descompromisso
Unilateral com a Mais alto em Mais baixo em

organizagao

relagdo ao comprometimento

profissional

relagdo ao comprometimento

organizacional

Unilateral com a

profissédo

Mais

relacdo ao comprometimento

baixo em

profissional

Mais

relacdo ao comprometimento

alto em

organizacional

QUADRO 2 - Padr@es de comprometimento.

Siqueira e Gomide Junior (2004) completam o assunto afirmando que a pesquisa atual
na area do comprometimento, abarca a integracao entre esses trés tipos de focos apresentados
com os trés estilos de comprometimento organizacional e vé isso como um desafio de um
campo a ser cada vez mais explorado nas futuras pesquisas nesta area.

Allen e Meyer (1990, apud SIQUEIRA e GOMIDE JUNIOR, 2004) apresentaram, para

cada estilo de comprometimento, os fatores antecedentes de cada um, como fica disposto na
Figura 3.
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¢ Experiéncias passadas do individuo na arganizacin,
Comprometimento que satisfes suas necessidades psicol dgicas ¢,

Afetivo portanto, o faz mais confortavel em relagdo a essa
organizacan e aosel trabalho.

¢ Trazamente doindividuo osinvestimentos ja
feitos, por ele, na organizacdo e

*  Perceprio de falta de alternativas de emprego em
Calculativo outro lugar no mercada.

Comprometimento

Comprometimenta & Experiéncias prévias de socializacdo presentes no

corvivio familiar, social e organizacional vividos

Normativo ate entdo, que o reporta ao que & maral e certo

de se fazer.

Figura 3 - Tipos de Comprometimento Organizacional e seus fatores antecedentes

Seguidas dessas declaracdes, far-se-a a explanacgéo dos trés estilos de comprometimento
jaacima citados, estilos estes que foram nomeados por modelo tridimensional de Meyer e Allen
(1991, apud SIQUEIRA e GOMIDE JUNIOR, 2004).

Comprometimento Organizacional Afetivo

A definicdo mais aplicada, nos estudos sobre tal, é a de Mownday, Steers e Porter (1979,
p.225, apud MEDEIRQS, C. A. F; ENDERS, W. T., 2003) que o caracteriza como

[...] uma relacédo forte entre um individuo identificado e envolvido com uma
organizagdo, e pode ser caracterizado por trés fatores: estar disposto a exercer
um esforgo consideravel em beneficio da organizacéo; a crenca e a aceitacao
dos valores e objetivos da organizacdo e um forte desejo de se manter como
membro da organizagé&o.

Com relacéo as pesquisas sobre os antecedentes desse construto, pode-se dizer que 0s
resultados sdo de certa forma, incompletos ou insuficientes para dar base para responder sobre
os fatores causais envolvidos direta ou indiretamente no comprometimento. Para tanto, Siqueira

(2003, apud SIQUEIRA E GOMIDE JUNIOR (2004) aponta a necessidade de estudos com

melhores procedimentos de investigacéo.
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Esses autores apontaram para a percepcao de suporte organizacional como um forte
antecedente do comprometimento afetivo. Esse conceito cognitivo trata-se do sentimento
percebido pelo individuo de que a organizacao se preocupa com seu bem-estar. A partir dai, 0s
mesmo autores concluem que quanto mais o empregado percebe esse sentimento, mais
fortalecido sera o seu comprometimento afetivo com a organizagé&o.

Sob a dtica ainda do mesmo autor, algumas consequéncias positivas foram citadas,
como: estilo de comprometimento que apresenta as menores taxas de rotatividade, absenteismo
e intencdo de deixar a organizagcdo. Como consequéncias negativas, apontou o autor: baixo
esforco e desempenho do trabalhador, atrasos, aumento de faltas etc. Tais consequéncias devem
ser levadas em consideracédo separadamente dos outros estilos de comprometimento, ja que eles

derivam de processos psicoldgicos distintos.
Comprometimento Organizacional Calculativo

No comprometimento organizacional calculativo, Allen e Meyer (1990, apud
RODRIGUES A. C. A.; BASTOS, A. V. B., 2009), afirmam que o individuo se compromete
com a organizagao porque tem necessidade de permanecer naquela instituicéo, ligado mais aos
custos e sacrificio que ele tera ao deixar a organizagdo do que com apego psicolégico. O proprio
nome (calculativo) ja se deu por considerar o empregado 0s custos, como investimento de
tempo feito por ele naquele trabalho.

Por Becker (1960, apud OLIVEIRA, B., 2006), essas trocas percebidas pelo
empregado sdo denominadas side-bets, que intitula algo de valor como o tempo, esforco,
dinheiro, que é encarado como algo que seria perdido e um custo, caso ele deixe o objeto social
de interacdo, que neste caso é a organizacgdo, que forma assim, a esséncia do comprometimento
Calculativo. A esse processo, ele dd& o nome de engajamento em linhas consistentes de
atividade.

O processo que determina a permanéncia ou ndo do individuo na organizacéo,
caracterizando-o um individuo com comprometimento Calculativo, parte de um processo de
cognicdo avaliativo onde trés sdo as etapas: a) o individuo compara os investimentos feitos; b)
avalia os resultados obtidos com esse investimento e 0s custos com a quebra dessa relacéo e; c)
por fim, tomaria optaria pela permanéncia ou ndo na organizacao.

Apesar da falta de clareza das pesquisas no apontamento de antecedente dessa

dimensao, Siqueira e Gomide Junior (2004) lista alguns, como: Baixas ou nenhuma oferta de
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emprego atrativa no mercado; vantagens econdmicas do atual emprego; esforcos e tempo de
trabalho investido nessa organizacdo; dentre outras vantagens como, plano de saude, plano de
aposentadoria por tempo de servico etc.

Outro aspecto levantado, em relagdo a esse construto, € sobre o quanto ele determina,
influencia ou tem integragdo com o comportamento do individuo no trabalho. Pesquisas
revelam que empregados com alto nivel de comprometimento Calculativo tendem a apresentar

baixos niveis de desempenho e motivacdo no trabalho. Em contrapartida, esse funcionario

apresentard menor estimulo para sair da organizacdo, por conta da percep¢do de custos e
investimentos, como j& citados anteriormente. Portanto, sentimento como satisfacdo e
comportamento de envolvimento com o trabalho, tendem a ser moderados para esses
individuos.

Siqueira e Gomide Janior (2004) finalizando a abordagem para essa dimensao expdem
que ha necessidade de aperfeicoar os instrumentos de pesquisa desse elemento do
comprometimento organizacional, ampliando os itens relacionados a custos ou perdas para
niveis especificos de trabalhadores e assim analisar os preditivos para esse tipo de
comprometimento.

A escala para este instrumento aborda 15 itens que séo alocados dentro de quatro

componentes, listados no quadro 3 que segue.

Componentes Itens de Cada Componente

Perdas Sociais nho Composto por itens que pesquisam o possivel pensamento de que o trabalhador
Trabalho estaria perdendo beneficios se deixasse a organizacao (prestigio, status, amizades etc.).

Perdas de Investigam a percepcéo de perda do funcionario sobre assuntos como: caso haja

Investimentos  Feitos na | rompimento da relagdo com a organizacdo, ele estard perdendo tempo e outros investimentos

Organizacao ja feitos até 0 momento para chegar onde se esta.

Perdas de
o Referm-se a percepgdo das trocas econdmicas, que o trabalhador deixaria de obter
Retribui¢bes 3 L
o com a ruptura da relagdo com a organizagao.
Organizacionais

Perd Trata-se das crengas que o funcionario tem em relacdo ao prejuizo da sua carreira
erdas
Profissionai profissional (tempo para encontrar outro emprego, para se acostumar com ele e ter o respeito

rofissionais
e prestigio que tem na organizagdo atual; descarte dos treinamentos, aprendizado).

QUADRO 3 - Componentes do Comprometimento Calculativo

Para tanto, segundo Bastos e cols. (2004), na apuracéo e interpretacdo dos dados devem

ser levados em consideracdo cada componente ou denominacgdes dessas citadas acima, ja que

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




TS CEer ol e e S

cada um levara a um resultado que tera ligacdo a determinado tipo de crenca do individuo,
sempre ligado ao comprometimento Calculativo, mas das um voltado a um componente, seja

ele, trocas sociais, trocas econémicas, perdas de investimentos ou perdas profissionais.
Comprometimento Normativo

Nesse tipo de comprometimento organizacional, segundo Siqueira (2002, apud
SIQUEIRA E GOMIDE JUNIOR, 2004), os individuos sentem uma espécie de divida moral
para com a organizagdo, onde ele passa a ser um devedor e organizacdo uma credora. Ou seja,
o trabalhador se sente na obrigacdo de retribuir um favor que a empresa lhe fez. As acdes que
0 move, nesse contexto, sdo impulsionadas pela obrigacdo e dever de retribuicdo para a
empresa.

No comprometimento normativo, cogni¢do social, trocas sociais, convivio social,
compromisso normativo, deveres e obrigacdo de reciprocidade sdo conceitos que regem o
vinculo moral entre empregado e organizacdo. Dessa forma, o individuo assume a posicao de
credor e a organizacao de credora, formando essa relagcdo onde, primeiramente a organizagao
faz suas “doagdes” ao empregado e em sequiéncia, esse receptor faz suas retribuigdes.

Segundo Siqueira e Gomide Janior (2004), esses gestos, caracterizados como
comportamento de cidadania organizacional torna-se uma deixa para aprofundamento nas
pesquisas futuras, ja que esses conceitos de componentes psicoldgicos cognitivo, compreensao
social, cognicBes sociais sdo processos psicoldgicos que permitem um melhor entendimento de
um contrato de trabalho, levantando assim o que leva o individuo a oferecer para a organizacao
em forma de a¢6es no trabalho.

Quanto aos antecedentes apontados para 0 comprometimento normativo, a experiéncia
familiar, prévia ao ingresso ao individuo na organizacéo, em relacdo ao desenvolvimento da
idéia de que ser grato e retribuir a determinada organizacao aquilo que é feito para o empregado,
é apontado por Siqueira e Gomide Janior (2004), de forma enfatizada, como um dos preditores
desse comprometimento.

Devido ao esquema mental desenvolvido pelo individuo, a satisfacdo no trabalho e
resultados positivos de comprometimento afetivo, é relacionada diretamente com o individuo
comprometido normativamente. Essa relagdo torna-se interessante ao gestor, 0 que 0 motiva
compreender esse processo e ter em sua organizagdo um bom indice de comprometimento

afetivo.
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Escalas: ECOA; ECOC e ECON

As escalas aqui apresentadas foram operacionalizadas Siqueira (2008).

A primeira, Escala do Comprometimento Afetivo (ECOA), apresenta 18 itens, no
formato Likert, com escala de 1 a 5 ( 1: Nada; 2: pouco; 3: mais ou menos; 4: muito e 5:
extremamente).

Para o comprometimento calculativo o instrumento utilizado foi a Escala de
Comprometimento Calculativo (ECOC), em sua forma completa, contendo 15 itens variando
em uma escala de 1: discordo totalmente a 5: concordo totalmente. Este instrumento abordou
guatro componentes, ou denominag6es, onde os 15 itens da escala ficaram distribuidos entre
esses quatro, ficando esses itens dispostos conforme o0 Quadro 4. Instrumento operacionalizado
também por Siqueira (2008).

Denominagdes Itens da escala
Perdas sociais no trabalho 345¢e6
Perdas de investimentos feitos na 27¢e8

organizagéo

Perdas de retribuigdes 1,11 e12
organizacionais
Perdas profissionais 9,10,13,14 e 15

QUADRO 4 - Denominagdes/componentes do comprometimento Calculativo e seus itens

correspondentes do instrumento.

Para o comprometimento normativo, o instrumento é a Escala de Comprometimento
Organizacional Normativo (ECON), instrumento de natureza unidimensional, que apresenta 7
itens, com variacdo de escala Likert, de acordo com operacionalizagao e validagdo de Siqueira
(2008).

A operacionalizacdo e validagdo desse instrumento para a variavel Estilo de
funcionamento organizacional foram feitas por Paz, M. G. T.; Mendes, A. M. B., (2008), que
utiliza-se um instrumento de natureza multidimensional, o qual possui 30 itens com escala que

varia de 0= Nao aplicavel a 4= Totalmente aplicavel. Este instrumento apresenta quatro
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dimensdes dentro do construto, os quais cada um dos 30 itens abordados € alocado em uma

dessas denominacdes correspondentes ao seu contetdo, conforme disposi¢do nos quadros a
sequir.

Aos itens do Estilo de Funcionamento Empreendedor foram incorporados os itens do
Estilo de Funcionamento Civico, que segundo explicacdo de Paz e Mendes (2008), é devido a
proximidade com o contexto organizacional atual. Dessa maneira, nas discussdes que seguem

serdo mencionados apenas os Estilo de Funcionamento Empreendedor, Estilo de

Funcionamento Afiliativo, Estilo de Funcionamento Individualista e Estilo de Funcionamento

Burocrético.

ltens dofatorestilos defundonamerto empreendedor

1.Aqui hd o reconhecimento de que a organizacdo & importante para o

sucesso profissional das pessoas.
4. Esta organizagdo busca sempre novos desafios.

9. Esta organizagao favorece o trabalho interativo de profissionais de

diferentes areas.

13 A5 relagdes de reciprocidade entre as pessoas & a organizagdo s3o

riuito valorzadas.
18. Mesta organizacdo a competéncia & super valorzada.

21. Aqui as oportunidades de ascensdo s3o semelhantes para todas as

pessoas,
26. O bern- estar das pessoas & um valor desta organizacio

30. Esta organizagao gosta de inovagao.

QUADRO 5 - Itens correspondentes ao fator estilos de funcionamento empreendedor
Fonte: Paz e Mendes (2008, p. 171)
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ltens dofator estilos defundonamento afiliativo

2. Esta arganizacdo é intolerante cam o individualisma.

6. Aqui as pessoas tém compromisso e lealdade com a organizagio,

mesmo que recebam pouco retarno.

10. Nesta organizacao o méarito & de todos.

19, Esta organizacdo waloriza o trabalho coletivo.
14. O lema desta arganizac3o & “ um por todos, todaos por um®.

23. Para esta aorganizacdo o resultado do trabalho & wisto como uma

realizagdo do grupo.

27. Aqui se o grupo decidiu esta decidido.

QUADRO 6 - Itens correspondentes ao fator estilos de funcionamento afiliativo
Fonte: Paz e Mendes (2008, p. 171)

ltens dofator estilos defundonamento individualista

3. Os chefes daqui 530 o5 deuses a quem se deve idolatrar.
F. Mesta organizacdo as pessoas se consideram o centro do munda.
11. O lema desta aorganizac3o é “cada macaco no seu galho”.

15. &5 pessoas desta organizacdo fazerm qualquer coisa para chamar
a atengdn.

20. Aqui as pessoas preferem trabalharindividual mente.

24, Manter relacionamentos com os chefes & urmn dos prazeres das

pessoas desta organizagao.

28. As pessoas desta organizagdo se consideram insubstituiveis.

QUADRO 7 - Itens correspondentes ao fator estilos de funcionamento individualista
Fonte: Paz e Mendes (2008, p. 171)
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ltens dofator estilos defundonamento individualista

3. Os chefes daqui 530 o5 deuses a quem se deve idolatrar.
7. Mesta organizacdo as pessoas se consideram o centro do munda.
11. O lema desta aorganizac3o é “cada macaco no seu galho”.

15, &5 pessoas desta organizagao fazem qualquer coisa para chamar
a atenc3o.

20. Aqui as pessoas preferem trabalharindividual mente.

24, Manter relacionamentos com os chefes & urmn dos prazeres das

pessoas desta organizagdo.

28. s pessoas desta organizagdo se consideram insubstituiveis.

QUADRO 8 - Itens correspondentes ao fator estilos de funcionamento burocratico
Fonte: Paz e Mendes (2008, p. 172)

METODO

Foi realizada a busca dos dados da SCIELO, em portugués, ndo por meio de descritores,
porém considerando a relevancia e o valor informativo do material, além de abordar alguns

artigos-chave que foram selecionados a partir de citagdes em outros artigos.

CONSIDERACOES FINAIS

Nessa perspectiva, MEDEIRQOS, C. A. F.; ALBUQUERQUE, L. G.; SIQUEIRA, M.;
MARQUES, G. M. (2003), em seu trabalho sobre estado da arte sobre o comprometimento
organizacional, aponta que nos ultimos anos houve uma crescente producgéo cientifica sobre o0s
principais antecedentes e consequentes desse construto no Brasil, porém, com grande énfase na
busca dos antecedentes e pouca atengdo aos consequentes.

Poucos sdo os trabalhos que abordam a relagdo onde o comprometimento € tratado como
preditor de comportamentos organizacionais como, por exemplo, cidadania organizacional e

intencdo & rotatividade.
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Neste trabalho, o autor relata que a tendéncia € que a producéo se volte para a busca de

consequentes do comprometimento organizacional, além de apontar que essa € a necessidade.
Meyer e Allen (1997, apud MEDEIROS et al., 2003), em seu trabalho enxergavam a
necessidade de pesquisas que buscassem obter os consequentes do comprometimento ndo so
para as organizagdes, mas também para os préoprios trabalhadores. E 0 que se tem visto hoje, é
que essa ainda é uma caréncia, ja que as publica¢Bes nesse sentido tém sido pouquissimas.

Outra caréncia dessa area de estudos € a necessidade de se fazer a verificacdo do
comprometimento ao longo da carreira do individuo. E essa problemética ndo é somente no
Brasil, mas uma problemaética internacional. Outro ponto fraco a ser apontado, é a necessidade
da pesquisa em outros focos, como organizagdo e carreira, organizacdo, sindicato e carreira,
entre outras. Uma pesquisa apresentada em anais do ENANPAD mostra que de 1993 a 2001 ha
predominancia de pesquisas voltadas somente para o foco organizacional.

Quanto aos instrumentos de mensuragdo desse construto, 0 mesmo autor levanta a
mesma critica feita por Mowday (1998, apud MEDEIROS et al., 2003), que alega que ha a
sobreposicao conceitual entre os modelos propostos para definir o construto.

Mowday (1998, apud MEDEIROS et al., 2003) apontou que uma das areas de direcao
para futuras pesquisas seria a fundamentacao de que o comprometimento organizacional € uma
varidvel importante e parte integrante do sistema de recursos humanos e resultados
organizacionais. Ja Mathieu e Zajac (1990, apud MEDEIRQOS et al., 2003), em suas sugestdes
para futuros estudos, avaliaram que os estudos devem abordar uma maior variedade de
organizacGes e o que pbde ser percebido, atualmente, através de uma pesquisa sobre as
publicacdes no site da ANPAD, ja que é o evento que recebe e publica os principais artigos
sobre comprometimento, é que essa diversidade tem sido buscada, j& que as pesquisas sdo

realizadas desde Organiza¢fes ndo-governamentais até industrias téxtil, petrolifera etc.
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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL Reflexdes em organizagdes
do setor de energia elétrica

Bruna Roséario Silval
André Vasconcelos da Silva?

Resumo: O presente estudo teve como objetivo a obtencdo de dados relacionados aos
construtos Estilo de Funcionamento Organizacional e Comprometimento Organizacional e
também informacgfes sdécias demograficas de funcionarios de cinco empresas do setor de
energia elétrica, na cidade de Cataldao-GO. A intencdo foi obter tais dados através da aplicacédo
de questionérios a todos os funcionarios destas empresas, e assim foi feito. Dentre todos 0s
questionarios aplicados, 78,95% de aproveitamento. Feito isso, partiu-se para analise dos
resultados obtidos através dos escores medios mencionados nas escalas utilizadas, onde foram
divididos em anélise intra-organizacional e anélise interorganizacional. Partindo desta analise,
foram feitos os pareceres finais, onde através da teoria mencionada neste trabalho e reflexdes
nos resultados foram tecidas e levantadas hip6teses de possiveis relagdes entre um construto e
outro.

Palavras-chave: =~ Comprometimento  Organizacional, Estilos de  funcionamento
Organizacional.

Abstract: The present study aimed to obtain data related to the Organizational Functioning
Style and Organizational Commitment constructs and also demographic information of
employees of five companies in the electric energy sector, in the city of Cataldo-GO. The
intention was to obtain such data through the application of questionnaires to all employees of
these companies, and this was done. Among all the questionnaires applied, 78.95% of success.
After that, the results obtained were analyzed using the average scores mentioned in the scales
used, which were divided into intra-organizational and inter-organizational analysis. Based on
this analysis, the final opinions were made, where through the theory mentioned in this work
and reflections on the results, hypotheses of possible relationships between one construct and
another were raised and hypotheses raised.

Keywords: Organizational Commitment; Organizational working styles
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INTRODUCAO

As organizagOes estdo presentes na vida da grande maioria, se ndo de todos, oS
individuos. Atendem suas necessidades por bens materiais, suas necessidades fisioldgicas e até
mesmo espirituais. Supermercados, hospitais, clinicas e igrejas sdo negocios totalmente
distintos, mas que se agrupam em um mesmo conceito: organizacao.

Que essas instituicdes se fazem indispensaveis na vida de cada individuo, ndo se tem
duvida. E para os gestores dessas organizacfes, mais que atender as necessidades desses seus
clientes, eles buscam o equilibrio em atender também aos interesses de seus superiores, sejam
eles empresarios ou acionistas do negdcio, gerir recursos financeiros, recursos materiais e
recursos humanos.

Para atender toda essas demandas, o individuo torna-se quase que um elemento
indispensavel nesse cenario, seja ele ou o grupo que esta inserido chamado de recursos humanos
ou talentos humanos. E sob a perspectiva da gestdo de talentos humanos, que o presente trabalho
vem dispensar atencdo sobre aspectos do comportamento e relagdo do trabalhador na
organizacdo, visto que o entendimento sobre tal se faz cada vez mais necessario, ja que as
instituicGes atuais precisam de pessoas qualificadas e acima de tudo, comprometida com a
empresa, para que juntos, possam caminhar em busca de acompanhar as constantes mudangas
do cenério econémico globalizado e manterem-se competitivos frente seus concorrentes.

Sob a 6tica do comprometimento organizacional, Siqueira (1995, apud OLIVEIRA, B.,
2006) relata que o entendimento acerca da percep¢ao que os funcionarios de uma organizacao
tém em relag&o as trocas desenvolvidas entre si tem sido tema de interesse de pesquisadores na
area do comportamento organizacional, que buscam compreender 0s vinculos e processos
cognitivos envolvidos nessas relagcdes. Se essa percepcao € positiva, onde o individuo sente
reciprocidade nessas trocas laterais, ele torna-se comprometido com a organizagdo e Seu
interesse em permanecer nela é maior.

Neste sentido, o presente trabalho busca analisar o comprometimento organizacional,
um dos construtos da &rea do comportamento organizacional, e suas rela¢cbes com os estilos de
funcionamento organizacional, presente nos funcionarios de cinco empresas do ramo de energia
elétrica.

Uma visdo panoramica e sintetica do estado da arte do construto € que a produgéo
cientifica nesta area do comprometimento organizacional tem sido vasta, porém, tanto no Brasil
como em outros paises, ainda ha um longo caminho a percorrer, no sentido de uma producao

mais completa. A énfase no estudo dos antecedentes do comprometimento organizacional tem
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feito com que outros focos de estudos, neste tema que é tdo abrangente, tém ficado a desejar.
H& necessidade de producdo, por exemplo, de estudos com focos voltados para
comprometimento com a carreira, com a profissdo, com o sindicato e ndo somente voltado para
0 comprometimento com a organizagéo.

A seqguir se fara as reflexdes tedricas sobre o tema. Seguido deste, o0 método utilizado
na pesquisa; logo apos serdo tecidas a analise e discussao dos dados obtidos com a pesquisa e

por fim, as consideracdes finais do trabalho.
OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste estudo foi verificar a relagdo existente entre comprometimento
organizacional e estilo de funcionamento organizacional em cinco empresas do ramo de
distribuicéo de energia elétrica situadas em Cataldo-GO.

Como objetivos especificos tém-se: verificar os niveis de comprometimento
organizacional presente nos funcionarios, referente a cada um dos trés componentes desse
construto: comprometimento afetivo, normativo e calculativo; fazer o levantamento de dados
concernentes ao estilo de funcionamento organizacional adotado pelas empresas e
posteriormente verificar a correlagdo entre essa variavel e o construto comprometimento

organizacional.

REFERENCIAL TEORICO

Bastos, A. V. B.; Loiola, E.; Queiroz, N.; Silva, T. (2004) abordam a relevancia das
organizacBes na vida de qualquer individuo e o quanto isso o afeta, visto que desde o
nascimento, realizado em um hospital, e todas as demais etapas de sua vida perpassam por estas
instituicdes. Portanto, ndo é banal a busca incessante por estudos cada vez mais detalhados em
uma organizacao, tanto por cientistas sociais quanto pelos préprios gestores.

Além disso, os autores ressaltam ainda que os ambientes organizacionais é um fator que
merece a atencdo dos atores organizacionais, ja que as interagcBes produzidas entre estes
ambientes e os multiplos agentes organizacionais produzem consequentemente a cultura,
estrutura e, de certa forma, a institucionaliza¢do da organizagéo.

Este estudo volta-se para um componente especifico de estudos do comportamento
organizacional: o comprometimento organizacional e suas relagbes com o estilo de

funcionamento organizacional. Sendo assim, o trabalho abordara sobre o construto Estilo de
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Funcionamento organizacional e seus tipos bem como cada um dos tipos de comprometimento

organizacional, sobretudo o modelo tridimensional de Allen e Meyer, um dos mais estudados
em pesquisas nesta area, e que abarca trés tipos: comprometimento calculativo,

comprometimento afetivo e comprometimento normativo.

Estilos de Funcionamento Organizacional

Gabriel (1999, apud PAZ, M. G. T.; MENDES, A. M. B., 2008) definiu quatro estilos
de carater de funcionamento organizacional, os quais estdo dispostos no Quadro 1, mostrando

as principais caracteristicas para cada um dos estilos.

Estilos de funcionamento Principais caracteristicas

organizacional

Estilo de funcionamento individualista Membros  tém  necessidade de  atencdo
individualizada e ter seus interesses pessoais atendidos

enfaticamente.

Estilo de funcionamento burocratico Comportamentos enfatizando controle,
cumprimento rigidos de normas, regras, ordem e

hierarquia.

Estilo de funcionamento afiliativo Presenca de coesdo, unido e identificacdo entre
membros do grupo de trabalho e este com a

organizacéo.

Estilo de funcionamento empreendedor Membros buscam o alcance da produtividade com

competitividade e realizacdo profissional.

Estilo de funcionamento civico Realizagdo profissional com trocas profissionais e

exercicio de cidadania.

QUADRO 1 - Estilos de funcionamento organizacional e suas principais caracteristicas.

No estilo individualista o individuo tem necessidade de ser admirado por seus feitos e
quando se vé frustrada suas expectativas, em relacéo a esse aspecto, o laco afetivo mantido até
entdo pode se tornar um perigoso inimigo contra a organizacao, pois 0 que era positivo reverte-
se em sentimentos negativos que ndo contribuem em nada para o desenvolvimento da
organiza¢do. Sem considerar que o carater “imaturo” desse estilo pode levar a empresa a
situacdo de conflitos, competicéo e falta de compromisso entre membro/organizacao.

Ja no estilo burocratico os individuos apresentam comportamentos baseados na

normatizacio de processos e regras. E uma cultura que apresenta resisténcia as mudangas e
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acompanhamento das inovagbes ocorridas no meio interno e externo; ndo promove 0O
relacionamento espontaneo entre membros; Os individuos desse meio buscam pela sua
seguranca no trabalho e ndo prezam pela humanizacdo ou melhoramento do convivio afetivo
com o0s demais membros, ou seja, eles procuram desenvolver seu trabalho, garantir sua
seguranga, mas evitando lagos muito proximos com os parceiros de trabalho.

O estilo afiliativo tem a caracteristica marcante na necessidade da organizacdo ser
enxergada como algo perfeito, uma divindade, livre de imperfeicdo (e seu houver, a causa é
externa) a qual os membros devem dedicar-se a ela mesmo que ndo percebam um retorno justo
para isso. Nessas organizacOes, espera-se que os individuos sejam comprometidos com a
organizacdo sem questionar a situacdo, ou seja, acreditam que a forte crenca na instituicdo
sustentara o processo de comprometimento entre o funcionério e a organizacéo.

Quanto ao estilo empreendedor os comportamentos desenvolvidos neste estilo de
funcionamento organizacional sdo associados a busca continua de novos desafios, alcance de
realizacOes e necessidade da admiracéo pelo que fazem, mas que, ao contrario do estilo anterior,
aceita o sucesso e o fracasso e que o leva a essa busca constante. Esse ambiente organizacional,
portanto, é dotado de profissionais com novas ideias, busca por desafios e inovacao.

No estilo civico conta-se com comportamentos voltados para a realizacdo profissional
baseada no relacionamento de cidadania entre os demais membros. Ou seja, a relacdo afetiva
nesse estilo de funcionamento é mais proxima a espontaneidade no relacionamento, que se
baseia na confianca entre eles.

Este é um estilo em que os membros sentem-se desejosos de investir, comprometer-se
com a organizacao ja que ela Ihe retribuira possibilitando seu crescimento pessoal e profissional
e que permite um ambiente de trabalho saudavel, baseado na boa relacdo entre
membro/membro/organizacio. E um estilo visado pelos gestores atuais, que buscam individuos
satisfeitos com ambiente organizacional, sendo propensos assim ao comprometimento

organizacional.
Comprometimento Organizacional

Antes de avancarmos na conceitualizagdo cientifica voltada para o campo
organizacional da palavra comprometimento, podemos conceitua-la de acordo com a lingua
portuguesa, que o coloca como 0 ato de se obrigar ao compromisso. Baseia-se no ato de
obrigac&o ou promessa entre uma parte e outra (SIQUEIRA e GOMIDE JUNIOR, 2004).
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Ja no campo cientifico, voltado ao estudo das organizacg0es, o0 termo busca caracterizar
o0 vinculo entre empregado e organizacdo, buscando com isso de maneira geral, descobrir os
padrdes de comportamento desejavel e prever quais variaveis sdo preditoras para tais
comportamentos, para assim, alcancar seus objetivos.

De acordo com Siqueira e Gomide Junior (2004), o comprometimento apresenta duas
bases psicoldgicas: a base afetiva e a base cognitiva. A primeira refere-se ao sentimento de
identificacdo do individuo para com a organizacao, sejam afetos positivos ou ndo e dai surge
um dos trés estilos mais estudados desse fendbmeno, o comprometimento afetivo. Ja a base
cognitiva, abarca as concepgdes socioldgicas de troca e concepgdes cognitivistas, que aborda
as crencas de um individuo em relacdo a organizacdo que trabalha.

Os outros dois estilos de comprometimento que compdem a base cognitivista sao:
comprometimento calculativo, caracterizado pelas trocas econdmicas entre empregado e
empregador e o estilo de comprometimento normativo, o qual séo as trocas sociais entre estas
duas partes que o caracteriza.

No que diz respeito a cognicdo do individuo na formacdo dos comportamentos de
comprometimento, Meyer (2009, apud PINHO, A. P. M.; BASTOS, A. V. B.; ROWE, D. E.
0., 2010) o explica como uma forga interna que impulsiona o individuo a um objetivo e acéo
relevante para atingi-lo. E que tal forca ira reporta-lo a trés caracteristicas mentais:

» Desejo: a qual da origem ao comprometimento afetivo;
» Obrigacdo: d& origem ao comprometimento normativo e
» Custos percebidos: da origem ao comprometimento calculativo.

No Comprometimento Organizacional Afetivo, Meyer e Allen (1991 apud
SIQUEIRA e GOMIDE JUNIOR, 2004), expdem que o individuo €é considerado
comprometido, pois ha a identificacdo de seus valores pessoais com aqueles da organizacéo.
Segundo eles, o individuo permanece na organizagdo por vontade propria. E de acordo com
essa dimensdo, 0 comprometimento é visto como apego psicolégico. Envolve sentimentos de
afiliacdo, desejo de pertencer e contribuir e lealdade para com a organizacdo. Além desses
sentimentos, Siqueira e Gomide Janior (2004) acrescentam que o individuo com
comprometimento afetivo tem o desejo de permanecer trabalhando para essa organizagéo.

Nesta dimensdo do Comprometimento Calculativo esta presente o apego psicolégico,
porém neste caso, ligado aos custos e sacrificios que os individuos terdo em deixar a
organizacéo, que segundo Allen e Meyer (1990, apud RODRIGUES A. C. A.; BASTOS, A. V.
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B., 2009), completa ainda que individuos com comprometimento Calculativo permanecem na

organizacdo por conta da necessidade de ali permanecerem.

Seguindo a mesma linha de pensamento, a respeito da conceitualizacdo dessa dimenséo,
Medeiros et al., (2003, apud BONAVIDES, R. O. P.; OLIVEIRA, J. A.; MEDEIRQCS, C. A.
F., 2006) caracteriza esse componente como aquele em que o trabalhador vé poucas alternativas
caso deixe a organizacdo. Foi rotulado como comprometimento Calculativo, por estar
relacionado aos custos, percebidos pelo empregado, em deixar a organizacao, tais como todos
0s investimentos feitos por ele nesse trabalho.

O instrumento aplicado para esse tipo de comprometimento, por Siqueira (2008), possui
qguatro componentes, sendo, portanto uma medida multidimensional, chamados de
denominacdes, o qual os 15 itens da escala sdo distribuidos entre essas quatro denominacdes.
Séo elas:

a) perdas sociais no trabalho: os itens que compdem essa denominacdo séo aqueles que
investigam o possivel pensamento de que o trabalhador estaria perdendo beneficios como,
prestigio, status, amizades construidas ali etc., se deixasse a organizacao;

b) perdas de investimentos feitos na organizacao: os itens dessa denominacgao buscam sobre
as crencas que o funcionario possui que se caso romper a relacdo com a organizacao, ele estara
perdendo tempo e outros investimentos ja feitos até 0 momento para chegar onde se est4;

c) perdas de retribuicdes organizacionais: a definicdo para esse componente diz respeito a
percepcao das trocas econdmicas, que o trabalhador deixaria de obter com o0 rompimento com
a organizacao;

d) perdas profissionais: aborda as crencas que o funcionario tem em relacdo ao prejuizo da
sua carreira profissional, ou seja, ele acha que levaria tempo para encontrar outro emprego, para
se acostumar com ele e ter o respeito e prestigio que tem na organizacao atual. Além de estar
descartando os treinamentos, aprendizado e esforco empreendido até aquele momento nessa
determinada empresa.

Por fim, no Comprometimento Normativo, segundo Siqueira (2002, apud SIQUEIRA
E GOMIDE JUNIOR, 2004), os sentimentos que o caracteriza sdo, como exemplo, a
obrigatoriedade, do individuo para com a organizacdo que trabalha, de retribuir favor pelo que
ja foi feito por ele. A divida social (débito moral que o trabalhador sente em relacdo a
organizacdo) também faz parte do aporte de sentimentos de um individuo com
comprometimento normativo. As a¢es que 0 move, nesse contexto, sdo impulsionadas pela

obrigacao e dever de retribuicdo para a empresa. O fato de deixar a organizagao em que trabalha,
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gera um sentimento de culpa, desconforto e mgratldao nesse individuo o que, de acordo com
Allen e Meyer (1996, apud SIQUEIRA E GOMIDE JUNIOR, 2004), o leva a permanecer na

empresa, como unica forma de pagamento ou retribuicdo, gerando assim o0 comprometimento

normativo.

METODOLOGIA

A amostra envolvida na pesquisa foi composta por 45 funcionarios distribuidos em uma
empresa de economia mista e quatro empresas privadas. Destacando-se as caracteristicas dos
respondentes, pode-se indicar que os cargos dos respondentes foram: eletricistas, leituristas,
engenheiro, auxiliar administrativo, administrador, cortador, técnico em eletrotécnica, técnico
em seguranca no trabalho, motorista e encarregado de eletricistas. O critério para escolha desses
cargos foi por conveniéncia, ja que os respondentes sdo aqueles 0s quais permaneciam por
tempo maior na empresa, proporcionando maior oportunidade para a aplicacdo dos
questionarios.

Quanto ao nimero de participantes, buscou-se a participacdo de todos os funcionarios,
dos referidos cargos no paragrafo anterior, de todas as empresas participantes da pesquisa.

Para a coleta de dados foi utilizado um instrumento para cada varidvel, sendo que, para
0 construto comprometimento organizacional, utilizou-se um instrumento para cada dimenséo.
A primeira, Escala do Comprometimento Afetivo (ECOA), apresentou 18 itens, no formato
Likert, com escalade 1 a5 ( 1: Nada; 2: pouco; 3: mais ou menos; 4: muito e 5: extremamente).
Tal escala foi operacionalizada por Siqueira (2008).

Para o comprometimento calculativo o instrumento utilizado foi a Escala de
Comprometimento Calculativo (ECOC), em sua forma completa, contendo 15 itens variando
em uma escala de 1: discordo totalmente a 5: concordo totalmente. Esse tipo de instrumento,
de natureza multidimensional, abordou quatro componentes, ou denominagdes, onde os 15 itens
da escala ficaram distribuidos entre esses quatro, ficando esses itens dispostos conforme o

Quadro 2. Instrumento operacionalizado também por Bastos e colaboradores (2008).

Denominagdes Itens da escala
Perdas sociais no trabalho 3,45e6
Perdas de investimentos feitos na organizacdo 27¢e8
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Perdas de retribui¢Bes organizacionais 1,11 el2
Perdas profissionais 9,10,13,14 e 15
QUADRO 2 - DenominagBes/componentes do comprometimento Calculativo e seus itens

correspondentes do instrumento.

Dito isto, torna-se importante abordar, de forma sucinta, o contetido de cada um desses
componentes, para que seja levado em consideracdo no momento de anélise e interpretacéo dos
dados obtidos:

a) perdas sociais no trabalho: os itens que compdem essa denominacdo sdo aqueles que
investigam o possivel pensamento de que o trabalhador estaria perdendo beneficios como,
prestigio, status, amizades construidas ali etc., se deixasse a organizacao;

b) perdas de investimentos feitos na organizacdo: os itens dessa denominagédo buscam sobre
as crencas que o funcionario possui que se caso romper a relacdo com a organizacao, ele estara
perdendo tempo e outros investimentos ja feitos até 0 momento para chegar onde se est4;

c) perdas de investimentos feitos na organizacao: a definicdo para esse componente diz
respeito a percep¢do das trocas econdmicas, que o trabalhador deixaria de obter com o
rompimento com a organizagéo;

d) perdas profissionais: aborda as crencas que o funcionario tem em relacdo ao prejuizo da
sua carreira profissional, ou seja, ele acha que levaria tempo para encontrar outro emprego, para
se acostumar com ele e ter o respeito e prestigio que tem na organizacao atual. Além de estar
descartando os treinamentos, aprendizado e esforco empreendido até aquele momento nessa
determinada empresa.

Para tanto, segundo Siqueira (2008), na apuracdo e interpretacdo dos dados devem ser
levados em consideracdo cada componente ou denominagdes dessas citadas acima, ja que cada
um levara a um resultado quer tera ligacdo a determinado tipo de crenca do individuo, sempre
ligado ao comprometimento Calculativo, mas cada um voltado a um componente, seja ele,
trocas sociais, trocas econémicas, perdas de investimentos ou perdas profissionais.

Para 0 comprometimento normativo, o instrumento utilizado foi a Escala de
Comprometimento  Organizacional Normativo (ECON), instrumento de natureza
unidimensional, que apresentou 7 itens, com variacdo de escala Likert, de acordo com
operacionalizacéo e validacdo de Siqueira (2008)

Por fim, para a variavel Estilo de funcionamento organizacional, utilizou-se um
instrumento de natureza multidimensional, o qual possuia 30 itens com escala que varia de 0=

N&o aplicavel a 4= Totalmente aplicAvel. Por ser de natureza multidimensional, este
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instrumento apresenta quatro dimensfes dentro do construto, 0s quais cada um dos 30 itens

abordados é alocado em uma dessas denominacdes correspondentes ao seu contetdo, conforme
disposicao nos quadros a seguir. A operacionalizacao e validacdo desse instrumento séo feitas
por Paz, M. G. T.; Mendes, A. M. B., (2008).

Torna-se necessario aqui explicar que, os itens do fator Estilo de Funcionamento Civico
foram agrupados aos itens do fator Estilo de Funcionamento Empreendedor, que segundo
explicacdo de Paz e Mendes (2008), é devido a proximidade com o contexto organizacional
atual. Assim sendo, a discussdes pertinentes aos resultados deste construto a partir de entdo se
dard somente com mencdo ao Estilo de Funcionamento Empreendedor, Estilo de
Funcionamento Afiliativo, Estilo de Funcionamento Individualista e Estilo de Funcionamento

Burocrético.

ltens do fator estilos defundonamerto empreendedor

1.Aqui hd o reconhecimenta de que a arganizacio & importante para o

sucesso profissional das pessoas.
4. Esta organizacdo busca sermnpre novos desafios.

9. Esta aorganizacdo favorece o trabalho interativo de profissionais de
diferentes areas.

13. As relacdes de reciprocidade entre 3s pessoas e a organizacdo s3o0

rmuito valorizadas.
18. Mesta organizacdo a competéncia @ super valorizada.

21. Aqui as oportunidades de ascensdo sdo semelhantes para todas as

pESS0ES.
26. O bem-estar das pessoas é um valor desta org@anizacao

30. Esta organizacdo gosta de inovacio.

QUADRO 3 - Itens correspondentes ao fator estilos de funcionamento empreendedor
Fonte: Paz e Mendes (2008, p. 171)
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ltens dofator estilos defundonamento afiliativo

2. Esta arganizacio é intolerante com o individualisma.

6. Aqui as pessoas tém compromisso e lealdade com a organizagio,

mesmo que recebam pouco retarno.

10. Nesta organizacdo o mérito & de todos.

19. Esta arganizacao valariza o trabalho coletivo,
14. O lema desta arganizacdo & “ um por todos, todas por um®.

23. Para esta aorganizacdo o resultado do trabalho & wisto como uma

realizagdo do grupo.

27. Aqui se o grupo decidiu estd decidido.

QUADRO 4 - Itens correspondentes ao fator estilos de funcionamento afiliativo
Fonte: Paz e Mendes (2008, p. 171)

Itens dofator estilos defundonamento individualista

3. 05 chefes daqui 530 0s deuses a quem se deve idolatrar.
7. Mesta organizacdo as pessoas se consideram o centro do munda.
11. O lema desta organizac3o é “cada macaco no seu galho”.

15. A5 pessoas desta organizacdo fazerm qualquer coisa para chamar
a atengdon.

20. Aqui as pessoas preferem trabalharindividual mente.

24. Manter relacionamentos corm os chefes & urmn dos prazeres das

pessoas desta organizagao.

28. &5 pessoas desta organizagdo se consideram insubstituiveis,

QUADRO 5 - Itens correspondentes ao fator estilos de funcionamento individualista
Fonte: Paz e Mendes (2008, p. 171)
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ltens dl:u fatorestilos defundonamento individualista

3. Os chefes daqui 530 o5 deuses a quem se deve idolatrar.
7. Mesta organizacdo as pessoas se consideram o centro do munda.
11. O lema desta aorganizac3o é “cada macaco no seu galho”.

15, &5 pessoas desta organizagao fazem qualquer coisa para chamar
a atenc3o.

20. Aqui as pessoas preferem trabalharindividual mente.

24, Manter relacionamentos com os chefes & urmn dos prazeres das

pessoas desta organizagdo.

28. s pessoas desta organizagdo se consideram insubstituiveis.

QUADRO 6 - Itens correspondentes ao fator estilos de funcionamento burocratico
Fonte: Paz e Mendes (2008, p. 172)

A aplicacdo dos questionarios foi realizada entre os dias 1° de junho de 2011 e o dia 1°
de julho de 2011. Essa aplicacédo foi feita apenas por uma pessoa, a pesquisadora neste caso,
com excecao de uma das empresas, que devido incompatibilidade de horario, foram aplicados
pela gestora dessa empresa. Antes do inicio da aplicacdo dos instrumentos, a pesquisadora fez
um pedido de autorizagdo verbal, para 0s gestores responsaveis pelas empresas estudadas e apos
anuéncia desses responsaveis, deu-se inicio a aplicacdo dos questionarios.

A aplicacdo se deu individualmente, sendo que a abordagem foi feita de modo que a
maneira que os funcionarios chegavam até a empresa, pela manha, para pegarem as ordens de
servico do dia, o funcionério era abordado, orientado e assistido no momento de resposta do
questionario. E pertinente mencionar que a pesquisadora atuava como estagiaria em uma das
empresas, a qual tinha acesso facilitado com esta e com as demais empresas que eram
prestadoras de servi¢o para a empresa a qual ela trabalhava.

Apos aplicacdo dos questionérios, estes foram separados em vélidos e ndo-vélidos,
sendo estes invalidados por falta de informagdes relevantes como cargo, idade, empresa etc.
ApOs essa separagéo, 0s questionarios validos totalizaram uma quantidade de 45 enquanto 0s
questionarios ndo-validos somaram a quantia de 12, portanto, de um total de 57 respondentes,
obteve-se assim aproveitamento de 78,95% dos questionarios. As informacGes dispostas no

questionario entregue aos funcionarios (Apéndice A; Anexo A, B, C e D) continha na primeira
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pagina dados pessoais e funcionais e também a ECOA; na segunda pagina abordavam-se 0s

itens da ECOC; na terceira pagina os itens da ECON e por fim, na quarta pagina, os itens da
EEFO.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado se dara de forma separada para cada uma das empresas (A, B, C, D e E). Os

escores apresentados a seguir foram obtidos através da média de respostas de cada respondente.
Com a soma das médias dos escores de cada respondente, cada empresa apresentou, ao final,
uma média global destes.

Tabela 1:
Empresa A e seus escores: Comprometimento Afetivo, Calculativo e Normativo;
Estilos de Funcionamento Organizacional

Empresa A
Comprometimento Afetivo 3,22
Perdas sociais no trabalho 3,00
Comprometimento Perdas de investimentos feitos na 1,00
organizagédo
Calculativo Perdas de retribuicdes organizacionais 2,00
Perdas profissionais 2,00
Comprometimento Normativo 3,00
Estilo de Funcionamento empreendedor 3,00
Estilos de Estilo de Funcionamento afiliativo 2,00
Estilo de funcionamento individualista 2,00

Funcionamento

Organizacional Estilo de funcionamento burocréatico 2,00

Nesta organizacdo, através das formulas de estimativas dos escores, verificou-se que em
relacdo ao construto “Comprometimento Organizacional”, a maior média obtida foi no
“Comprometimento Afetivo” (3,22), porém, mesmo que seja a maior média obtida entre os
demais tipos de comprometimento, esse valor indica que os funcionarios desta empresa sao

indecisos quanto ao seu vinculo afetivo com a empresa. Isso vale também para o
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“comprometimento normativo” que fica com média (3,00) abaixo da primeira, mas que indica
indecisdo do trabalhador quanto a esse compromisso normativo.

Para o Comprometimento Calculativo e seus componentes, aquele que se apresentou
com média mais alta entre eles, foi “Perdas sociais no trabalho” (3,00), porém, como no caso
anterior, essa média sinaliza que esses individuos ndo tém certeza quanto a possibilidade de
perdas sociais no trabalho caso deixe a organizacdo. Essas perdas sociais, segundo Siqueira
(2008), significam perdas relacionadas a estabilidade no emprego, prestigio do cargo, contato
de amizade com os colegas de trabalho e a liberdade de realizar o trabalho. J& os demais
componentes desse construto tais como “Perdas de investimentos feitos na organizag¢ao” (1,00),
“Perdas de retribui¢des organizacionais” (2,00) e “Perdas profissionais” (2,00) tiveram médias
que representam gque o empregado nao acredita ter essas perdas, caso deixe a organizacao.

Quanto ao “Estilo de funcionamento organizacional”, o “estilo empreendedor” que
apresentou média mais alta entre os demais (3,00), se mostrou o estilo dominante nesta empresa,
gue mostra que esta organizacdo prima pela competéncia e inovacgdo, onde as pessoas buscam
suas realizaces e pretendem alcancar uma posicao individualizada, de status e reputacdo. Para
os demais, “estilo afiliativo”, “estilo individualista” e “estilo burocratico”, todas com iguais

médias (2,00) obtidas apresentam presenca moderada desses estilos.

Tabela 2:
Empresa B e seus escores: Comprometimento Afetivo, Calculativo e Normativo;
Estilos de Funcionamento Organizacional

Empresa B
Comprometimento Afetivo 2,94
Perdas sociais no trabalho 2,94
Comprometimento Perdas de investimentos feitos na 2,48
organizagdo
Calculativo Perdas de retribui¢es organizacionais 2,48
Perdas profissionais 2,93
Comprometimento Normativo 2,76
Estilo de Funcionamento empreendedor 2,29
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Estilo de Funcionamento afiliativo

Estilos de 2,84
Estilo de funcionamento individualista 1,22

Funcionamento
Organizacional Estilo de funcionamento burocratico 2,11

Para o comprometimento organizacional, o “comprometimento afetivo” ¢ o componente
do comprometimento calculativo “Perdas sociais no trabalho”, apresentaram iguais médias
(ambas com 2,94) e sendo estas, as mais altas entre as demais. Apesar das médias sinalizarem
indecisdo do individuo em relacdo a esses compromissos, como as maiores médias dentre as
demais foram essas duas, isso mostra que esses funcionarios preocupam-se com seu bem-estar
e hé identificacdo dos seus valores pessoais com aqueles da empresa, o qual Siqueira (2003,
apud SIQUEIRA E GOMIDE JUNIOR, 2004) aponta como caracteristicas do
comprometimento Afetivo. Esses individuos reforcam essas caracteristicas quando apresentam
maior média para “Perdas sociais no trabalho” que o remete a sentimentos de lagos de amizade
e afeto com a organizacao e seus membros.

O componente “Perdas profissionais” e o “Comprometimento Normativo” mostra suas
médias (2,93 e 2,76 respectivamente) em uma faixa que aponta para a indecisdo do funcionario
guanto a percepc¢do dessas perdas e quanto a esse compromisso normativo. Ja 0s componentes
“Perdas de investimentos feitos na organizagao” e “Perdas de retribui¢gdes organizacionais”
(ambas com 2,48) apresentaram médias que se aproximam da faixa que mostra que esses
trabalhadores ndo acreditam que terdo essas perdas, caso se desligue da empresa, de acordo com
Siqueira (2008).

Em relagcdo ao “Estilo de funcionamento organizacional”, o estilo que obteve média
mais alta na Empresa B foi o “estilo afiliativo” (2,84), mostrando predominancia desse estilo
na organizacdo, caracterizando-a, de acordo com Paz e Mendes (2008), com um padréo
coletivista, de grandiosidade enquanto organizagdo e que apresenta forte envolvimento
emocional com seus membros, o que pode confirmar as médias altas nos elementos, acima

citados, onde se tem fortes caracteristicas emocionais envolvidas.

Tabela 3:
Empresa C e seus escores: Comprometimento Afetivo, Calculativo e Normativo;
Estilos de Funcionamento Organizacional

Empresa C
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Comprometimento Afetivo 3,78
Perdas sociais no trabalho 3,44

Comprometimento Perdas de investimentos feitos ha 3,03
organizacdo

Calculativo Perdas de retribui¢Ges organizacionais 3,31
Perdas profissionais 2,97

Comprometimento Normativo 2,94
Estilo de Funcionamento empreendedor 2,96

Estilos de Estilo de Funcionamento afiliativo 2,56
Estilo de funcionamento individualista 0,43

Funcionamento

Organizacional Estilo de funcionamento burocratico 2,16

Semelhante a empresa analisada anteriormente, a empresa C também apresenta a maior
média para 0 “Comprometimento afetivo” (3,78), seguido da média de “Perdas sociais no
trabalho” (3,44). Apesar de essas médias situarem-se na faixa de indecisdo dos funcionarios em
relacdo a esses construtos, eles apresentaram maiores médias, entre as demais, sinalizando que
esses funcionarios também valorizam os aspectos afetivos entre eles, a organizacao e os demais
membros desta. As médias dos demais componentes, ‘“Perdas de investimentos feitos na
organizacgao” (3,03), “Perdas de retribuigdes organizacionais” (3,31) e “Perdas profissionais”
(2,97) e o “Comprometimento Normativo” (2,94) encontram-se também na faixa de indeciséo
dos funcionarios, porém sendo menores que as médias mencionadas acima.

O Estilo de funcionamento organizacional predominante nesta empresa, pela analise das
médias, ¢ o “estilo empreendedor” (2,96), e com média menor (2,56), mas encontrando-Se na
faixa de predominancia também, tem-se o “estilo afiliativo”, mostrando que essa organizagio
mescla pessoas que buscam pelo reconhecimento de suas competéncias, caracteristica do “estilo
empreendedor”, e que também percebem envolvimentos afetivos, caracteristico do “estilo
afiliativo”, confirmando uma relacdo com as médias altas obtidas nos tipos de
comprometimento citado acima, que também estdo ligados a envolvimento emocional do
individuo. Os demais estilos de funcionamento “estilo individualista” (0,43) e “estilo
burocratico” (2,16) tiveram suas médias indicando pouco caracteristico a presenca desses

estilos nesta organizagéo, conforme interpretacdo da escala de Paz e Mendes (2008).
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Tabela 4:
Empresa D e seus escores: Comprometimento Afetivo, Calculativo e Normativo;
Estilos de Funcionamento Organizacional

Empresa D
Comprometimento Afetivo 3,52
Perdas sociais no trabalho 3,42
Comprometimento Perdas de investimentos feitos na 2,71
organizacdo
Calculativo Perdas de retribui¢Bes organizacionais 3,92
Perdas profissionais 2,63
Comprometimento Normativo 2,70
Estilo de Funcionamento empreendedor 1,71
Estilos de Estilo de Funcionamento afiliativo 1,70
Estilo de funcionamento individualista 1,36

Funcionamento

Organizacional Estilo de funcionamento burocratico 1,95

Nesta empresa, o comprometimento Calculativo, com seu componente ‘“Perdas de
retribui¢Oes organizacionais” obteve a média mais alta (3,92) entre eles e estd muito préximo
da faixa de percepcéo a qual o individuo acredita que ao deixar a empresa onde trabalha, estaria
perdendo um bom salario e beneficios oferecidos por ela, de acordo com interpretacdo da escala
de Siqueira (2008). Os demais componentes desse tipo de comprometimento- “Perdas sociais
no trabalho” (3,42), “Perdas de investimentos feitos na organizacao” (2,71) e “Perdas
profissionais” (2,63)- apresentaram médias que caracterizam a indecisdo do trabalhador se tera
Ou ndo essas perdas caso deixe esse emprego. O “comprometimento afetivo e
“comprometimento normativo” (3,52 e 2,70 respectivamente) também apresentam médias que
se encontram na faixa de indeciséo do funcionério.

Em relagdo ao Estilo de funcionamento organizacional, a maior média apresentada entre
0s demais, refere-se ao “estilo burocratico” (1,95) e encontra-se na faixa de presenca moderada
desse estilo na organizagéo. Esse estilo de funcionamento aponta para uma organizagdo que
possui um forte sistema de regras, disciplinas e planejamento. Porém, de acordo com Paz e

Mendes (2008) esse estilo tende a gratificar as necessidades de controle e seguranca, e €
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justamente isso que os individuos dessa organizacdo prezam, visto pela alta média no
componente “Perdas de retribui¢cdes organizacionais”.

O “estilo empreendedor” (1,71) e “estilo afiliativo” (1,70) apresentaram médias
menores que “estilo burocratico” (1,95), mas também se encontram caracteristicos de presenga
moderada na organizagdo. Ja o “estilo individualista” (1,36) mostra a menor média entre as
demais e tal média representa que esse estilo é pouco caracteristico nesta organizacéo. Esse
ultimo estilo citado caracteriza-se pela necessidade demasiada dos individuos de serem
admirados pelos demais, na dindmica da organizacéo, e isso os impede de reconhecer o outro.
Eles buscam nessa empresa, a satisfacdo imediata de suas necessidades e € isso que as empresas
com esse estilo de funcionamento tendem a fazer.

Tabela 5:
Empresa E e seus escores: Comprometimento Afetivo, Calculativo e Normativo;
Estilos de Funcionamento Organizacional

Empresa E

Comprometimento Afetivo 4,00
Perdas sociais no trabalho 3,00
Comprometimento Perdas de investimentos feitos na 2,00

organizacéo
Calculativo Perdas de retribui¢Bes organizacionais 4,00
Perdas profissionais 3,00
Comprometimento Normativo 3,00
Estilo de Funcionamento empreendedor 2,00
Estilos de Estilo de Funcionamento afiliativo 1,00
Estilo de funcionamento individualista 1,00

Funcionamento

Organizacional Estilo de funcionamento burocréatico 2,00

Na Empresa E, o “Comprometimento afetivo” obteve média alta (4,00), média esta que
a caracteriza como uma organizagdo a qual seus funcionarios sdo comprometidos afetivamente
com ela. Quanto ao Comprometimento Calculativo, o componente “Perdas de retribuicdes
organizacionais” também obteve média alta (4,00), inclusive igual a do “Comprometimento
afetivo”, significando que esses individuos créem que ao deixar a empresa ele perderia um bom

salario e beneficios obtidos até ali, segundo Siqueira (2008). Os componentes “Perdas sociais
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no trabalho” (3,00), “Perdas profissionais” (3,00) ficaram na faixa de incerteza do trabalhador

sobre a possibilidade de vir a ter perdas caso deixe a organizagdo. A média do
“Comprometimento normativo” (3,00) também sinalizou incerteza do trabalhador quanto ao
seu vinculo normativo com a empresa.

Quanto ao Estilo de funcionamento organizacional, dois tiveram médias apontando para
presenca moderada desse estilo na organizagdo: “estilo empreendedor” (2,00) e “estilo
burocratico” (2,00). Os outros dois, “estilo afiliativo” (1,00) e “estilo individualista” (1,00), se

apresentaram pouco caracteristico nessa organizacao.

Analise Interorganizacional

Os dados obtidos com a aplicacdo dos questionarios, nesta sessao, serdo apresentados
de forma que cada Tabela abordard um tipo de construto onde estardo dispostas as médias
mencionadas por cada empresa, implicando assim em uma analise interorganizacional, onde se

fard uma abordagem para cada construto e ndo para cada empresa, COmo na sessao anterior.

Estilos de Funcionamento organizacional

Tabela 6:
Escores por Estilos de Funcionamento
Estilo de Estilo de Estilo de Estilo de
Empresas/Escores funcionamento funcionamento  funcionamento funcionamento
empreendedor afiliativo individualista burocratico
A 3,00 2,00 2,00 2,00
B 2,29 2,84 1,22 2,11
C 2,96 2,56 0,43 2,16
D 1,71 1,70 1,36 1,95
E 2,00 1,00 1,00 2,00

De acordo com a semantica de interpretacdo da escala utilizada, operacionalizada por
Paz e Mendes (2008), para o “Estilo funcionamento Empreendedor”, as empresas A, B e C
apresentaram médias (3,00; 2,29 e 2,96 respectivamente) que se encontram na faixa que as
caracterizam como predominantes na adogao do “Estilo empreendedor”. A empresa D (1,71) e
Empresa E (2,00), pelas suas médias, encontram-se na faixa mediana, que se interpreta que ha
presenca moderada deste estilo nessas organizacdes.

Para o “Estilo de funcionamento Afiliativo”, a Empresa B (2,84) e Empresa C (2,56),
através da analise das médias obtidas, sinalizam predominancia quanto a adog¢do do “Estilo

afiliativo”, enquanto que a Empresa A (2,00) e empresa D (1,70) mostram presenca moderada
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deste estilo. Por fim, a média da Empresa E (1,00) encontra-se em uma faixa que caracteriza
pouco caracteristico o “Estilo afiliativo”.

De acordo com as médias obtidas para o “Estilo de funcionamento Individualista”,
apenas uma empresa encontra-se na faixa que caracteriza presenga moderada deste estilo na
organizacao, que é a organizacdo A (2,00). As demais empresas (B: 1,22; C: 0,43; D: 1,36 e E:
1,00), apresentaram médias que apontam para presenca pouco caracteristica deste estilo.

Para o “Estilo de funcionamento burocratico”, as médias apresentadas por todas as
empresas (A: 2,00; B: 2,11; C: 2,16; D: 1,95 e E: 2,00) indicaram presenca moderada deste
estilo nessas organizagoes.

Comprometimento Organizacional

Comprometimento Calculativo
Empresas/|Comprometimento|  pargas Perdas de Perdas de Comprometimento
Escores Afetivo sociais no |nves_t|mentos retribuicoes P.e rgas . Normativo
feitos na .| profissionais
trabalho .. |organizacionais
organizacéo
A 322 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00
B 2,94 2,94 248 2,48 2,93 2,76
C 3,78 344 3,03 331 297 2,94
D 3,52 342 2,71 392 2,63 2,70
E 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00

QUADRO 7 — Escores por Tipos de Comprometimento

O “Comprometimento Afetivo, que é um dos tipos de comprometimento
organizacional, tem-se que, a Empresa E, através da média obtida (4,00), mostra que seus
funcionérios sentem-se afetivamente comprometidos com a organizagdo. Ja as empresas A, B,
C e D (3,22; 2,94; 3,78 e 3,52) apontam que seus funcionarios sdo indecisos quanto ao seu
vinculo afetivo com a empresa.

Ja o Comprometimento Calculativo possui quatro componentes (“Perdas sociais no
trabalho”; “Perdas de investimentos feitos na organizagdo”; ‘Perdas de retribuicdes
organizacionais” e “Perdas profissionais™), estes serdo abordados em seguida, com a
apresentacdo das médias obtidas para cada um deles, em cada uma das cinco empresas.

Em relacdo ao componente “Perdas sociais no trabalho”, do Comprometimento
Calculativo, as médias obtidas de todas as empresas (A: 3,00; B: 2,94; C: 3,44; D: 3,42 e E:
3,00), apontam que os funcionarios de todas elas, sinalizam incerteza quanto a possibilidade de
vir a ter perdas sociais no trabalho caso se desligue da empresa. Essas perdas, segundo Siqueira
(2008), sdo perdas de estabilidade no emprego, prestigio do cargo, liberdade de realizar o

trabalho, dentre outros.
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Para o componente “Perdas de investimentos feitos na organizagdo, segundo Siqueira

(2008), representa perdas quanto ao tempo dedicado a organizacao e tudo aquilo que investiu
na empresa até conquistar o lugar onde esta atualmente na empresa. E para este componente, a
pesquisa revela que as Empresas A, B e E (1,00; 2,48 e 2,00 respectivamente) possuem
empregados que ndo acreditam ter essas perdas, caso deixe a organizacdo. Ja os funcionarios
das Empresas C (3,03) e D (2,71), mostram-se indecisos quanto a ter ou ndo essas perdas caso
se desliguem da empresa.

Para “Perdas de retribuicdes organizacionais”, as empresas A (2,00) e B (2,48) mostram
ndo acreditar ter essas perdas, caso deixem a organizagéo, enquanto na empresa C (3,31), 0s
funcionarios mostram-se incerteza do trabalhador sobre a possibilidade de vir a ter perdas como
bom salério e outros beneficios oferecidos pela empresa, de acordo com Siqueira (2008). Ja as
empresas D (3,92) e E (4,00) mostram que seus funcionarios acreditam que, se desligarem desta
empresa, perderdo todos esses beneficios.

Jano componente “Perdas profissionais”, a empresa A (2,00) mostra que seus membros
ndo acreditam ter perdas, como prestigio de ser empregado desta empresa e esforco
empreendido para a aprendizagem das tarefas atuais, caso deixem a organizacdo. Ja a demais
empresas (B: 2,93; C: 2,97; D: 2,63 e E: 3,00) apontam para funcionarios indecisos quanto a
possibilidade de terem essas perdas, sob a condi¢cdo de sairem da empresa.

Em relacdo ao Comprometimento Normativo, através das médias obtidas, todas as
empresas (A: 3,00; B: 2,76; C: 2,94; D: 2,70 e E: 3,00) mostram que seus funcionarios mostram
incerteza quanto ao seu COMpPromisso normativo com a empresa, ou seja, sdo indecisos quanto

aos seus deveres morais para com a organizacdo onde trabalha, segundo Siqueira (2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os objetivos iniciais deste trabalho, vé-se que tais foram alcangados, visto
que a pesquisa abordou informagdes, como dados socio demograficos dos funcionarios das
cinco empresas estudadas, niveis de comprometimento organizacional presente nesses
trabalhadores e o estilo(s) de funcionamento organizacional predominante(s) em tais
organizag0es, j& que estes foram apontados como o0s objetivos deste presente estudo.

Através dos resultados obtidos com as médias dos escores, apontados por cada empresa,
atraveés de respostas dos questionarios aplicados com 78,95% de aproveitamento, a pesquisa,

em relacdo ao construto “Estilo de Funcionamento Organizacional”, aponta que o estilo que
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teve maior predominancia entre as empresas foi o “Estilo empreendedor”. Visto que os perfis
das pessoas constituem o perfil da organizagédo, segundo Morgan (1996, apud BASTOS et al.,
2004), essa predominancia pode estar relacionada com a necessidade, no cendrio atual, de
pessoas inovadoras, que acompanhem as constantes mudangas no ambiente econémico e
organizacional.

Outro estilo de funcionamento que apresentou predominancia entre as empresas foi o
“Estilo de Funcionamento afiliativo”, onde aquelas empresas que sinalizaram esse resultado,
sinalizaram também maiores médias para o “Comprometimento afetivo” e o componente
“Perdas sociais no trabalho”, apontando uma possivel correlagdo entre esses trés construtos,
onde os individuos possuem lagos afetivos maiores tanto com a organiza¢do quanto com seus
colegas de trabalho, mostrando a crenca de que se deixarem a organizacdo onde trabalham,
perder&o os contatos afetivos feitos ali. Estes foram os casos da Empresa A, B e C.

O “Estilo individualista” e “Estilo burocratico” ndo obtiveram médias que caracterizam
predominancia em nenhuma das cinco empresas. O “Estilo individualista”, Paz e Mendes
(2008) caracterizam como empresas que possuem individuos com necessidade de admiracao e
satisfagdo imediata de seus desejos e dificuldade de reconhecimento alheio. J& o “Estilo
burocratico”, caracteriza empresas que valorizam as regras, as estruturas hieradrquicas e fracos
lacos afetivos entre as pessoas e a organizacdo. Portanto, a falta de predominancia nestas
organizagOes pode ser dar devido a dinamica organizacional atual, ter a tendéncia de valorizar
0 espirito de equipe, envolvimento entre as pessoas e prezar por estruturas flexiveis, que
consigam atender as mudancas constantes.

Apesar das caracteristicas do “Estilo burocratico” apresentadas anteriormente, a
empresa D apontou a maior média para este estilo, ainda que essa média, como quase todas as
outras apresentadas, esteja na faixa de presenca moderada, isso reflete que certamente este € 0
estilo que mais predomina. Esse estilo mostra que, apesar da rigidez quanto ao cumprimento de
regras e normas nesta organizagdo, a empresa tende a gratificar as necessidades de controle e
seguranca dos individuos que ali trabalham. E isso se confirma quando, h& a presenca de
médias, mesmo que sinalizando indecisdo do individuo, para o componente “Perdas de
retribuicdes organizacionais”, sinalizando que os membros desta organizacdo tendem a
valorizam o salario e beneficios oferecidos por esta organizacdo, o que também pode apontar
para uma possivel relacdo entre tal estilo e tal comprometimento organizacional.

Ja a empresa E, mostrou presenca moderada do “Estilo empreendedor”, média alta para

o “Comprometimento afetivo” e o componente “Perdas de retribui¢cdes organizacionais” e
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incerteza quanto ao componente “Perdas sociais no trabalho”. Isso aponta para presenga de
praticamente dos mesmos construtos das empresas anteriores, porém, com presenca moderada
e sentimento de indecisdo, dos funcionarios, quanto a percepc¢éo de perdas sociais no trabalho,
caso deixem a organizagao.

Em relacdo ao “Comprometimento Calculativo”, o componente “Perdas de retribui¢des
organizacionais” foi o unico, dos quatro componentes, que os funcionarios das empresas D e E
mostraram acreditar que, ao deixarem a organizacao que trabalha, perdera um salario bom e
beneficios oferecidos pela empresa. Os demais componentes, em algumas empresas, 0S
respondentes apontaram indeciséo quanto a essa crenga, e em outras empresas apontaram néo
acreditar nessas perdas. Essa valorizagdio do componente “Perdas de retribui¢des
organizacionais”, pode dever-se ao fato talvez, de uma maior valorizagdo financeira, quanto aos
beneficios oferecidos pelas empresas aos seus funcionarios.

Quanto ao “Comprometimento Normativo”, todas as cinco empresas mostraram
funcionarios indecisos quanto ao seu compromisso normativo com a empresa. Esse tipo de
comprometimento esta relacionado ao sentimento que o funcionario tem de retribuicdo de favor
aempresa, divida social e sentimento de culpa ou ingratiddo, caso eles se desliguem da empresa.

Todas essas andlises podem servir como orientacdo ao trabalho dos gestores destas
empresas, conhecendo o perfil de individuos que compdem estas organizac@es, em relacdo ao
que eles valorizam, e em relacdo a suas crencas quando pensam na possibilidade de desligarem-
se da organizacdo. Isso pode ajudar esses gestores na dinamica de construcdo e utilizagéo de
ferramentas na area de Gestdo de Pessoas, por exemplo.

Todas as analises abordadas até entdo, foram feitas com embasamento apenas nos
escores médios obtidos por empresa e para cada um dos construtos mencionados. Dessa forma,
para pesquisas de correlacfes, entre estes construtos, mais aprofundadas e mais assertivas, ha a
necessidade de analises estatisticas mais complexas. Esta pode constituir-se uma limitagéo para
este trabalho, porém, passa a ser uma deixa para que outros estudos futuros possam

complementar este trabalho.
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FILHOS DO CARCERE: criancas que vivem com suas méaes encarceradas
em unidades prisionais

Mariah Vieira Ledo!
Matheus Santos Medeiros 2

Resumo: O presente artigo visa trazer a realidade das criancas que vivem nos presidios com as
suas maes encarceradas. A forma como vivem, as condi¢des que o cércere oferece para salde,
alimentacdo e educacdo de criancas e gestantes na situacdo prisional e as ultimas leis e
iniciativas para tratar esses casos de forma mais humana e de acordo com as particularidades
gue 0s mesmos apresentam. Este trabalho tem como objetivo geral apresentar a situacao
carceraria feminina, as causas do crescente aumento da criminalidade neste género e as falhas
no sistema carcerario para abrigar mulheres e criancas. O objetivo especifico deste artigo é
demonstrar as alternativas capazes de solucionar o tratamento indigno que as criancas e
gestantes recebem no ambiente carcerario brasileiro. Foi utilizado como metodologia
doutrinadores e autores que discorrem sobre o assunto, bem como dados levantados por
institutos confiaveis. Nas consideracGes finais foi questionado a melhor alternativa para a
demanda, para que os menores, filhos de mulheres recolhidas ndo sofressem a transcendéncia
da pena de suas mées.

Palavras-chave: Transcendéncia da Pena, Direito da Crianca.

Abstract: This article aims to bring the reality of children who live in prisons with their
incarcerated mothers. The way they live, the conditions that prison offers for the health,
nutrition and education of children and pregnant women in prisons and the latest laws and
initiatives to treat these cases in a more humane way and in accordance with the particularities
they present. The general objective of this work is to present the female prison situation, the
causes of the growing increase in criminality in this gender and the failures in the prison system
to shelter women and children. The specific objective of this article is to demonstrate the
alternatives capable of solving the undignified treatment that children and pregnant women
receive in the Brazilian prison environment. Indoctrinators and authors who discuss the subject
were used as a methodology, as well as data collected by reliable institutes. In the final
considerations, the best alternative to the demand was questioned, so that the minors, children
of women who were taken in, would not suffer the transcendence of their mothers' punishment.

Keywords: Transcendence of Penalty, Children's Rights.
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1 Introdugéo

A realidade da criminalidade feminina nos dias atuais, traz inimeros guestionamentos.
No que pese a alta significativa da taxa de aprisionamento das mulheres, de acordo com o0s
dados colhidos pelo Infopen Mulheres (2016, p. 14) aumentou em 656% entre 0s anos de 2000
a 2016. O Brasil esta entre os cinco paises que mais aprisionam mulheres no mundo. (World
Prision Brief e World Female Imprisonment List, apud INFOPEN, p. 14)

Este fator esta ligado diretamente ao trafico de drogas, que estd em primeiro lugar entre
0s tipos penais provenientes do encarceramento. De acordo com Medeiros et all (2018, s/p)
estudos empreendidos no sentido de demonstrar a atual politica de drogas na Ameérica Latina
verifica que esse modelo de crime possui caracteristicas no sentido de afetar as minorias mais
vulneraveis, como as mulheres, que diante disso se tornam alvo do sistema prisional.

Desta forma, o aprisionamento feminino pelo crime de tréfico de drogas deve ser
associado a algumas caracteristicas exclusivas da minoria feminina, como o desemprego, baixa
escolaridade, vulnerabilidade social, divisdo sexista do trabalho, insercdo no trabalho de
maneira desigual, precarizada e superexplorada. (CORTINA, 2015, apud MEDEIRQOS et all,
2018)

A mulher presa ainda é sujeita a condi¢des precarias de encarceramento, que de fato ndo
condizem com as necessidades relacionadas ao seu género, permitindo-se destacar a gestante e
a mae do menor dependente de seus cuidados que é recolhida. Na visdo de Armelin (2010, p.
15) mesmo com as leis que asseguram que a mée pode permanecer com a crianga durante a
amamentacao, a maioria das unidades prisionais ndo possuem estrutura adequada destinada e
adequado a este tipo de situacdo, para que seja proporcionado a crianca um ambiente saudavel
junto a sua genitora.

O presente artigo, traz como objetivo geral apresentar a situacdo carceraria feminina,
que ndo é condizente com a estipulada em lei, as causas do crescente aumento da criminalidade
neste género e ainda as falhas no sistema carcerario para abrigar mulheres e criangas. O
principal objetivo é diante da exposicao da realidade carceraria feminina, apresentar alternativas
capazes de solucionar o tratamento indigno que as criangas e gestantes recebem nas unidades

prisionais.

2 O aumento da criminalidade feminina
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Com igualdade de géneros se intensificando, a mulher toma um novo papel na
sociedade, se misturando com as fungdes antes caracterizadas como exclusivamente
masculinas. A mulher nos dias atuais além de exercer a funcdo de cuidadora e dona do lar,
também conquistou seu papel fora de casa, trabalhando para o sustento da familia:

A mudanga nos papéis sociais desempenhados por homens e mulheres observa-se
tanto pela necessidade de mdo de obra feminina e barata ao mercado, quanto pelo
agravamento das condi¢Bes materiais impostas pelo sistema capitalista as familias,
que, para sobreviverem, tém se reestruturado e langado maior nimero de membros no
mercado de trabalho, inclusive mulheres. E neste aspecto que ocorre a transformacéo
cultural, ja que o homem ndo se constitui mais o Gnico provedor das necessidades do

grupo familiar e & mulher imp&e-se uma dupla exploracdo da forca de trabalho, ou
dupla jornada (CUNHA, 2010, p.161)

No entanto, estas mulheres ainda que com um maior espago em relagdo a incluséo no
mercado trabalho e responsabilidade inerentes aos homens, sofrem com a dificuldade de
encontrar vagas, recebem salarios mais baixos que o dos homens para praticar a mesma funcgéo
e ainda acumulam com o trabalho doméstico. (LARRAURI, 1994, p. 09)

Para Kurowski (1990, p.15) a criminalidade feminina cresce na medida que as mulheres
se igualam aos homens. Esta afirmacéo pode ser comprovada com dados retirados do Infopen
Mulheres 2016 que ao comparar 0 ano de 2000 a 2016 constatou um aumento de 656% de
mulheres presas no pais, numero bastante divergente em relacdo aos homens encarcerados que
aumentaram durante a mesma época em 293%.

Em 2005 Rita Simon e Hether Ahn-Redding (apud, MARTINS, 2018, p. 55) se
basearam em um extenso levantamento de dados demograficos que cruzavam caracteristicas e
status social de mulheres dos EUA com os dados do aumento de encarceramentos femininos e
diante do disso concluiram que na medida em que os padrdes do mercado de trabalho se tornam
similares entre 0s sexos, também similares se tornam os comportamentos criminosos femininos
e masculinos.

Na visdo de Luciana Boiteux (2018, s/p), a politica antidrogas ¢ um dos fatores ligados
ao aumento da criminalidade feminina, de acordo com ela hd o fendmeno da “feminilizacao”
da pobreza que consiste em mulheres que estdo presentes na maior porcentagem dos pobres e
diante disso, essa realidade recai sobre seus filhos e familiares, atingindo diretamente o sustento
de sua familia. O crime faz-se necessario para sobrevivéncia de seus filhos e a da propria
mulher.

Metaal e Yongers (2010, s/p) defendem que a lei de drogas trouxe um impacto
avassalador na vida e nas familias destas mulheres, ja que atualmente o namero de mulheres

que séo as unicas responsaveis pelo sustento da familia é cada vez maior, sendo elas a Unica
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fonte de renda e de cuidado com os filhos, que, na auséncia de outro adulto responsavel, ndo
resta outra opcao a ndo ser viverem em abrigos, juntamente com as méaes nas prisdes ou até
mesmo nas ruas. (apud CHERNICHARO & BOITEUX, 2014, p. 84)
O crime de tréfico de drogas € o que mais encarcera mulheres no Brasil, com uma
porcentagem significativa em relagdo a outros tipos penais:
De modo geral, podemos afirmar que os crimes relacionados ao trafico de drogas
correspondem a 62% das incidéncias penais pelas quais as mulheres privadas de
liberdade foram condenadas ou aguardam julgamento em 2016, o que significa dizer
que 3 em cada 5 mulheres que se encontram no sistema prisional respondem por
crimes ligados ao trafico. Entre as tipificagdes relacionadas ao tréfico de drogas, o
crime de Associagdo para o trafico corresponde a 16% das incidéncias e o crime de
Trafico internacional de drogas responde por 2%, sendo que o restante das incidéncias

referem-se a tipificacdo de Tréfico de drogas, propriamente dita. (INFOPEM
MULHERES; 2016, p. 53)

O comércio ilegal de drogas ndo tem como pré-requisitos a técnica ou a qualificacéo,
pois se estas mulheres tivessem acesso a tais condi¢des, ndo estariam inclusas nesta estatistica
de marginalidade. Para participar do trafico ndo é necessario que a mulher seja jovem ou tenha
idade avancada, estes fatores ndo contribuem para a exclusdo da interessada em auferir renda
através desta prética, por isso, se torna um meio mais acessivel para todos os tipos de mulheres.
(MELLO, 2010, p. 123-124)

Na visdo de Moura (2005, p. 51, apud CHERNICHARO, 2014, p.104) a falta de
oportunidades para ingressar no ambiente de trabalho é um aspecto fundamental, para insercao
da mulher no meio criminoso, pois antes de visualizar uma infracéo penal, ela o percebe como
uma forma de trabalho. A falta de qualificacdo profissional também é um fator agravante, 0s
dados do Infopen Mulheres (2016, p. 43) revelam que 66% das mulheres encarceradas nao
acessaram o Ensino Médio, tendo concluido no maximo o Ensino Fundamental e apenas 01%
concluido o Ensino Superior.

Informagdes coletadas pelo Infopen Mulheres (2016, p. 37) em que pese a faixa etéria
feminina, temos 50% das mulheres encarceradas que possuem entre 18 e 29 anos. Se
compararmos essa distribuicdo com a populagéo brasileira total, de acordo com o IBGE (indice
Brasileiro de Geografia e Estatistica), notamos que o0s jovens representam apenas 21% da
populacéo do Brasil.

No que pese ao estado civil das recolhidas, 62% do total de encarceradas no Brasil sdo
solteiras. No entanto, segundo pesquisas realizadas pelo Ndcleo de Estudos e Pesquisa sobre
Ensino e Metodologicas em Servico Social (Nemess) da PUC de Sao Paulo, revelaram que 85%

das presidiarias possuem namorados, companheiros ou maridos, também estdo presos,

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




ALTUS CENER™ Gl o e

sugerindo que a ideia de que a mulher se envolvem em atividades ilicitas a partir da influéncia
de figuras masculinas seja materialmente comprovada, ja que os dados podem indicar uma
relacdo entre os delitos cometidos pelo casal. (CHENICHARO, 2014, p. 122)

Ainda em busca de estabelecer um “perfil carcerario feminino”, verifica-se que 62% das
presidiarias sdo negras, ou seja, a cada 10 mulheres recolhidas no carcere, ao menos 06 s&o
negras (INFOPEN Mulheres, 2016, p. 40). Esta porcentagem € maior que a populacdo negra
feminina segundo os dados do IBGE (2014), o qual informa que 51% das mulheres no Brasil
sdo negras. A populacdo negra representa 54% de toda populacédo brasileira, porém, constitui
76% dos que vivem em situacdo de pobreza, bem como apenas 17% esté entre os cidaddos mais

ricos do Brasil.
3 Condicdes do carcere feminino no Brasil

A ADPF 347 reconheceu o sistema carcerario brasileiro como um Estado de Coisas
Inconstitucional que segundo a Corte Constitucional Colombiana depende da presenca dos
seguintes requisitos para sua configuracdo: 1) violacdo generalizada de diversos direitos
fundamentais que afete um grupo amplo e determinado de pessoas; 2) prolongada omissao das
autoridades responsaveis; 3) inexisténcia das medidas legislativas, administrativas ou
orcamentarias cabiveis; 4) necessidade da atuacdo conjunta de uma multiplicidade de atores
para tratar da questdo; e 5) entendimento de que se todos os afetados recorressem ao Judiciario,
seria verificado um enorme congestionamento de processos. (FERREIRA & MOURA, 2015,
p. 07)

Essa visdo € materializada por diversas caracteristicas das unidades prisionais que

tornam o ambiente carcerario indigno para a condi¢do humana:

A maioria dos presidios brasileiros possui problemas referentes a superlotacéo
e pessimas condicOes estruturais e de salubridade, predispondo a proliferagdo
ou agravamento de diversas doencas infectocontagiosas, traumas, doencas
cronico-degenerativas, além de transtornos metais. Em algumas instituicGes
as celas sdo improvisadas como enfermarias, dispondo de poucos
equipamentos e profissionais qualificados. A caréncia de escolta policial
dificulta que as presidiarias sejam levadas para tratamentos de salde nos
hospitais de referéncia. Ha falta continua de medicamentos e os tratamentos
para diversas doengas acabam se reduzindo a prescri¢do de analgésicos para
alivio dos sintomas. Praticamente inexiste o pré-natal e os programas voltados
a prevencao dos canceres de colo de Gtero e de mamas. (Gustin, 2011, p. 14)
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No que tange a realidade da mulher para Martins (2018, p.19) o encarceramento
feminino mesmo sendo quantitativamente menor que o masculino, a pena das mulheres vai
além da privativa de liberdade imposta em sentenca, pois acabam sendo duplamente punidas,
qguando em seu cumprimento sdo negligenciadas por tratamentos que ndo condizem com a sua
necessidade fisica e biologica. Assim, ndo se pode defender que o Estado busca resguardar a
integridade desse género propondo um cumprimento justo da pena, ressalvando os principios
da dignidade da pessoa humana. Diante disso, é necessario perceber que ndo basta criar
unidades prisionais, mas sim, encarceramentos que atendam os pardmetros basicos de
atendimento a mulher.

A mulher possui particularidades bioldgicas que as distinguem dos homens, sendo
necessario, portanto, formas de encarceramento distintas e prdprias para o género feminino.
Para Carvalho et all (2016, p.13) as encarceradas devem receber tratamento condizente com
suas particularidades e necessidades, de acordo com o Principio da Individualizacdo da Pena,
que esta previsto no Artigo 5°, inciso XLVIII, da Constitui¢do Federal que prevé que “a pena
sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do delito, a idade e o
sexo do apenado”.

Ainda sobre o Artigo 5°, inciso XLVIII da CF, Borges (2005, p. 87) aponta que no
Brasil, as garantias fundamentais sdo frequentemente violadas quando se trata do direito dos
presidiarios, porém, no que tange as mulheres, sdo amplamente violadas pois tanto em virtude
da condicdo de presa quanto de mulher, em razdo da sua realidade socioeconémica, que é
perceptivel pelo fato de que o encarceramento atinge em sua maioria as camadas mais pobres
e, desta forma, mais vulneraveis. Valendo-se ressaltar que as mulheres possuem suas proprias
necessidades que sdo peculiares diante da sua condi¢do feminina e que ndo séo respeitadas:

A prisdo para a mulher é um espaco discriminador e opressivo, que se expressa na
aberta desigualdade do tratamento que recebe, no sentido diferente que a priséo tem
para ela, nas consequéncias para sua familia, na forma como o Judiciario reage em

face do desvio feminino e na concep¢do que a sociedade atribui ao desvio.
(CASTILHO, 2007, p. 38 apud GARCIA)

Necessario é observar diante das divergéncias de género a maternidade, que de fato
necessita de atencdo especial no espaco prisional e um tratamento diferenciado. Para tanto, a
Lei de Execucdo Penal (LEP), de 1984, em seu Artigo 82, § 2°, prevé que as unidades prisionais
destinadas as mulheres sejam dotadas de bercérios para que as recolhidas possam cuidar de seus
filhos, inclusive amamenta-los, no minimo até 06 meses de idade. (OLIVEIRA et all, 2015,
p.362)
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Com o advento da Lei n° 11.492, de 28 de maio de 2009 que acrescentou na Lei de

Execucdes Penais, a previsdo de estruturas apropriadas para abrigar os filhos das encarceradas

que ndo possuem outra opcao a nao ser viver com a mae na unidade prisional:

Art. 89. Além dos requisitos referidos no art. 88, a penitenciaria de mulheres
sera dotada de secdo para gestante e parturiente e de creche para abrigar
criangas maiores de 6 (seis) meses e menores de 7 (sete) anos, com a finalidade
de assistir a crianga desamparada cuja responsavel estiver presa.

Paragrafo Gnico. S&o requisitos basicos da se¢do e da creche referidas neste
artigo:

| — atendimento por pessoal qualificado, de acordo com as diretrizes adotadas
pela legislagéo educacional e em unidades autbnomas; e

Il — horério de funcionamento que garanta a melhor assisténcia a crianga e a
sua responsavel.

No entanto, estatisticamente essa previsao ainda ndo ¢ efetivamente aplicada, pois esse
direito é assegurado em menos de 1/5 das unidades prisionais femininas, segundo dados do

Infopen Mulheres:

Em relagdo a capacidade de oferecer espaco adequado para que a mulher
privada de liberdade permanecga em contato com seus filhos e possa oferecer
cuidados ao longo do periodo de amamentacdo, apenas 14% das unidades
femininas ou mistas contam com bercario e/ou centro de referéncia materno-
infantil, que compreendem os espacos destinados a bebés com até 2 anos de
idade. As unidades que declararam ser capazes de oferecer este espaco somam
uma capacidade total para receber até 467 bebés. (INFOPEN MULHERES,
2016, p. 30/31)
Para Martins (2018, p. 37), é importante ressaltar nos estabelecimentos prisionais com
a finalidade de recolher mulheres com pena privativa de liberdade ofereca condigdes e servicos
basicos para que estas gozem de um ambiente salubre e bem estruturado e que desta forma
possam receber seus filhos e até mesmo amamenta-los.
Diante disso, vale observar a quantidade de mulheres privadas de liberdade que possuem
filhos, muitas delas com mais de um, como pode ser facilmente compreendido no Gréafico a
seguir, segundo dados coletados pelo Infopen Mulheres (2016, p. 52) que traz a informacdo de

que 76% das encarceradas séo maes:
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Grafico 18. Numero de filhos das mulheres privadas de liberdade no Brasil

® Sem filhos
1 filho
2 fithos
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Fonte: Levantamento de Informacdes Penitenciarias - INFOPEN, Junho/2016

Ventura (2015, p.607/619) explica que as Regras de Bangkok foram aprovadas, no ano
2010, pela Assembleia Geral das Nacbes Unidas para demonstrar a preocupacdo da
Comunidade Internacional dos Direitos Humanos, relativamente a maternidade, a familia e a
satde das mulheres e de seus filhos nos estabelecimentos prisionais. Com essa finalidade, foi
estabelecido uma proposta de responsabilizacdo estatal em caso de negligéncia na
implementacdo de leis e politicas publicas de protecdo e promocdo dos direitos humanos das
presas e de seus filhos: “E norma afirmativa de principios e valores fundamentais da
humanidade, em resposta a um quadro de politicas publicas e legislacBes internas que se
apresentavam como obstaculo a essas garantias”.

A Regra 10.1 das Regras de Bangkok, proporciona a mulher encarcerada um tratamento
digno em relagdo a sua condi¢do feminina: “Sero oferecidos as presas servicos de atendimento
médico voltados especificamente para mulheres no minimo equivalentes aqueles disponiveis
na comunidade”. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2010, p. 22/23).

Cumpre, ainda, providenciar para que as mulheres gravidas ndo tenham os
filhos no proprio estabelecimento penal, salvo caso de for¢ca maior, quando
ndo seja possivel transferir a internada para um estabelecimento hospitalar ou
maternidade, com as devidas cautelas. Esta providéncia tem por fim impedir
que por toda a vida o nascido no cércere leve na fonte este gilvaz de oprobio
e humilhacéo, que podera influir decisivamente em seu futuro. (BRITTO apud
ANGOTTI, 2012, p. 250)

O artigo 14 da Lei de Execucdo Penal do Brasil prevé que ‘“sera assegurado

acompanhamento médico a mulher, principalmente no pre-natal e no pds-parto, extensivo ao
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recém-nascido”. De acordo com o referido artigo, o periodo inicial do pos-parto bem como de

amamentacao € essencial, no entanto, as rotinas penitenciarias devem ser divergidas em relacédo
ao tempo de permanéncia do infante no carcere. (CARVALHO & FREITAS, 2016, p. 13)

O ambiente carcerario € improprio para abrigar até mesmo as proprias condenadas ao
carcere, seja por sua hostilidade ou por sua superlotacdo, esse alegado pode ser provado de
acordo com os dados do Infopen Mulheres (2016, p. 35) “A taxa de ocupagdo no sistema
prisional brasileiro, em relacdo as mulheres, € de 156,7%, conforme registrado em junho de
2016, o que significa dizer que em um espago destinado a 10 mulheres, encontram-se
custodiadas 16 mulheres no sistema prisional”.

A grande maioria dos estabelecimentos penitenciarios, segundo o Infopen Mulheres
2016, é destinado excepcionalmente ao publico masculino que ocupa 74% das unidades
projetadas. Ao publico feminino resta a 7% de estabelecimentos exclusivos e 0s outros 16%
sdo presidios que abrigam ambos 0s sexos, mas que fora originalmente destinado aos homens.

Em 1955, foi realizado o 1° Congresso das NacGes Unidas sobre Prevencdo do Crime e
Tratamento de Delinquentes, que culminou com as Regras Minimas para o Tratamento dos
Presos. Visando garantir o tratamento basico da mulher e de seu filho, foi legislado
especificamente na Regra 23: “1. Nos estabelecimentos prisionais para mulheres devem existir
instalacBes especiais para o tratamento de presas gravidas, das que tenham acabado de dar a luz
e das convalescentes. Desde que seja possivel, deverdo ser tomadas medidas para que o parto
ocorra em um hospital civil. [...]”

Mesmo diante de todas as previsfes legais que asseguram o direito ao atendimento
médico hospitalar e ainda unidades prisionais devidamente qualificadas para atender as
presidiarias gestantes e seus filhos dependentes, ndo € o que ocorre na realidade, de acordo com
os dados do Infopen Mulheres (2016, p. 30) apenas 16% dos presidios possuem dormitérios
para gestantes.

Fato confirmado pela visdo de Bergh et all (2011, p. 89) é que se sabe que a escassez de
recursos e estrutura fisica dos sistemas prisionais, proporciona uma barreira da manutencao da
crianga vivendo junto a mée, visto que com a falta de bercarios e creches nos presidios, faz com
que as criancas ndao tenham outra escolha a ndo ser permanecer na cela com as demais

encarceradas.

4 Efeitos do encarceramento feminino
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N&o se pode esquecer de que antes mesmo da infracdo penal e da privacédo de liberdade,
diversos outros fatores ja faziam parte da vida cotidiana destas mulheres, hoje encarceradas,
como na de seus filhos ja nascido, por isso o Poder Publico deve investir fortemente em sua
ressocializacdo. (AZAMBUJA, 2013, p. 54)

De acordo com DIUANA et all (2016, apud, GUERRA & FERNANDES, 2016, p.187)
a deficiéncia do acolhimento feminino e o fato de que muitas vezes séo elas as responsaveis
pela criacdo e sustento dos filhos faz com que e a manutencdo da casa passe por caréncias, tendo
como consequéncia do encarceramento o empobrecimento familiar, sua reorganizacéo e a
interrupgdo da convivéncia com os filhos, com a agravante de que, em muitos casos, estes
tornam-se expostos a desprotecao.

Esta consequéncia foi destacada no HC coletivo n°® 143.641 que substituiu a prisdo
preventiva pela prisdo domiciliar, de acordo com o Artigo 319 do Cdédigo de Processo Penal,
proporcionando a dezenas de prisioneiras criar seus filhos de até 12 anos em um ambiente
menos hostil, afim de garantir os direitos e a protecdo da crianca tendo em vista que 45% das

recolhidas tem como natureza de prisdo a preventiva (INFOPEN, 2016, p.19):

Imperioso destacar que a especial condigdo da mulher no carcere, sobretudo
daquela que exerce o extraordinario e trivial oficio de ser mae, atinge niveis
dramaticos, ferindo direitos ndo s6 da mulher, mas também de seus
dependentes. Ademais, acentuam o quadro geral de saide pablica, bem como
infringem o direito a protecdo integral da crianca, o preceito que Ihe confere
prioridade absoluta e o principio da individualizacdo da pena.
(LEWANDOWSKI, 2018, apud MARTINS, 2018, p. 26)

A permanéncia da crianca no carcere pode gerar graves efeitos no decorrer de sua vida,
pois todos aqueles que passam pelo ambiente prisional sofre traumas ou séo afetados em seu
interior, como acredita Lemgruber (1999, p. 13) explicando que ¢ * impossivel passar por uma
priséo e sair sem marcas e feridas. Acontece com todos. Com os que pra la sdéo mandados, para
cumprir uma pena, com funcionarios e visitantes”. Se o ambiente ja € considerado precario e
ruim para adultos que tem sua formacdo plenamente desenvolvida, é de se premeditar a
consequéncia deste local para criancas que estdo em formacdo de caréater e crencas.

As posicdes divergem quando se trata de criancas que sdo criadas junto as mées no
carcere, visto que por um lado defendem a ideia de a pratica ser benefica para a ressocializacdo
da mulher e a conservacdo da relacdo entre mae e filho. Por outro esta a ligado a ideia da

necessidade de afastar a crianga das condi¢cGes de aprisionamento em que é submetida,
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caracterizadas como precérias, insalubres e hostis que constituem as prisdes. (OLIVEIRA et
all, 2015, p. 364)

Os efeitos negativos podem ser acarretados ao longo da vida, o que foi descrito por
Ventura et all, em seu Artigo “Maternidade atras das grades: em busca da cidadania ¢ da satde.

Um estudo sobre a legislagdo brasileira”:

Analises em curso incluem, entre outros, a avaliacdo do desenvolvimento
psicomotor das crian¢as nascidas durante o encarceramento da mée e que
vivem nas prisGes. Este é um aspecto importante, considerando que estudo
realizado nas prisGes na Argentina revelou que cerca de 40% das criangas
abaixo de quatro anos que viviam com suas maes nas prisdes apresentavam
transtornos emocionais. A invisibilidade social e a auséncia de medidas
institucionais de protecdo legal dos direitos dessas criangas nos
estabelecimentos prisionais apontam para um tipo de penalidade estendida aos
filhos das presas, e preocupantemente admitida como inevitavel, em
contradi¢cdo com direito fundamental constitucional, assegurado também na
LEP, de que ‘nenhuma pena passara da pessoa do condenado’ Constituicdo
Federal. (VENTURA et all, 2015, p.609)

O principio da intranscendéncia da pena pode ser destacado diante da situacdo de
“carcere infantil”, visto que, como alegado, as criancas sofrem com o 6nus decorrido da
auséncia da mae, bem como de viver com elas em carcere. Para Sanches (2015, p. 266) “O
postulado em estudo representa a impossibilidade de se transferir a pena para 0s sucessores,
descendentes, ou ascendentes do infrator. S6 responde penalmente quem cometeu o delito ou
para ele (delito) concorreu de qualquer modo”.

A privacdo da condenada ou da provisoriamente detida ndo pode acarretar em grandes
efeitos negativos para a crianca. Além disso, a Constituicdo Federal de 1988 traz a previsdo de
que a crianca deve ser cuidada e amparada tendo como responsavel desde a familia, o Estado e

a sociedade:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opresséo (BRASIL, 1988).

Diante do Estatudo da Crianca e do Adolescente, legislado para atender unicamente a
situacdo desta minoria vulneravel e com necessidades especiais, € necessario ainda destacar o

Artigo 5° do mesmo Estatuto, prevendo que “Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de

qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo,
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punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais.”
(BRASIL, 1990)

Desta forma, é possivel ter como verdade que a atual situacdo carceraria ndo € capaz de
atender essas criancas, visto que, de acordo com todos os dados e posicionamentos tratados no
presente artigo, o que a lei assegura ao filho dependente da recolhida ndo é o que o Estado
oferece, fazendo com que o convivio com a mée no presidio se torne uma negligéncia com a

crianca.

5 Alternativas adotadas

Diante da situacdo preocupante, é necessario questionar sobre alternativas para que a
pena das maes ndo transcenda para seus filhos, fazendo com que estes adquiram o minimo de
onus possivel ja nas primeiras fases de sua vida. Com o fim de analisar a demanda, Lemgruber

refletiu:

Em sintese, ao confinar mulheres gravidas e/ou com filhos menores em
estabelecimentos prisionais precarios, temos falhas estruturais de acesso a
justica. No entanto, para a conversdo desse quadro, a prevengdo criminal pode
acontecer sem a exclusdo do convivio social, aplicando-se penas alternativas
a privagdo da liberdade, como, por exemplo, as restritivas de direitos,
prestacdo de servicos & comunidade, dentre outras, que possibilitem a
integragdo e atenuem o estigma social deixado na memoria da sociedade e na
da prépria acusada. (LEMGRUBER, 1999, p. 162)

Baratta (1999, p. 22) narra que ao ser legislada a Lei n° 13.257/2016, editada como
Marco Legal da 1% Infancia, trouxe resolucOes referentes ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente para o Cadigo de Processo Penal, constando de forma expressa 0s casos em gue 0
juiz podera conceder a prisdo domiciliar para gestantes ou mulheres com filhos de até 12 anos.
O Supremo Tribunal Federal determinou a substituicdo para a prisdo domiciliar presas em
carater preventivo que conseguiram se enquadrar nas condigdes estipuladas na nova redacéo.

Apés as alteracdes determinadas pela Lei n° 13.257/2016, o Codigo de Processo Penal,
trouxe as possibilidades em que a prisdo preventiva podera ser substituida pela domiciliar “Art.
318. Podera o juiz substituir a prisdo preventiva pela domiciliar quando o agente for: IV -
gestante; V - mulher com filho de até 12 (doze) anos de idade incompletos (...)”.

O Habeas Corpus Coletivo n° 143.641 impetrado pelo Coletivo de Advogados de
Direitos Humanos (CADHu) em parceria com a Defensoria Publica da Unido, teve como

decisdo inédita que todas as mulheres presas preventivamente e que se enquadravam nos incisos
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IV e V do Artigo 318 do CPP, pudessem permanecer em prisdo domiciliar. A demanda do

pedido do referido Habeas Corpus se baseou na:

(...) determinacdo da prisdo preventiva a estas mulheres, ou seja, a sua
sujeicdo, antes de transitada em julgado uma condenacdo criminal, ao
confinamento em estabelecimentos de privacao de liberdade, por subtrair-lhes
0 acesso a programas de saude pré-natais, a assisténcia regular ao parto e pos-
parto, condicBes razodveis de higiene e autocuidado e privar suas criangas de
condigdes adequadas de desenvolvimento, constitui ato ilegal praticado de
forma reiterada pelo Poder Judiciario brasileiro. (Habeas Corpus Coletivo -
parte 1, p. 03)

Essa alterativa é também assegurada pelas Regras de Bangkok que procurou priorizar a

crianca e seu direito de ser cuidado por sua genitora:

Regra 64 - Penas ndo privativas de liberdade para as mulheres gestantes e
mulheres com filhos/as dependentes serdo preferidas sempre que for possivel
e apropriado, sendo a pena de prisdao considerada apenas quando o crime for
grave ou violento ou a mulher representar ameaca continua, sempre velando
pelo melhor interesse do/a filho/a ou filhos/as e assegurando as diligéncias
adequadas para seu cuidado. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2010, p.35)

Pode-se concluir como foi defendido no Habeas Corpus Coletivo (2018, p. 13) o
ambiente carcerario que pode ser caracterizado com uma rotina de superlotacdo, tortura,
homicidio, violéncia sexual, de proliferacdo de doencas infectocontagiosas, de falta de dgua
potavel e de produtos higiénicos basicos, de privacdo do acesso a assisténcia judiciaria, a
educacdo, a satde e ao trabalho, de discriminacdo social, racial, de género e de orientacdo sexual

ndo é minimamente adequado para abrigar gestantes ou criangas.

6 Consideracdes Finais

A mae possui papel fundamental para a sobrevivéncia do ser humano, néo sé em relacéo
aos cuidados com a crianga desde os primeiros dias de vida, mas também em relacéo ao papel
afetivo que traz grandes efeitos no decorrer da vida humana. E possivel ressaltar que qualquer
forma de criacdo que fuja desses padrdes essencialmente importantes gera consequéncias
negativas para a pessoa.

O ambiente carcerario modifica qualquer um que nele ingresse, pelas suas mas
condicGes de salubridade, recursos bésicos para satde e alimentacdo que ndo séo devidamente

assegurados ao preso. Em que pese a mulher recolhida, ndo ha a devida atencdo para as
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demandas que sdo particulares do género femlnlno Desta forma, ela recebe o mesmo
tratamento projetado para os homens, que néo condiz com a necessidade fisica e psicologica da
mulher.

Assim como a maioria dos sentenciados que ndo gozam do devido atendimento nas
unidades prisionais, deve-se ressaltar as gestantes e criangas que sdo vitimas do encarceramento
e que ndo possuem a oportunidade de acesso a saude, educacao, alimentacédo e condic¢des dignas
para sobrevivéncia. Diante desta pratica de “encarceramento infantil”, o menor, desde os
primeiros anos de sua vida ja cumpre uma pena que ndo deu causa e é refém de um sistema que
ndo possui condi¢des para cria-lo.

A mae, por sua vez, permanece encarcerada, privada da oportunidade de acompanhar o
desenvolvimento de seu filho de forma mais humana, longe do ambiente hostil e indigno. Para
solucionar esta demanda, foram propostas leis que permitiam penas alternativas da privagéo de
liberdade para estes casos como a Lei n® 13.257/2016, que legislou sobre a prisdo domiciliar ao
invés da preventiva para gestantes e médes com filhos de até 12 anos.

As regras de Bangkok que asseguraram mais direitos as presas e aos seus filhos,
determinando atendimento especial e dando preferéncia também a prisdo domiciliar ja que a
crianga ndo pode herdar da mae a pena imposta, de acordo com o Principio da Instranscendéncia
da Pena.

E possivel concluir que atualmente, o recolhimento domiciliar é a alternativa mais eficaz
para que essas mulheres sejam capazes de dar aos seus filhos melhores condi¢des de vida.
Ressalta-se ainda que o Direito caminha para que essa alternativa seja mais utilizada, atendendo
a minoria mais vulneravel que corre o risco de sofrer com os danos irrepardveis se nao for

implementada formas para melhores condi¢des de vida nesse sentido.
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DESENHO ANIMADO HORA DE AVENTURA DUBLADO PARA O
PORTUGUES: ATRADUCAO DE LEXIAS TABUIZADAS PARA
CRIANCAS

Isabela Marques de Sousa?
Marileide Dias Esqueda?

Resumo: Este trabalho tem como objetivo relacionar a motivacao do uso de lexias tabuizadas
no desenho animado Adventure Time, em lingua inglesa, com as técnicas tradutorias adotadas
em sua traducdo para a lingua portuguesa do Brasil, para fins de dublagem. Por se tratar de um
produto audiovisual televisivo dirigido a criancas, buscou-se analisar se os itens tabuizados séo
reproduzidos na traducéo, e suas implicacdes para o publico alvo.

Palavras-chave: Traducdo Audiovisual, Desenho animado; Hora de Aventura; lexias
tabuizadas.

Abstract: This work aims at relating the motivated use of taboo language in the cartoon
Adventure Time, in English, to translation techniques used in its translation into Brazilian
Portuguese for dubbing purposes. Once this audiovisual product is designed for children, an
analysis of its taboo language in the translation was carried out, and also concerning its target
audience.

Keywords: Audiovisual translation; Cartoons; Adventure Time; Taboo languages.
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E possivel constatar que a acio de tradu2|r 0 discurso de filmes, documentarios,
noticiarios, séries ou desenhos animados de uma lingua para outra envolve a pratica tradutdria
audiovisual nas modalidades de legendagem ou dublagem, tidas por Gambier (2003) como
sendo as principais dessa subarea dos Estudos da Traducao.

De acordo com as caracteristicas do material, do veiculo no qual sera transmitido ou do
grau de aceitabilidade do publico receptor, essas duas modalidades transformam e possibilitam

a re-significacdo de produtos audiovisuais por meio da traducdo. Para Mendes (2007):

A traducdo audiovisual corresponde ao processo da traducdo, oral e
escrita, intralingual e interlingual, de um material audiovisual, tal como
filmes, programas televisivos, desenhos animados e documentarios. A
existéncia de diferentes termos na literatura relacionada a traducdo
audiovisual é consequéncia do vasto conjunto de préaticas existentes na
atividade [...]. (MENDES, 2007, p. 20

Ivarsson e Carroll (1998) explicam que em se tratando de materiais filmicos para
criangas, parece haver um consenso em todo o mundo de que a modalidade de traducéo
audiovisual mais adotada € a dublagem, até mesmo em paises cuja preferéncia do publico é pela
legendagem. Para os autores, por ainda ndo terem desenvolvido totalmente a capacidade de
leitura, as criangas ndo conseguem ler as legendas, e, a0 mesmo tempo, acompanhar a rapida
velocidade das mudancas dos frames ou quadros caracteristicos dos desenhos animados.
(KARAMITROGLOU, 2000)

Para Cui Song (2012), outra razdo pela qual os desenhos sdo dublados deve-se a
substituicdo da trilha sonora original, que demanda um processo de pos-producdo, na maior
parte dos casos. Assim, ndo apenas as vozes dos dubladores sdo substituidas pela voz de
dubladores ou atores famosos na cultura alvo, como também séo contratados profissionais para
gravarem as canc¢des do material. Fodor (1976) ja explicava que caracteristicas regionalistas,
timbre de voz, intensidade, sotaques e tipo de linguajar séo adaptados na traducdo do material
linguistico de desenhos animados, principalmente com vistas a manter seu teor artistico.

A traducéo audiovisual ndo apenas permite redimensionar o contexto da situagao filmica
para outros povos e culturas, como também, ocasionalmente, beneficiara a populagéo-alvo com
pouco ou nenhum conhecimento de lingua estrangeira, ou aqueles que ainda estdo mobilizando
e construindo seu repertdrio linguistico, cultural e audiovisual, como é o caso das criancas.

Nos desenhos animados, o vinculo entre o real, o ficticio e o ludico é expresso por meio

da linguagem, sendo a traducdo, no caso de desenhos estrangeiros veiculados no Brasil, a
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responsavel por prover a crianca repertorlos |IngUIStICOS que a facam adentrar e encontrar

semelhancas com seu cotidiano.

Assim, dada a riqueza linguistica dos desenhos animados, principalmente no que se
refere a linguagem neles empregada e suas implicacGes para a cultura infantil, o objetivo
principal deste trabalho é analisar como foram traduzidos e dublados, do inglés para o
portugués, os dialogos de um dos desenhos animados mais famosos da atualidade, o Adventure
Time.

A escolha por este desenho deu-se por suas peculiaridades linguisticas. Os dialogos,
repletos de palavrdes, expressdes grosseiras e tabuizadas, deixam transparecer a raiva, a
indignacdo e o descontentamento dos personagens em situacdes de medo ou luta com o0s
inimigos, espelhando-se como um ambiente a partir do qual a crianca pode construir sua visao
de mundo, identificar-se nele, e estimular-se a decodificar a linguagem em suas interacdes com
outras criangcas e com adultos. Ao espelhar certas situacdes as quais muitas criangas se veem
identificadas, o desenho Adventure Time alude e comunica os desejos infantis.

Por se tratar de um desenho produzido nos Estados Unidos, indicado para a faixa etaria
dos dois aos 10 anos, e traduzido, dublado e exibido pela Cartoon Network Brasil, também
indicado para criangas da mesma idade no Brasil, busca-se comparar as falas em lingua inglesa
do desenho com sua traducdo e dublagem em portugués, com vistas a verificar o nivel de
vinculo entre ambas. Esse desenho traduzido e dublado para as criancas brasileiras teria sofrido
adaptacdes e mudancas devido ao processo de traducdo para producdo de dublagem? Quais
podem ser as motivagdes do uso de expressdes grosseiras e tabuizadas no desenho? Que
tratamento receberam na traducéo para o portugués?

A partir do exposto, esta pesquisa justifica-se em ambito cientifico-académico por
tracar uma analise da traducdo para fins de dublagens de lexias tabuizadas para a televisdo, com
énfase ao publico infantil, ainda escassas em cenario brasileiro. Em ambito social, esta pesquisa
encontra justificativa no fato de discutir os diversos desdobramentos que surgem sobre a
traducdo de palavrdes para as midias como a televisdo, avaliando seu impacto para a
compreensdo e identificacdo da crianga com o desenho.

Além disso, esta pesquisa justifica-se, em a@mbito pessoal, por compreender as técnicas
tradutdrias em desenhos animados com relacdo ao tratamento dado a linguagem tabu, tendo o
publico infantil como foco de audiéncia.

Quanto a sua estrutura, esta monografia estd composta por trés capitulos, sendo que o

capitulo 1 expbe uma breve caracterizacdo dos desenhos animados e de Adventure Time. O
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capitulo 2 apresenta os procedimentos metodologlcos que nortearam a pesquisa e o capitulo 3
mostra os resultados e discute as respostas as perguntas de pesquisa delineadas.

Do ponto de vista pessoal, como aluna do Curso de Traducdo, espera-se que esta
monografia possa contribuir com alunos que futuramente desejarem implementar estudos
comparativos entre a traducdo para fins de dublagem de materiais audiovisuais dirigidos ao
publico infantil e porventura tracar paralelos qualitativos, aproximando-se dos sujeitos (das

criancas) e de seus olhares acerca da linguagem expressa no referido desenho.
2. O DESENHO ANIMADO ADVENTURE TIME

Segundo Silva (2016), o desenho animado é um género transmitido pela televisao, capaz
de atrair a atencdo de espectadores de diferentes idades. Diferentes perspectivas e diversas
caracteristicas Ihe sdo atribuidas, entre elas, o seu carater ladico, a capacidade de chamar a
atencdo de seus telespectadores e os artificios utilizados pelos seus criadores, capazes de
trabalhar com a imaginacao de quem o assiste.

Para a autora, desde as primeiras criacdes de desenhos animados, até as que se
encontram nos dias atuais, além de um avanco significativo na técnica, as animag6es continuam
produzindo sentido por meio de figuras em movimento, compostas por cores, sons e imagens
representativos da cultura na qual se propdem a atingir, desafiando o imaginario das criancas,
por meio de seus elementos indissocidveis: razdo, linguagem e imaginario. (SILVA, 2016)

No desenho animado tudo é possivel, até um cachorro falar, uma arvore andar e uma
cidade ser feita apenas de doces falantes (SANTOS FILHO, 2008; BORTOLETTO, 2008;
FRANZAO, 2009).

Sendo assim, podemos dizer que o desenho animado é responsavel pela construcéo do
imaginério infantil, fornecendo elementos para o incremento da comunicagdo e da linguagem
das criancas.

Ao trabalhar com a imaginacéo, o desenho fornece o repertorio linguistico que envolve
as agoes. Para Silva (2016), o poder da linguagem televisiva direciona e influencia a construcéo
ética e as representagdes de mundo dos seus telespectadores. A partir da midia, constroem-se
representacoes e interpretagdes sobre o sistema que cerca o individuo. Para a autora, os artificios
utilizados pelos desenhos animados para entreter seus telespectadores mirins sdo o emprego da
magia, do movimento, som e das cores as imagens. A arte de ludificar, criando movimento
magico as animagdes, atrai os olhares infantis, agu¢ando sua curiosidade e prazer em vivenciar

esse mundo irreal dos desenhos animados:
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Todos esses artificios utilizados pelos produtores de desenhos animados
s0 fardo sentido se o contetdo fizer parte da cultura e do contexto socio-
historico dos telespectadores. Assim, vemos que 0s desenhos animados
se renovam, criam e recriam de acordo com seus telespectadores. Por
isso, além de garantir apreciacdo de seus telespectadores, os desenhos
animados atuam na criacdo e na imaginacdo do seu publico-alvo,
contribuindo para a construcdo da visdo de mundo das criangas e suas
representacdes. (SILVA, 2016, p. 21)

As caracteristicas presentes nos desenhos animados fazem florescer a imaginacdo
infantil e revelam parte do que s&o as rela¢cbes humanas, por meio de seu contetdo linguistico.

Assim, o objeto de estudo escolhido para esta monografia € o desenho animado Hora
de Aventura, criado por Pendleton Ward a partir do curta Adventure Time. O propdsito é
verificar em que medida o conteudo linguistico desse desenho, com énfase aos tabuismos em
inglés e traduzidos para o portugués, representa as relacdes sociais, servindo como mediador
valioso para a producdo de sentido.

O desenho estadunidense Adventure Time (Hora de Aventura em portugués) estreou em
abril de 2010 e é atualmente transmitido pelo canal televisivo Cartoon Network, que é um canal
de televisdo por assinatura brasileiro pertencente a Turner Broadcasting System (subsidiaria da
Warner Bros.), sendo o seu foco o conteddo animado para todas as idades. A sede do Cartoon
Network fica em Atlanta, Estados Unidos, e o escritorio brasileiro da Cartoon Network Brasil
na cidade de Séo Paulo, desde 1993. Na TV aberta, no canal SBT, o desenho é exibido no
programa “Bom dia e Cia”.

Cada episddio de Hora de Aventura tem em meédia 11 minutos de duragdo e € frequente
gue sejam transmitidos em pares, completando assim a meia hora necessaria da grade horaria
do programa. A série ja completou um total de seis temporadas, com contrato renovado até a
oitava e um filme longa-metragem em producéo.

O desenho tem como cenario a terra Ooo, sendo revelada mais tarde no decorrer dos
episddios que se trata do planeta Terra em um cenério pds-apocaliptico, causado pela grande
guerra dos cogumelos, que praticamente extinguiu a vida humana. As criaturas que habitam a
Terra O00 sdo espécies geradas a partir de mutacoes resultantes dessa guerra. L& vivem Finn,
um garoto humano aventureiro, e 0 seu melhor amigo e irmao adotivo Jake, um cdo com poderes
qgue lhe permitem alterar a forma e tamanho de acordo com sua vontade. Também ha a
personagem Marceline, a Rainha dos VVampiros, que € uma das personagens principais da série,

pois € uma vampira de 1000 anos de idade. No inicio da série, ela aparentava ser inimiga de
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Finn e Jake, mas se torna uma grande amiga dos dois. Os personagens secundarios sdo a

Princesa Jujuba, que comanda o Reino Doce, que é uma espécie de vilarejo onde os habitantes
sdo doces de todas as espécies, e 0 Rei Gelado, que vive em um castelo de gelo e procura uma
princesa entre todos 0s reinos para se casar, porém ao invés de conquistar as mocgas, ele as
sequestra, pois ndo tem muito tato quando se trata de encantar alguém por amor e amizade.

Além disso, ele também sonha em ser amigo de Finn e Jake.

Figura 1 — Abertura do desenho Adventure Time / Hora de Aventura

< Fe
Fonte: http://www.cartoonnetwork.com.br/show/hora-de-aventura

Estima-se® que o desenho jé tenha sido visto por mais de dois milhdes de espectadores,
tendo recebido varios prémios, como o Golden Reel Awards e o British Academy Children's
Awards na categoria animacao.

O desenho também possui versdes em histérias em quadrinhos e videogames, nas
plataformas Nintendo DS, PlayStation 3, Xbox e Wii U. Ha também temporadas produzidas
especialmente para DVD e Blu-Ray.

Para Silva (2016), um desenho se torna popular por retratar parte do cotidiano em que

vivem as criancas:

Os desenhos animados séo, inevitavelmente, atrativos para as criancas. Elas adquirem
seus conteddos por meio de imitacOes, representacdes e percepgdes, por isso, elas

3 https://pt.wikipedia.org/wiki/Adventure_Time
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reconstroem o que veem, sejam coisas irreais ou reais, por meio de uma combinagédo
criada pelas representacBes que possuem acerca dos desenhos animados. Tais
representacdes contribuem para a ampliagdo do repertério cultural infantil,

oferecendo-lhes subsidios para a autonomia na construgio de sua opinifo. (SILVA,
2016, p. 25)

Vivendo, portanto, em um mundo poés-apocaliptico, os personagens de Hora de
Aventura passam por diversas situaces ao resgatarem princesas e desbravarem varios reinos.
Seus dialogos sdo repletos de expressdes tabuizadas, em especial quando Finn e Jake atacam as
masmorras com certa violéncia. Mesmo tendo as criancas de dois a dez anos como publico em
prospeccao, os personagens nao tém “papas na lingua”. A linguagem tabu usada por eles ¢ uma
forma de expressar os mais diversos sentimentos, além de caracterizar as atitudes dos
personagens, refletindo o repertério lexical desse microssistema de representacédo social e visao

de mundo que é o desenho animado.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por emular um sistema de representacao social, isto &, de espelhar o que ocorre em nosso
dia a dia, mesmo em carater ficticio, a linguagem pode ser usada das mais diversas formas, e o
uso tabuizado é uma delas.

Para Siméo e Seregati (2016), diversas podem ser as razOes que motivam 0 uso, em

materiais ficcionais ou ndo, da linguagem tabu, tais como:

1. motivacgdes sociais: sdo as lexias tabuizadas utilizadas para indicar que o falante deseja
parecer rispido ou rude em suas interagdes com outras pessoas, com intenc¢do de chocar ou
ofender seu interlocutor, ou de demonstrar pertencimento a um grupo;

2. motivacBes psicoldgicas: sdo aquelas em que a pessoa utiliza a lexia tabuizada para
expressar um sentimento, no plano individual, em situagdes de dor, ira, decepgéo, irritagéo,
surpresa ou alegria;

3. motivacbes linguisticas: uso de expressdes tabuizadas que enfatizam e realcam
determinado objeto linguistico ou extralinguistico ao qual se faz referéncia.

Embora as autoras destrinchem essas motivacGes em seus estudos, desmembrando-as
em outras possiveis esferas do uso de unidades do Iéxico tabu como insultos, xingamentos,
interjeigcdes escatoldgicas ou sexuais e tabuismos religiosos como “diabo” ou “satanas™ e os
eufemismos provenientes desses, este trabalho buscara pautar-se nas motivagdes 1, 2 e 3

descritas acima, com vistas a identificar qual a motivacdo preponderante de tabuismos no
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desenho animado Adventure Time, e seus equwalentes tradutorios. Ou seja, as lexias tabuizadas
encontradas no desenho serdo classificadas de acordo com suas possiveis motiva¢des. Com
base em Silva (2016), que ressalta que a linguagem empregada nos desenhos tem influéncia
marcante na construcdo de uma cultura infantil e na forma como as criancas se relacionam entre
si e com os adultos, indaga-se como foram traduzidas as lexias tabuizadas para o portugués,
principalmente quando os personagens as utilizam durante as interacdes.

Apds a catalogacdo da motivacdo de seu uso, esta pesquisa analisa como foram
traduzidas, para fins de dublagem, as lexias tabuizadas em Hora da Aventura, com vistas a
verificar as técnicas tradutérias utilizadas na traducao, neste caso sobre um produto destinado
a televisao. Devido a escassez de técnicas especificas concernentes a traducao audiovisual para
fins de dublagem, o levantamento das técnicas tradutorias se dara como base no trabalho de
Hurtado-Albir e Molina (2002).

As autoras afirmam que os procedimentos técnicos adotados em uma traducdo,
independentemente de seu género textual, ou simplesmente “técnicas de tradugao”, referem-se
ao procedimento verbal concreto, visivel no resultado final da traducéo, que foi adotado com a
finalidade de se obter possiveis equivaléncias tradutdrias, resultando em um determinado
método de traducdo, que se refere a uma opgdo ou abordagem mais global que percorre todo o
texto. Para Hurtado Albir e Molina (2002), qualquer traducéo revela a postura global do tradutor
(método), ao qual se chegou por meio de escolhas tradutorias realizadas durante o processo
(estratégias) que resultam em uma determinada formulacdo em sua fase final (técnicas).

Essa légica de Hurtado Albir e Molina (2002) sera utilizada neste estudo como
metodologia de anélise e descricdo das técnicas tradutérias utilizadas para a traducgdo e
dublagem das lexias tabuizadas em Hora de Aventura. As autoras propdem as seguintes técnicas

de traducéo:

1. Adaptacédo: que implica na substituicdo de um elemento cultural da lingua de partida por
outro da lingua de chegada;

2. Amplificacdo: que introduz novas informagdes ao texto de chegada, como € o caso das
notas de rodapé;

3. Empréstimo: recurso que incorpora palavras ou expressdes estrangeiras no texto de
chegada;

4. Calco: que se refere a reproducdo literal lexical ou de um sintagma no texto de chegada;
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5. Compensacgdo: que corresponde a introducdo de informacbes ou efeitos linguisticos

rearranjados em outro paragrafo ou lugar no texto de chegada;

6. Descricdo: que visa descrever um termo ou expressdo da lingua de partida entre
parénteses ou incorporado ao préprio texto;

7. Criagdo discursiva: estabelecimento de uma equivaléncia efémera, totalmente
imprevisivel e fora de contexto, como os titulos de filmes;

8. Equivalente usual (consagrado pelo uso): utilizacdo de termo ou expresséo reconhecida
pelo uso ou por dicionarios;

9. Generalizagdo: uso de um termo mais geral ou neutro;

10. Ampliacédo linguistica: normalmente utilizados na interpretacdo consecutiva e na
dublagem e oposta a técnica de compressao;

11. Compressao linguistica: que sintetiza os elementos linguisticos, como na interpretacao
simultanea e na legendagem;

12. Traducao literal: quando traduz-se palavra por palavra (principalmente quando as
estruturas sintaticas, funcdes e significado das linguas envolvidas no processo de traducdo sao
coincidentes);

13. Modulacéo: efetuam-se mudancas de ponto de vista ou enfoque em relacdo a
formulacéo do original;

14. Particularizacdo: opde-se a generalizacdo (técnica 9) utilizando recursos tradutérios
precisos;

15. Reducdo: omissdo de elementos do texto de partida e é oposta a amplificacdo (técnica
2);

16. Substituicdo: substituem-se elementos linguisticos por paralinguisticos (linguisticos
por gestos);

17. Transposicdo: mudanca da categoria gramatical;

18. Variacéo: elementos linguisticos e paralinguisticos sdo alterados, com mudancas no
tom, estilo, dialeto social ou geogréafico, indicadores de personagens ao se traduzir para o teatro,
cinema, televisdo e romances para criangas.

Hurtado Albir e Molina (2002) afirmam que as técnicas de traducao servem para analisar

e classificar como funciona a equivaléncia tradutoria. As autoras definem-nas em cinco
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caracteristicas*: 1) Elas afetam o resultado da traducdo; 2) S&o classificadas em comparagio

com o original; 3) Afetam as microunidades do texto; 4) S&o de natureza discursiva e

contextual; e 5) Sao funcionais. (MOLINA, HURTADO 2002, p. 509, traducdo nossa)
Mesmo com tais caracteristicas, as autoras concordam que as dimensfes contextuais

interferem na catalogagdo das técnicas. As pesquisadoras afirmam ainda que as técnicas sdo

classificadas a partir dos seguintes critérios:

1) Diferenciacdo do conceito de técnicas de outros conceitos (estratégia de traducéo, método
e erro);

2) Inclusdo de procedimentos que sdo caracteristicos da traducdo dos textos e ndo da
comparacao entre as linguas;

3) Manutencdo da ideia de que as técnicas de tradugdo sdo funcionais; (as definicdes ndo
avaliam se a técnica é apropriada ou correta, uma vez que tudo depende de seu uso no texto, do
contexto e do método de traducéo que foi adotado);

4) Em relacdo a terminologia de classificacdo, busca-se a utilizagdo dos mesmos termos que
definem o procedimento;

5) Formulacédo de novas técnicas para explicar mecanismos que ainda nao foram descritos.
(MOLINA, HURTADO 2002, p. 509. tradu¢do nossa)

A partir do exposto, a presente monografia caracteriza-se como descritiva e de analise
textual, de carater comparativista, e que almeja identificar como foram traduzidas as lexias
tabuizadas presentes no desenho Adventure time para o portugués do Brasil. Para lograr tal
objetivo, foram tracados os objetivos especificos:

1. Coletar as lexias tabuizadas em lingua inglesa da primeira temporada do desenho

animado Hora de Aventura;

2. Coletar e transcrever as respectivas lexias tabuizadas traduzidas e dubladas para a lingua

portuguesa do Brasil;

3. Categoriza-las mediante suas possiveis motivacGes: sociais, psicolégicas ou

linguisticas, com base em Simao e Seregati (2016);

4  They have five basic characteristics: 1) They affect result of the translation ; 2) They are classified by
comparison with the original; 3) They affect micro-units of text; 4) They are by nature discursive and contextual;
5) They are functional.
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4. Analisar quais técnicas tradutdrias foram utilizadas para a tradugéo das lexias tabuizadas

encontradas na primeira temporada do desenho, com base em Hurtado Albir e Molina

(2002).

Como mencionado, esta pesquisa analisa a primeira temporada de Hora de Aventura,
exibido pelo canal Cartoon Network Brasil. Vale ressaltar que o material relacionado ao
desenho ndo apresenta os créditos da tradugcdo ou do estddio responsavel pela traducédo e
dublagem em lingua portuguesa.

A primeira temporada possui 26 episodios. Os exemplos foram retirados da primeira
temporada, comparando-se o contetdo do desenho com o &udio original (inglés) e sua
respectiva traducdo em forma de texto dublado (traducdo audiovisual para fins de dublagens).
Foi necessario realizar a transcricdo das falas dos personagens tanto do desenho original quanto
da dublagem, j& que os episddios, como é comum em desenhos animados, ndo disponibilizavam
legendas.

Todas as temporadas em inglés e portugués do desenho foram retiradas dos seguintes
blogs® de fas: em lingua inglesa em
https://thepiratebay.org/torrent/9744276/Hora_de_Aventura_(Adventure_Time).

E em lingua portuguesa em: http://portalhoradeaventura.blogspot.com.br/p/blog-
page_12.html.

Todas as temporadas foram salvas no computador pessoal da proponente desta
monografia, possibilitando seu uso para fins de pesquisa. Ap6s isso, os dados referentes a

primeira temporada foram catalogados e transcritos manualmente.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 26 episddios da primeira temporada, foram encontradas lexias tabuizadas nos
episodios 2, 3, 8, 9, 13, 15, 18, 20, 21 e 24.

A definicdo que regeu a catalogacao das lexias tabuizadas esta pautada nos textos de
Orsi (2011) e Orsi Bueno (2014), que defendem que tais expressdes ultrapassam o limite da
considerada boa decéncia e da moralidade, por isso sdo consideradas lexias erético-obscenas,

especialmente aquelas referentes ao sexo.

° Os referidos blogs estdo aparentemente inativos neste ano de 2017.
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Para as autoras, a lexia tabuizada, ou o palavrdo, € um item que ndo é aceito pelas

convencdes sociais, cuja utilizacdo em publico € socialmente sancionavel. Orsi (2011) ainda
aponta que tais itens englobam 6rgdos sexuais e palavras consideradas como sendo tabus para
a sociedade, causando, assim, ofensas, servindo como um intensificador das emocdes do
individuo.

Ao todo foram encontradas 19 lexias tabuizadas, a saber: cinco ocorréncias de suck
(encher o saco; chupar)®, cinco ocorréncias de jerk (idiota, imbecil), trés de damn (maldito,
porra), uma ocorréncia de dumb (estUpido, burro), uma de dumbass (estupido, burro), uma de
shit (merda, porcaria), uma de idiot (idiota), uma de butt (rabo, traseiro, bunda) e uma de ducks
(mesmo que sucks).

As lexias foram primeiramente analisadas do ponto de vista das motivac@es, ou seja, se
foram utilizadas por motivacgdo social, psicoldgica ou linguistica. Assim, foram encontradas
onze (11) lexias de motivacdo social, sete (7) lexias de motivacdo psicoldgica e uma (1) lexia

de motivacdo linguistica.

Gréfico 1 — Porcentagem das motivagdes para uso da linguagem tabu

Motivagoes

M Social 58%
M Psicologica 37%

Linguistica 5%

Fonte: a autora

A sequir, serdo fornecidos alguns exemplos da motivagdo do uso das lexias tabuizadas
nos trés niveis, sendo que a coleta completa de todas as lexias encontra-se no Apéndice 1. As

cenas do desenho nas quais sdo pronunciados os itens tabuizados serdo contextualizadas por

6 Os itens em lingua inglesa foram pesquisados no dicionario monolingue Oxford, com vistas a confirmar

seu significado tabuizado (Oxford Advanced Learner’s Dictionary. 82 ed. Oxford University Press, 2010. 1600 p.)
Seus equivalentes em portugués foram pesquisados e encontrados em http://www.lexicool.com
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meio de quadros e figuras. Nos quadros, o item tabu estd destacado em negrito e o item tabu

traduzido esta destacado em sublinhado.

4.1 Linguajar tabuizado de motivacéo social

Os dados mostram que os personagens utilizam, na maioria dos casos (58%) itens tabus e

de motivacdo social (11 itens), com intencdo de ofender seu interlocutor, conforme sera

ilustrado a seguir.

No episodio 3, intitulado "Prisioneiros do amor"”, o Rei Gelado sequestra todas as
princesas da terra Oo0 e as prende em seu castelo. Finn e Jake desconfiam das inteng¢des do Rei
e o enfrentam. Porém, como o Rei tem poderes, ele acabou prendendo os dois também. Finn

fica nervoso e utiliza uma lexia tabuizada para insulta-lo:

Tabela 4 — Contextualizag8o da cena 3:56

TEMPO DESCRICAO ORIGINAL DUBLAGEM
DA CENA

03:56 O Rei Gelado Ice king, why are Rei gelado,
acaba  prendendo |you keeping this |porque Vvocé esta
Finn e Jake porque |girls prisoners, you |prendendo as
eles estavam |(jerk? meninas, seu
esquiando na terra imbecil?

dele. Ao prendé-los,
ele os leva para seu
castelo, onde o rei
esta mantendo as
princesas presas
também. Finn quer
saber o motivo de
todas elas estarem
la.

Fonte: a autora
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Figura 2 — Ocorréncia de lexia tabuizada no episédio 3 (03:56)

Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura

Outro exemplo de uso de linguagem tabu encontra-se no episédio 21. O gigante Donny
invadiu uma cidade, onde todos os habitantes sdo ‘minicasinhas’. Ele comega a perturbar os
habitantes fazendo brincadeiras inconvenientes. Finn e Jake de longe avistaram que 0s
habitantes estavam sendo incomodados e foram até 1& para questionar o gigante sobre o que
ele estava fazendo nas redondezas da cidade. O gigante explica que estava apenas brincando e
se divertindo. Por ser gigante, o personagem faz brincadeiras preconceituosas com os cidadaos
pequeninos. Finn fica muito nervoso e acaba brigando com ele, e Jake, como sempre vai,

concorda com Finn.

Tabela 5 — Contextualizagdo da cena 02:53

TEMPO DESCRI(}AO ORIGINAL DUBLAGEM
DA CENA
02:53 O gigante Donny I was  just Eu estava sO

estava machucando |kidding around, you |zoando, Vvocés sao
alguns cidaddos da [guys are the real |muito idiotas!

cidade das |jerks!
‘Casinhas’, onde
todos sdo pequenos
e em formato de
casa. Finn  viu
aquela cena e logo
foi defender os
cidadaos, mas
Donny comecgou a
ofender Finn, o
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chamando de idiota.
Em defesa de Finn,
Jake ameaca Donny
e ele fica chateado
por isso, pois estava
apenas ‘zoando’.

Fonte: a autora

Figura 3 — Ocorréncia de lexia tabuizada no episodio 21 (02:53)

Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura

Nota-se outro exemplo de utilizacdo de linguagem tabu por motivacdo social no
episddio 13. Na cena a seguir, os ladrées roubaram uma garotinha e levaram a sua cesta de
doces enquanto ela estava caminhando por uma floresta. Finn estava passando por 1a no
momento do roubo e promete a garotinha que iria recuperar a cesta para ela. Ele vai até a cidade
dos ladrdes, onde todos séo ladrbes, e acha 0 homem que esta com a cesta da garotinha. Ele

comeca uma briga com o homem, que acaba devolvendo o objeto roubado.

Tabela 6 — Contextualizagdo da cena 03:37

TEMPO DESCRI(}AO ORIGINAL DUBLAGEM
DA CENA
03:37 Finn e Jake estdo -Stealing is Roubar é errado,

na cidade dos |wrong, dumbass! |btario!
ladrbes. Finn tenta
ajudar uma menina
que tinha uma cesta
de doces, pois 0s
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ladrdes roubaram a
cesta dela e fugiram
para a cidade dos
ladrdes, onde todos
la roubam e sédo
corruptos.

Fonte: a autora

Figura 4 — Ocorréncia de lexia tabuizada no episddio 13 (03:37)

Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura

Outro exemplo de utilizacdo de linguagem tabu por motivacao social no episodio 20.
Finn e Jake encontram um mendigo em uma floresta, que na verdade é um maégico, que enfeitica
Finn, transformando-o em um pé gigante. O méagico quer ensinar uma li¢cdo para ele, mas Finn
ndo consegue compreender o sentido dessa licdo e comeca a procurar pelo mégico, por todos
os lados. O magico s6 aparece quando quer e em forma de mendigo, nunca como magico. Finn
consegue encontra-lo e une-se a outros seres que o0 magico transformou e, juntos, conseguem

desvendar o mistério e a licdo que 0 magico passou para eles.

Tabela 7 — Contextualizagdo da cena 10:31

TEMPO DESCRICAO ORIGINAL DUBLAGEM
DA CENA

10:31 Finn e Jake I wish | have Eu nunca queria
encontram pela |never been nice with |ter sido gentil com
floresta um [you, cause you are |VOCé, porque vocé é
mendigo, mas, na |justa big jerk! um grande canalha!
verdade, ele era um
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magico. @)
magico/,mendigo
pede comida para
Finn e de repente
transforma Finn em
um grande pé. Finn
ndo conseguia fazer
mais nada, nem
mesmo andar. Eles
vao atras do mégico
e encontram outros
seres que 0 magico
também
transformou em
aberracdes. Eles se
unem para encontrar
0 magico e pedir que
ele os transforme de
volta.

Fonte: a autora

Figura 5 — Ocorréncia de lexia tabuizada no episédio 20 (10:31)

\
b

Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura

4.2 Linguajar tabuizado de motivacao psicoldgica
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O linguajar ofensivo de motivacéao psicoldgica foi catalogado em 37% dos casos, com
sete ocorréncias.

No episodio 2, a princesa Carogo, sem querer, mordeu Jake, que estava ficando
encarocado. Para parar o feitico, ele e Jake vdo em busca, na Terra do Caroco, de uma bola de
cristal, que serve de antidoto. Mas, nesse local, ndo podem entrar pessoas comuns. Quando 0s
pais da princesa veem Finn e Jake, ficam muito irritados. Nesse momento, ela também fica

nervosa, porque os pais ndo emprestaram o carro para ela levar Finn e Jake até o antidoto.

Tabela 8 — Contextualizacdo da cena 04:05

TEMPO DESCRICAO ORIGINAL DUBLAGEM
DA CENA

04:05 Ao chegar a terra Shit, I really hate Putz, eu
do carogo com Finn [them. | am really [realmente odeio
e Jake, que sdo [sorry, Finn! eles. Me desculpe,
‘lisos’, o pai da Finn!

Princesa Caroco fica
nervoso com ela,
pois ela ndo deveria
leva-los para 14,
entdo eles comecam
a discutir e a mae da
princesa fica
nervosa e comega a
chorar. A princesa
fica descontente.
Fonte: a autora

Figura 6 — Ocorréncia de lexia tabuizada no episodio 2 (04:05)
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No episddio 8, Finn e Jake estavam entediados em casa e resolveram sair para procurar
alguma aventura. Andaram até o mar onde eles retiravam icebergs e descongelavam tudo que
vinha dentro deles, com uma espécie de macarico. Assim, poderiam personalizar o pier que
estavam construindo com instrumentos de tortura que estavam nestes icebergs. No entanto, Jake

ja estava cansado de fazer isso e reclamou para Finn que trabalhar com construcéo de pier era

Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura

muito chato.
Tabela 9 — Contextualizagdo da cena 01:05

TEMPO DESCRICAO ORIGINAL DUBLAGEM
DA CENA

01:05 Finn e Jake estéo Ah! Building Ah!  Construir
construindo um pier |this dock is hard jum pier é muito
chamado torturante, i[man, hard work |dificil sabia?
no qual ha alguns [sucks. Trabalhar é muito

objetos de tortura,
mas Jake ndo obtém
sucesso em  seu
trabalho, e esta
cansado e entediado
do trabalho.

chato.

Fonte: a autora

Figura 7 — Ocorréncia de lexia tabuizada no episédio 8 (01:05)

Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura
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Outro exemplo de linguagem tabu com motivacdo psicologica pode ser verificado no
episadio 9.

Desde que conheceu Lady Iris, Jake sempre ficava dividido entre seu melhor amigo, as
aventuras e passar um tempo com sua namorada. Um dia ele teve a ideia de apresentar os dois
e tentar passar um tempo com eles, no entanto Finn e Lady Iris ficaram muito amigos, e

passaram a se divertir juntos, mas o que Jake ndo previa era que na verdade ele ficaria de lado.

Em um belo dia, durante um passeio, eles estavam voando, pois Lady Iris podia voar. Finn
estava na frente e Jake mais atras na calda da Lady iris. Jake acabou caindo no meio da floresta
e ficou chamando por eles, mas nenhum dos dois o ouviu. Neste momento, ele ficou realmente

triste, por ter sido esquecido la por eles.

Tabela 10 — Contextualizagéo da cena 06:27

TEMPO DESCRICAO ORIGINAL DUBLAGEM
DA CENA

06:27 Jake, Finn e Lady? Finn? Lady? Finn?
Lady Iris, que é |You around here? |Vocés estdo por ai?
namorada do Jake, |Damn! Que Droga!
estédo juntos
brincando e se
divertindo. Eles

resolvem dar um
passeio na calda de
Lady iris, que é uma
espécie de unicornio
que pode voar.
Durante o0 voo, Jake
acaba caindo da
calda e fica perdido
e sozinho na
floresta.

Fonte: a autora
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Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura

Ainda no episodio 9, Finn e Lady Iris, namorada de Jake, estavam se divertindo juntos
e 0 ignorando. Neste momento da cena, Finn e Lady Iris estavam jogando videogame e Jake
queria atengdo, mas eles estavam concentrados e logo depois do jogo haviam combinado de ir
a uma festa. Jake ficou muito incomodado, afinal estava sendo completamente ignorado pelas
duas pessoas favoritas dele. Comegou a gemer alto, demonstrando insatisfacdo, atrapalhando o

jogo de Finn e Lady iris. Nesse momento, Finn desiste do jogo em virtude do cidime de Jake.

Tabela 11 — Contextualizagéo da cena 07:52

TEMPO DESCRICAO ORIGINAL DUBLAGEM
DA CENA

07:52 Lady Iris e Finn Jake, what’s Jake, 0 que tem
ficaram muito {wrong with you? |de errado com vocé?
préximos. Jake |Damn it. ue droga!

queria que eles se
conhecessem  para
que todos se
divertissem juntos,
porém Jake ficou
com ciumes, pois
ele acabou ficando
de lado. Finn e Lady
fris jogam
videogame e Jake
comega a gemer,
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chorar e resmungar,
atrapalhando o jogo.

Fonte: a autora

Figura 9 — Ocorréncia de lexia tabuizada no episédio 9 (07:52)
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Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura

4.3 Linguajar tabuizado de motivagéo linguistica

Foram encontrados apenas 5% de incidéncia de lexias tabuizadas de motivagao
linguistica.

No episddio 2, Jake consegue se livrar dos carogos, mas desta vez é Finn que esta
contaminado e fica inconsciente. Jake consegue fazer Finn sentar-se em cima da bola de cristal

(do antidoto) e, ao retomar a consciéncia, Finn sente o cristal embaixo dele.

Tabela 12 — Contextualizacéo da cena 10:40

TEMPO DESCRICAO DA ORIGINAL DUBLAGEM
CENA

10:40 Jake consegue se Hey man, there is Cara, tem algo
livrar dos carocos, mas |something cold in |gelado embaixo de
Finn também estava |my butt. mim!

contaminado. Porém,
Jake consegue fazer com
que Finn se sente na bola
do antidoto, e ao retomar
a consciéncia, Finn sente
a bola embaixo dele.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




ALTUS CIENGIA (=

\!' acm_nlda‘:}e/

Fonte: a autora

Figura 10 — Ocorréncia de lexia tabuizada no episodio 2 (10:40)

Fonte: Adventure Time / Hora de Aventura

4.4 As técnicas de traducdo utilizadas na traducdo dos itens tabuizados no primeiro
episddio de Hora de Aventura

Das técnicas tradutorias descritas por Hurtado Albir e Molina (2002), relata-se que a
técnica de traducdo literal foi a mais utilizada, em 13 das 19 lexias tabuizadas. Ou seja, 69%
dos tabuismos foram traduzidos para a lingua portuguesa de forma coincidente, do ponto de
vista das estruturas sintaticas, funcdes e significado.

Cinco lexias foram traduzidas utilizando-se a técnica de variacéo, isto €, o elemento
linguistico tabu sofreu mudanca no tom, alterando-se o item vulgar para um item menos vulgar,
coloquial ou informal, totalizando 26%.

Houve também a ocorréncia da técnica de generalizacdo aplicada ao tabuismo butt, que

ao ser traduzida para "embaixo de mim", resultou em uma opgéo mais neutra.

Tabela 13 — Relagdo das motivagdes para o uso de tabuismos no original e as técnicas tradutérias utilizadas para traduzi-
los para o portugués

Total de Lexia tabu Motivagéao Tradugdo Técnica de
lexias original traducdo adotada
tabuizadas
encontradas

1. Shit Psicologica Putz Variagao

2. Idiots Social Chato de Variagdo

galocha
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Ducks Psicologica Musiquinha Variagao
chata
4, Sucking Social Puxando 0 Tradugdo
saco literal
5. Suck(s) Psicoldgica - Reducéo
6. Dumb Social Trouxa Traducdo
literal
7. Butt Linguistica Embaixo de Generalizagao
mim
8. Suckers Social Mané Traducdo @
literal
9. Jerk Social Imbecil Traducéo
literal
10. Suck Psicologica Chato Varia¢ao
11. Damn Psicoldgica Droga Traducéo
literal
12. Damn Social Droga Traducdo
literal
13. Dumbass Social Otario Traducao
literal
14, Sucker Social Otario Traducao
literal
15. Damn Psicologica Droga Traducéo
literal
16. Jerk Social Canalha Traducéo
literal
17. Jerk Social Idiota Traducéo
literal
18. Jerk Social Idiota Traducéo
literal
19. Jerk Social Idiota Traducéo
literal

Fonte: a autora

Nota-se, nas analises aqui implementadas, que quatro técnicas de traducdo, das 18
elencadas por Hurtado Albir e Molina (2002), foram categorizadas envolvendo o Iéxico tabu da
primeira temporada do desenho Hora de Aventura, sendo que a traducdo literal foi a mais

empregada, além da técnica de variacao, reducdo e generalizacdo. Pode-se observar que:

e paraas 11 lexias de motivacgdo social, foram adotadas 10 técnicas de traducdo literal e

uma (1) de variagéo;
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o para as sete (7) lexias de motivacdo psicolégica foram adotadas trés (3) técnicas de
traducdo literal, trés (3) técnicas de variacdo e uma lexia foi omitida, tendo sido
catalogada como reducdo a partir de Hurtado Albir e Molina (2002);

o paraa lexia de motivacgdo linguistica, foi adotada a técnica tradutéria de generalizagéo.

De modo geral, a técnica tradutdria de traducdo literal foi a mais utilizada, num total de 13
Vezes.

Vale ressaltar que no minuto 01:34, do episddio 2, houve a inser¢do de uma lexia
tabuizada em portugués que ndo foi pronunciada em inglés, sendo catalogada fora do escopo
das técnicas apresentadas por Hurtado Albir e Molina (2002), configurando-se, nesta pesquisa,
como acréescimo de tabu.

Para as lexias tabuizadas no desenho ora descrito, majoritariamente pronunciadas por
motivacOes sociais, isto é, com o intuito de ofender o interlocutor, foram adotadas tradugdes
literais. E possivel afirmar, corroborando o estudo de Hurtado Albir e Molina (2002), que o
método de traducéo ou postura global do tradutor na traducéo do desenho Adventure Time para
0 portugués, pelo menos em sua primeira temporada, revela-se linguistico-comunicativo,
quando utiliza, literalmente, as lexias tabuizadas em portugués. As opcdes de traducdo dos
tabuismos afetam o resultado da traducdo e sdo de natureza contextual. A traducdo do desenho,
neste caso, ndo esta descontextualizada das identidades sociais, compartilhando a ambientacéo
do desenho e a construcdo cultura infantil.

Também pode-se dizer que os tabuismos, nas palavras de Orsi (2011) e Bueno e Orsi
(2014) permanecem como referéncias fortes e intactas que cada vez mais adentram os meios de
comunicacdo, isto €, fazendo-se notar que as pessoas e também as crian¢as do desenho (Finn e
Jake) provocam uns aos outros e usam itens nao polidos.

Mesmo nao fazendo parte do escopo deste trabalho tratar das questdes relacionadas ao
género, e muito embora o desenho funcione apenas como referéncia ficcional e ludica, as lexias
tabuizadas sdo utilizadas em confrontos sociais e comunicam a forca fisica e heroica,
principalmente de Finn e Jake, tendo sido mantidas na tradugéo, estimulando a crianga a criar
associacdes por meio do uso de tabuismos.

5. A GUISA DE CONCLUSAO

A presencga de lexias tabuizadas no desenho animado Adventure Time aponta para 0 uso

difundido destas em lingua inglesa. Este trabalho objetivou verificar se este componente
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linguistico € igualmente marcado na traducéo do desenho em portugués do Brasil para fins de
dublagem, sendo a resposta afirmativa.

Os Estados Unidos, sem duvida, sdo os maiores exportadores do mundo de programas
televisivos e para o cinema, 0 que torna necessaria a traducao. Observou-se pelo material aqui
estudado, que embora a traducdo desses produtos sofra algumas interferéncias do inglés para o
portugués, evidenciada neste trabalho pela variacdo no tom e no estilo das lexias tabuizadas de
Adventure Time para o portugués, houve a manutencao literal dos tabuismos em 69% dos casos,
0 que ndo revela apenas a literalidade linguistica, mas o mesmo potencial de uso de palavroes
por motivagéo social, imitando assim o texto de partida.

Trata-se do fato de que seu uso esta relacionado as relacdes humanas, expressando as
emoc0es e atitudes, tais como raiva, surpresa, frustracéo e indignacéo nas mais diversas linguas,
dai sua equivaléncia literal (universal) na lingua falada, fazendo com que o nivel de intensidade
do tabu linguistico tenha potencial de recuperacdo no texto traduzido e dublado.

Mesmo que toda tradugdo ndo devesse ser uma reproducdo literal do original, a realidade
é que a linguagem tabu sofreu menos interferéncia no caso aqui analisado, sem contar a
influéncia da cultura americana. Possivelmente, a variacdo, reducdo ou generalizagdo do
palavrdo ou item linguistico ofensivo pode ter ocorrido por questdes econémicas imperativas,
isto é, de comercializacdo do desenho no pais.

Outros estudos poderdo ser implementados futuramente para se verificar o uso de
tabuismos nas sete outras temporadas do desenho, com vistas a verificar sua traducdo para a
lingua portuguesa, suas motivagdes e implicacGes para a formacao cultural e linguistica das

criancas brasileiras.
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A IMPORTANCIA DA LIDERANCA NA MOTIVACAO DENTRO DAS
ORGANIZACOES: Um estudo de caso na empresa F&S transportes

Fabio Cosme Gonzaga Silva !
Cosme Damido Doum Silva 2
Mirian Sousa Moreira3

Resumo: O presente artigo tem como escopo identificar a influéncia do lider em relagédo a
motivacdo dos colaboradores de uma organizacdo. A pesquisa procura obter uma visdo mais
ampla sobre esse assunto, uma vez que a figura do lider é fundamental para o desenvolvimento
e crescimento da empresa, pois estd diretamente ligado aos colaboradores dentro da
organizacdo. Fundamentados nesse contexto, busca-se responder a seguinte pergunta: Qual a
importancia do lider na organizacdo e na motivacdo? Apresenta-se como objetivo geral:
mensurar o quanto os perfis dos lideres podem impactar na motivagéo dos seus funcionarios e
a importancia de trabalhar o desenvolvimento dos mesmos. O estudo se deu através de
pesquisas bibliograficas em livros e internet, com o intento de fundamentar o referencial tedrico
que se caracterizou como estudo exploratério. Também foi realizado um estudo de caso através
de questionarios aplicado aos colaboradores a fim de obter as informacdes necessarias para as
informacdes conclusivas desse artigo. Os resultados obtidos na pesquisa evidenciam que 0
verdadeiro lider, motiva seus colaboradores e os motiva tendo em vista obter resultados
satisfatorios no trabalho. Os bons lideres estdo abertos para dialogar com seus colaboradores,
busca ouvi-los e colocar em préticas ideias que possam contribuir com o crescimento da
empresa.

Palavras-chave: Lideranca. Motivacdo. Empresa.

Abstract: This article aims to identify the influence of the leader in relation to the motivation
of employees in an organization. The survey seeks to obtain a broader view on this subject,
since the figure of the leader is essential for the development and growth of the company, as it
is directly linked to employees within the organization. Based on this context, it seeks to answer
the following question: What is the importance of the leader in the organization and in
motivation? It presents itself as a general objective: to measure how much the leaders' profiles
can impact on the motivation of their employees and the importance of working on their
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development. The study was carried out through bibliographical research in books and the
internet, with the intention of substantiating the theoretical framework that was characterized
as an exploratory study. A case study was also carried out through questionnaires applied to
collaborators in order to obtain the necessary information for the conclusive information of this
article. The results obtained in the survey show that the true leader, motivates his employees
and motivates them in order to obtain satisfactory results at work. Good leaders are open to
dialogue with their employees, seek to listen to them and put into practice ideas that can
contribute to the company's growth.

Keywords: Leadership. Motivation. Company.

1. INTRODUCAO

A lideranca e a motivacao sdo temas que vem sendo discutido ao longo dos anos pelas
organizacgOes, visto que sua contribuicdo € bastante significativa para o crescimento e
desenvolvimento da empresa. O tema proposto nesta pesquisa faz uma abordagem tedrica sobre
a importancia do lider na organizacédo e Impacto na motivacao.

O tema se faz relevante e se justifica devido a necessidade de compreender qual a
importancia do lider no ambiente de trabalho caracterizando cada perfil de lideranca e sua
diferenca entre elas, como também apresentar 0s aspectos positivo e negativo que isso podera
causar dentro da organizacao.

Fundamentados neste contexto busca-se responder a seguinte pergunta no
desenvolvimento dessa pesquisa: Qual a importancia do lider na organizacdo e a motivacdo?
Tendo em vista responder a pergunta de pesquisa, foram tracados os seguintes objetivos:

Obijetivo geral: mensurar o quanto os perfis dos lideres podem impactar na motivacao
dos seus funcionarios e a importancia de trabalhar o desenvolvimento dos mesmos. E como
objetivos especificos: Apresentar a importancia do relacionamento entre lider e colaborador; a
importancia da administracdo de recursos humanos, como sua aplicacdo de lideranca e
motivacdo junto a equipe; analisar o quanto o lider pode influenciar na motivacdo e na
produtividade dos trabalhadores; Fazer andlise através de um questionario apresentando o
comportamento da equipe de trabalho de acordo com o perfil de cada lider.

A metodologia para a consecucdo deste trabalho inicialmente, caracteriza-se por um
estudo exploratério, seguido de um levantamento bibliogréafico tendo como base o pensamento,
o0 conceito de lideres e teorias motivacionais apresentadas por diferentes autores, através de
livros, textos, artigos, Internet bem como outros relevantes dados é informacdes para o
desenvolvimento da anélise que se pretende apresentar como pesquisa de campo. Também sera

realizado um estudo de caso através de um questionamento distribuido a colaboradores
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residentes na cidade de Cataldao/GO, caracterizando assim como uma pesquisa quantitativa,

visto que o pesquisador busca medir o impacto do lider na motivacdo dos colaboradores.
2-REFERENCIAL TEORICO

O estudo do comportamento organizacional envolve uma area da administracdo que
busca avaliar as atitudes dos compenetres de uma empresa. Assim, O Comportamento
Organizacional busca fundamentar questdes relativas como a comunicagéo, a lideranga, bem
como proporcionar decisdes, negociacles e coordenar negociacdes e conflitos nas atividades
de trabalho. Segundo Chiavenato (2003), o comportamento organizacional é:

[...] Uma é&rea que trata do comportamento individual, isto é de topicos como
personalidade, atitudes, percepcdo, aprendizado, motivacdo. Além disso, o
comportamento organizacional também esta relacionado com o comportamento

grupal, incluindo tépicos como normas, papéis, construcdo de equipes e conflito.
(CHIAVENATO, 2003, p.5)

Partindo do entendimento de Chiavenato (2003), existem trés niveis diferentes de
comportamento nas organizacdes: a macro perspectiva do comportamento organizacional que
compreende o comportamento do sistema organizacional como uma totalidade; a perspectiva
intermediéria do comportamento organizacional aborda 0 comportamento de grupos e equipes
na empresa; e 0 micro perspectiva do comportamento organizacional que compreende o
comportamento individual do colaborador ao trabalhar sozinho na corporacéo.

Nesta mesma linha de pesquisa sobre o comportamento organizacional Robbins (2004),
analisa 0 comportamento organizacional em trés niveis, sdo eles: o individual onde examina e
fundamenta a conduta pessoal; valores, atitudes, percepc¢do, aprendizagem, o papel da
personalidade e das emocBes nesse comportamento, a motivacdo individual e o processo
individual de tomada de decisdo; o nivel do grupo modelo de comportamento de grupo: a
comunicacdo e a tomada de decisao dos grupos, lideranca, confianga, poder, politica, conflitos,
negociagao, dentre outros; e por ultimo o nivel do sistema organizacional, discute-se como o
comportamento pode ser afetado por diferentes dimensdes das organizacoes.

E importante observar que o foco para a pesquisa proposta é o grupal, visto que a
tematica em estudo se refere a lideranca nas organizacdes destacando a importancia da atuacao
do lider no ambiente de trabalho como a sua interagcdo com os liderados.

O Comportamento Organizacional (CO) é um estudo que busca compreender o que as

pessoas, sentem e fazem dentro no entorno da organizacéo. Sobre esse assunto McShane (2014),

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




TS CEer ol e e S

enfatiza que esse tipo de comportamento “envolve a analise dos comportamentos, decisdes,
percepgoes e respostas emocionais dos funcionarios”. Nesse sentido, ¢ importante compreender
0 que ¢, e como funciona o Comportamento Organizacional para entender como deve ser a
lideranca e motivagdo em uma organizagao.

Segundo McShane (2014), o Comportamento Organizacional (CO) examina como 0s
individuos em equipes de organizacgdes se relacionam entre si. Emergiu na década de 1940,
embora sua existéncia data a séculos, em outros campos alguns especialistas j& estivam o CO.
O filésofo grego Platéo escreveu sobre a esséncia da lideranca, assim como Confucio analisou
as virtudes da ética e da lideranca. Assim como Adam Smith examinou os beneficios da
especializacdo e divisdo do trabalho.

Robbins (2004), comenta que o Comportamento Organizacional trata-se de um modo
particular oferendo informacdes sobre cultura organizacional, lideranca, personalidade e
emoc0es, percepcao e tomada de decisdo, valores, atitudes, satisfacdo com o trabalho, poder e
politica, conflito e negociacdo, mudanca organizacional, comunicacdo, motivacao.

Chiavenato (2003) complementa dizendo que as organizagfes bem-sucedidas
necessitam de pessoas que facam o diferencial, que realmente estejam comprometidas e
desempenho da empresa. Partindo do pressuposto, que nas organizacdes bem-sucedidas
normalmente o trabalho € desenvolvido em equipe, precisam de pessoas responsaveis,
positivas, respeitosas a acima de tudo que realmente queiram trabalhar. Neste contexto, o papel
do lider é orientar de forma democratica para que consigam desenvolver as atividades com

vistas para o crescimento da organizacéo.
2.1 Lideranca

A lideranca é reconhecida como uma acdo necesséaria para 0 bom andamento das
atividades de uma organizagdo. Nesse sentido, a lideranga tem uma fungdo importante, ele é
vista como uma atividade para o sucesso do grupo e da organizagéo, sendo capaz de favorecer

0 cumprimento de metas e objetivo proposto. Segundo Chiavenato (2003, p. 345):

A lideranca é um tema que vem encantando o mundo ha muito tempo. E esta se
tornando cada vez mais importante na vida das organizagdes. A razdo é muito simples,
pois 0 mundo organizacional requer lideres para conducdo bem-sucedidas das
organizag0es e a lideranga representa a maneira mais eficaz de renovar e revitalizar as
organizacfes e impulsiona-las rumo ao sucesso e a competitividade. A lideranca
introduz vigor e rumo definido nas organizagdes (CHIAVENATO, 2003, p. 345)

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




s SN ol e A

Nesse sentido, de acordo com Sucesso (2003), a cultura brasileira reverencia o papel da
autoridade, em que o lider exerce um importante papel na conducdo dos processos
organizacionais. O reconhecimento e admiracdo depositados ao lider se tratam de fatores os
quais facilitam as relacGes de trabalho e pontos positivos para a promog¢éo da qualidade de vida
no trabalho.

No contexto organizacional é de relevante importancia o papel do lider, cabe a este
solucionar ou adequar para ser solucionado qualquer fato que interfira no ambiente no ambiente
de trabalho. Ser lider ndo é uma tarefa fécil, geralmente certa pessoas possuem a aptiddo para
desenvolver o espirito de lideranca. (Chiavenato, 2003)

Ainda na visdo deste autor, o fato é que o lider tem um papel singular nas organizacdes,
pois, cabe a este direcionar todo pessoal a um objetivo comum o cumprimento de suas tarefas
somado ao sucesso da organizacdo. Um dos papeis mais importantes do lider e despertar e
manter a motivacdo dos colaboradores da organizacao, fazendo com que 0s mesmos sempre
executem suas responsabilidades em busca do melhor resultado. (CHIAVENATO, 2003)

Na atualidade quando se fala em Liderar Empresas, logo se vem na cabeca o perfil do
lider para um cargo tdo importante dentro de uma organizacdo. A lideranca acontece de acordo
com a necessidade existente em determinada situacdo e de forma em haja um individuo e um
grupo de pessoas das quais serdo lideradas para que alcance um objetivo em comum dentro das
organizagdes. (Chiavenato, 2003)

Penteado (1986, p. 2) afirma que “a lideranca ¢ uma forma de dominagdo. Dominagdo
significa exercicio de poder. Poder prende-se a autoridade. Autoridade significa dominio.
Dominio quer dizer influencia.” A lideranca pode ser compreendida como uma atividade de
influenciar pessoas no sentido de cooperar no alcance de um objetivo comum.

Chiavenato (2004) fala sobre a Lideranga como:

A lideranca é necessaria em todos os tipos de organiza¢do humana, seja nas empresas,
seja em cada um de seus departamentos. Ela é essencial em todas as funcfes da

Administracdo: o administrador precisa conhecer a natureza humana e saber conduzir
as pessoas, isto é, liderar. (CHIAVENATO, 2003, p.122)

Liderar envolve a magia de conduzir as pessoas, onde o lider surge como um estrategista
que sabe indicar 0 rumo certo as pessoas para que o alvo certo seja almejado de acordo com as
necessidades da empresa e a satisfacéo dos clientes. (Chiavenato, 2003)

Para Penteado (1986), ter habilidade é simplesmente uma caracteristica essencial para
ser um lider e conquistar a confianga das pessoas e da equipe da qual a coordena. O lider precisa

influenciar a equipe para que realizem o trabalho de forma que ele deseja e conduzindo a numa
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direcdo em que sozinhos ndo conseguiriam e assim o lider deve demostrar que é possivel ter

oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional e colocar a equipe em

condigdes de desenvolver, criar, e aprender com 0S erros.

2.2 Habilidades de um lider

Penteado (1986), afirma que o lider é aquela pessoa que assume responsabilidades,

proprias ou alheias. Observando que uma das maneiras mais simples de se conhecer o falso

lider é ouvi-lo atribuir as outras responsabilidades inerentes a posicao que ocupa. Nesse sentido
0 autor prople reduzir em quatro as condi¢bes de lideranca: a) Autenticidade; b)
Transitoriedade; c) Autoridade e; d) Responsabilidade.

Para ser um lider segundo Penteado (1986, p. 37), “é preciso ser autentico, reconhecer
a transitoriedade das fungdes, ter autoridade e assumir plena responsabilidade.”

12 Condicdo: Autenticidade — qualidades correspondentes: probidade, retidao,
franqueza, lealdade, correcdo, coragem, entusiasmo e outros.

2% Condicdo — Transitoriedade — Qualidade correspondente: modéstia, humildade.
Espirito de equipe, altruismo, simplicidade e outros.

3% Condicdo - Autoridade — Qualidades correspondentes: Firmeza, disposi¢ao, energia,
dar exemplo, competéncia, inteligéncia e outros.

42 Condicdo — Responsabilidade - Qualidades correspondentes: espirito de iniciativa,
poder de decisao, justica, magnanimidade, dominio de si mesmo, espirito de previsao.

Segundo Penteado (1986), existem duas funcdes consideradas basicas para ser um bom
lider, a funcdo de tomar decisGes e a funcdo de comunicacdo. A fungdo de tomar decisao é
selecionar uma entre diversas alternativas de acdo. Portanto, cabe ao lider fazer uso da mais
importante das decisdes a serem tomadas. Visto que precisa ser a melhor, ou seja, aquela que
vem de encontro aos objetivos propostos pela empresa. Quanto as decisdes precisam ser
comunicadas e aceitas, pois a comunicagdo é peca chave para se ter uma boa lideranca.
(Penteado, 1986)

Chiavenato (2003), apresenta alguns tipos de liderancga:

Figura 1: Tipos de lideranga
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AUTOCRATICA DEMOCRATICA LIBERAL

Diretrizes fixadas pelo lider, Diretrizes debatidas e decididas O grupo tem toda a liberdade

sem a participacao do grupo. pelo grupo com a assisténcia e para decidir, o lider participa
estimulo do lider. minimamente.

O lider determina as O grupo esboga as providéncias e O lider tem uma participacao

providéncias e as técnicas para técnicas para a execucao das limitada nos debates,

a execucao das tarefas, uma de tarefas. solicitando aos lider apresentando materiais variados

cada vez, conforme a aconselhamento quandonecessario.ao grupo, e fornecendo alguma

necessidade, sendo assim, Sempre que solicitado o lider informacgao se solicitada.

imprevisiveis para o grupo. oferece duas ou mais alternativas,

provocando o debate no grupo.
O lider determina a tarefa a ser A divisao de tarefas fica a cargo do O lider nao participa. Tanto a

executada e qual o grupo e cada membro escolhe seus divisao das tarefas quanto a
companheiro de trabalho de companheiros de trabalho. escolha de companheiros fica a
cada um. cargo do grupo.
O lider € dominador e pessoal, O lider € um membro normal do O lider ndao avalia nem regula o
tanto nos elogios quanto nas grupo, porém sem encarregar-se curso dos acontecimentos.
criticas ao trabalho de cada muito das tarefas. E objetivo e Quando perguntado, faz
membro. limita-se aos fatos em suas criticas comentarios irregulares sobre as
e elogios. atividades dos membros.

Fonte: Chiavenato, 2003.

Nesse sentido, uma das primeiras funcGes do lider é tracar a politica, as normas e obter
0s meios para o trabalho a ser feito. A segunda mais importante seria as contribuicdes de Taylor
a Administracdo moderna, tais como o reconhecimento da necessidade de preparar os homens
dando énfase a funcdo de ensinar o lider.

Afirma Chiavenato (2003) que as teorias relacionadas aos estilos de lideranga procuram
abordar o comportamento do lider em relacdo aos seus cooperadores, aquilo que ela faz, seu
comportamento diante do seu trabalho diario. E importante observar que o bom lider também

motiva seus colaboradores, conforme apresenta o tdpico a seguir.

2.3 Motivacao

O sucesso de uma empresa esta ligado as suas praticas no modo em que se organiza e
apresenta seus produtos, como também nas prestacdes de servigos concedidas aos seus clientes.
Para que aconteca todo esse processo produtivo, toda e qualquer empresa precisa de pessoas
para alcancgar os objetivos determinados. Chiavenato (2003, p.12) enfatiza que ““as organizagdes
sdo constituidas de pessoas e dependem delas para atingir os seus objetivos e cumprir suas
missoes”.

Desta forma, o capital humano se configura em parceiros da organizagao, por isso é
necessario estarem constantemente motivados e, é neste caso, que a Gestdo de Pessoas tem um
papel determinante, na busca de alternativas de melhoria e cooperagéo, além de angariar novos

talentos e agregar valores para que possam auxiliar no desenvolvimento das habilidades e
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competéncias, além de criar condi¢bes favoraveis para a execucdo das atividades trazendo
assim, bons resultados para as organizagdes. (CHIAVENATO, 2003)

Segundo Maximiano (2011, p. 167), “motivagdo para o trabalho é um estado psicoldgico
de disposicdo, interesse ou vontade de perseguir ou realizar uma tarefa ou meta.” Uma pessoa
motivada para o trabalho apresenta uma disposicdo favoravel, ou seja, positiva para realizar
determinada atividade.

A motivacdo nas organizagOes tem sido objeto de estudos nas empresas, a literatura
consultada sobre motivacgdo, mostra que os colaboradores motivados tendem a produzir mais,
correm menos risco de sofrerem acidentes no trabalho e garantem mais lucro para as empresas.
(CHIAVENATO, 2003)

Sabe-se que antes da Revolugéo Industrial, a principal maneira de motivar consistia
exatamente no uso de punigdes, ou seja, 0 colaborador era submetido castigos para ficar com
medo e ndo agir mais daquela forma, tratava-se de uma punicdo psicoldgica. Os tempos
mudaram e tudo sofreu evolucéo, as organizac6es hoje veem a motivacao como uma forma de
agradar o colaborador e a0 mesmo tempo atingir 0s objetivos e metas propostos pela
organizagdo. A motivagdo pode ser sim um grande diferencial competitivo nas organizagoes.
(CHIAVENATO, 2003)

Segundo Chiavenato (2003)

A motivagao, um dos temas mais estudados e debatidos na préatica organizacional, é a
acdo ou efeito de motivar, é a geragdo de causas, motivos, sentidos ou razfes para que
uma pessoa seja mais feliz e efetiva em suas relagdes. E o processo que gera estimulos
e interesses para a vida das pessoas e estimula comportamentos e agdes. E o
mecanismo que justifica, explica, estimula, caracteriza e antecipa fatos. Sendo assim,
a motivacao no dmbito organizacional esté relacionada a qualidade de desempenho e
esforcos de seus colaboradores, constituindo a energia motriz para atingir os
resultados desejados. (CHIAVENATO, 2003, p. 139)

A citacdo do autor afirma que a motivacdo tem sido um dos temas mais abordados de
debatidos na prética da empresa, trata-se da acdo ou efeito de motivar, no momento ela tem
sido, causa, sentidos, razGes e muito mais, na verdade a motivacdo € uma forma de fazer as
pessoas felizes e a0 mesmo tempo efetivar suas relagdes. Para Chiavenato (2009), a motivacao
é responsavel pelos estimulos bem como os interesses da vida humana. Na empresa a motivagao
esta intimamente ligada ao desempenho dos colaboradores.

Segundo Griffin (2006), a motivagdo normalmente parte do ponto da necessidade
humana, assim, a teoria da hierarquia das necessidades, trata-se de uma linha de pensamento

que influencia 0 movimento das relagdes humanas, onde Maslow argumentou que 0s seres

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




TS CEer ol e e S

humanos tém desejos e necessidades. O desempenho no cargo depende também da motivacdo
e do ambiente de trabalho, para alcancar os altos niveis de desempenho, nesse sentido, 0
funcionério satisfeito ou motivado procura desenvolver as suas atividades no ambiente de
trabalho com mais responsabilidade e consequentemente atinge as metas propostas com mais

seguranca.
3- METODOLOGIA

Para a elaboracdo do referencial tedrico foi realizado uma pesquisa bibliografica de
cunho exploratorio, a partir de publicacdes sobre a tematica em livros, sobre o tema proposto.
Neste sentido, segundo Lakatos e Marconi (1987, p. 66) a pesquisa bibliografica, tem por
“objetivo colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto”,
a metodologia tem como funcdo demonstrar o caminho que a pesquisa deve seguir.

Segundo Yin (2004, p. 22), o estudo de caso se constitui em uma estratégia de pesquisa
que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto, o método utilizado,
quanto aos objetivos pretendido pelo estudo de caso, apoia-se a pesquisa descritiva, onde busca
delinear as caracteristicas de determinadas populacfes ou fendbmenos, com a analise dos
resultados coletados através dos fatos observados, registrados, classificados e interpretados,
sem que o pesquisador interfira sobre eles.

Em seguida foi realizado um questionario com 13 questdes fechadas, destinados aos
colaboradores participantes da pesquisa. Esse questionario foi distribuido aos colaboradores,
caracterizando assim como uma pesquisa quantitativa, visto que este trabalho busca mostrar a
importancia do lider na organizacdo e o impacto da motivacdo, a partir da aplicacdo de um
questionario, fim de facilitar a compreens&o.

O questionario foi aplicado a 30 colaboradores do setor da qualidade, dividido areas
como Engenharia da Qualidade, Manufatura e Laboratério, sendo que 53 pessoas se
prontificaram responder os questionarios. A aplicacdo do questionario ocorreu entre os dias 10
a 15 de setembro de 2017, no intervalo do almoco, durante o expediente de trabalho.

Quanto a abordagem, esta é classificada em quantitativa, porque busca, além dos
conhecimentos teoricos, trazer dados estatisticos, possiveis de quantificagdo, o que foi feito a

partir da aplicacdo de um questionério.
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4- RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados levantados e tabulados, tendo como base os questionarios aplicados
aos colaboradores da empresa em estudo, o grafico 1, mostra que 15% dos colaboradores tem
entre 21 a 35 anos; 35% possuem entre 26 a 34; 38% variam entre 35 a 45 anos e 12% acima
de 45 anos.

mDe21 a35
mDe26a34
mde35a44
B Acima de 45

Gréfico 1 — Idade
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

De acordo com o gréfico 2, identificou que 94% dos participantes sdo do sexo masculino
e 6% sdo do sexo feminino, onde é possivel verificar que a maior parte dos colaborares sdo do

sexo masculino.

H Masculino

B Feminino
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Grafico 2 - Sexo
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

Conforme apresentado no gréfico 3, observa-se que 8% possuem renda de R$ 937,00 a
R$ 1.874,00; 22% recebem entre R$ 2.811,01 a R$ 3.748,00; 53% recebem entre R$ 2.811,01
a R$ 3.748,00; e 17% recebem acima de R$ 3.748,00.

m De R$937,00 aR$
1.874,00

®DeR$ 2.811,01 aR$
3.748,00

= DeR$2.811,01 aR$
3.748,00

B Acima de R$ 3.748,00

Gréfico3 — Renda Pessoal
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

Conforme o gréfico 4, identificou-se que 23% possuem o Ensino Médio; 22% o Ensino
Superior Incompleto; os que possuem Ensino Superior Completo equivalem a 50%; e 5%
possuem P6s-Graduacao.

5%

® Ensino Médio Completo

® Ensino Superior
Incompleto

= Ensino Superior
Completo

B P6s Graduagio
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Grafico 4 — Escolaridade
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

De acordo com o gréfico 5, 5% dos participantes da pesquisa trabalham na empresa
menos de um ano; 17% fazem parte do quadro de colaboradores da empresa entre um e dois

anos; 45% trabalham entre dois e trés anos; 45% trabalham ha mais de trés anos.

5%

H Menos de 1 ano
EDe1la?2anos
m De 2 a3 anos

B Mais de 3 anos

Grafico 5 — Tempo que trabalha na empresa
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

Analisando o grafico 6, nota-se que 78% concordam que 0 bom desempenho de uma
equipe depende da influéncia direta do trabalho do lider; apenas 2% acham que ndo depende; e
20% concordaram que nédo depende.

2%
B Sim
® Nao

= As vezes

Gréfico 6 — Bom desempenho da equipe e o lider
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Fonte: Adaptado pelo autor (2019)
Conforme a analise do grafico 7, percebe-se que 48% responderam que o lider da sua

equipe € motivado no seu ambiente de trabalho; e 52% responderam que quase sempre

motivam.

B Sempre

B Quase sempre

Grafico 7 — Lider da equipe é motivado
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

Analisando o grafico 8, onde foi questionado sobre a motivacgdo do lider e sua influéncia
na motivacdo de sua equipe, 77% responderam que sofrem influéncia sim; e 33% disseram

quase sempre.

H Sempre

B Quase sempre

Gréfico 8 — Motivacdo e influéncia do lider
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)
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No grafico 9, observa-se que 5% dos participantes da pesquisa consideram seu lider
autoritario; 67% concordam que seu lider é democratico e negociador; 28% acham o seu lider

liberal.

B Autoritario

B Democratico
(negociador)

m Liberal

Gréfico 9 — Caracteristica predominante do lider
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

O gréfico 10, traz uma analise sobre a assisténcia e orientacdo do lider na equipe de
trabalho, nesse contexto, 48% responderam que seu lider esta sempre disposto a atender o

solicitado; e 52% afirmaram que as vezes seu mostra disposta a atender uma solicitacao.

H Esta sempre disposto a
atender sua equipe no
que for solicitado

M s vezes mostra
disposicdo em atender a
equipe no que for
solicitado

Gréfico 10 - Quanto a assisténcia do lider
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)
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Observando o grafico 11, percebe-se que 49% dos participantes da pesquisa
responderam que seu lider sempre esta disposto a orientar nas metas e objetivos; e 51%

responderam quase sempre.

B Sempre

B Quase sempre

Gréfico 11 — Ajuda do lider
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

Conforme disposto no grafico 12, 38% dos participantes da pesquisa se consideram
reconhecido pelo e valorizado pelo lider; 33% acham que séo reconhecidos e nédo valorizados;

29% acreditam que ndo sdo reconhecidos e nem valorizados pelos seus lideres.

B Sim, sinto me
reconhecido e valorizado
por ele

B Sinto me reconhecido,
mas nao valorizado

® Nao me sinto
reconhecido e nem
valorizado por ele

Graéfico 12 — Reconhecimento
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)
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No gréafico 13, identificou que 27% dos colaboradores sentem se confiantes sim o tempo
todo para expor suas ideias; e 73% responderam gue na maioria das vezes estdo confiantes para

exporem as suas ideias.

B Sim o tempo todo

B Sim na maioria das vezes

Gréfico 13 —Confiante
Fonte: Adaptado pelo autor (2019)

4.2 Analise dos Resultados

Apbs a coleta dos dados, as respostas foram analisadas no sentido de obter as
informacgBes necessarias para a consecucdo da pesquisa proposta, ou seja, verificar a
importancia do lider na organizacdo e o impacto na motivacgdo dos colaboradores.

Para descobrir o perfil do lider na pesquisa realizada foi questionado o bom desempenho
de lider, motivacdo no ambiente de trabalho, sua influéncia sobre a equipe de trabalho,
caracteristicas, assisténcia e orientagdo. Segundo Kotter (1997, p.27) “a lideranca é uma
orientacdo, pois desenvolve estratégias que produzirdo as mudancgas necessarias, através das
palavras e a¢des, motivacao e inspira¢do.”

E importante observar que o bom desempenho de uma equipe depende da influéncia
direta do lider. De acordo com Chiavenato (2003, p.145), para que as pessoas trabalhem com
satisfacdo e realizacdo profissional elas precisam de uma boa lideranca, visto que a lideranga
constitui uma necessidade de trabalho em equipe e para que funcione e produza resultados
significativos.

No entanto, sobre a questao ser motivado pelo lider da equipe 48% responderam que 0
lider da sua equipe é motivador no seu ambiente de trabalho; e 52% responderam que gquase

sempre motivam. Ser motivador é um dever do lider de uma equipe, visto que a motivacao é
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considerada essencial no ambiente de trabalho no sentido de alcancar 0s objetivos e metas
propostas pela empresa.

Conforme os resultados apresentados é possivel observar que a motivacéo do lider é
capaz de influenciar a sua equipe de trabalho, sendo que 77% responderam que sofrem
influéncia sim; e 33% disseram quase sempre. O lider possui uma capacidade de envolver seus
colaboradores de forma que facam suas atividades na empresa e apresentem resultados
satisfatorios.

A questdo sobre o tipo de lideranca também € importante, uma vez que os lideres devem
agir com seguranca e ndo com autoritarismo. Nesse sentido, observa-se que 5% dos
participantes da pesquisa consideram seu lider autoritario; 67% acham que seu lider é
democrético e negociador; 28% concordam que o seu lider é liberal.

Assim, os entrevistados foram questionados sobre questdes que envolvem lideranca e
motivacao, bem como a atuacdo do seu lider na organizagédo, onde tiveram oportunidades de
mostrar a sua satisfacdo sobre o tema proposto, visto que, os verdadeiros lideres motivam seus
colaboradores de forma ativa sem visando assim o crescimento da empresa.

Os resultados obtidos neste estudo permitiram observar que os lideres precisam mudar
suas estratégias de trabalho para ganhar a confianca dos seus colaboradores, visto que, existem
insatisfacbes no sentido de ser liderados e pela falta de oportunidades dos colaboradores

exporem as usas ideias e das mesmas serem acolhidas.

5- CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca e motivacdo sdo consideradas dois fatores interligados, isso porque dentro
de uma organizacdo sdo vistos como ac¢des importantes para o crescimento e desenvolvimento
de um departamento ou até mesmo de uma empresa, ou seja, 0 sucesso de uma organizagado
depende de bons lideres e de uma equipe motivada.

E importante observar que uma equipe de trabalho insatisfeita tende a produzir menos,
podendo levar a empresa ao fracasso, nesse sentido é importante que o lider envolva seus
colaboradores, influenciando de forma positiva para conseguir resultados satisfatorios. A
pesquisa proposta buscou responder a seguinte pergunta: Qual a importancia do lider na
organizacdo e a motivagdo? No desenvolvimento desse estudo com base nos fundamentos

tedricos vistos, podemos afirmar que o lider assume uma fungdo muito significativa na
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organizacdo, que é liderar e motivar a sua equipe de trabalho. A lideranca e motivacdo devem

acontecer de forma democrética, onde todos tenham abertura de exporem as suas ideias e buscar
0 melhor para a empresa. O lider assume um papel importante que é liderar, de forma
democrética, buscando a satisfacdo dos seus colaboradores e ao mesmo tempo cumprindo as
exigéncias da empresa. O lider sabio age com seus colaboradores ndo pelo excesso de lideranca,
0 autoritarismo, pela sua sabedoria de liderar e comandar a sua equipe e atingir as metas
propostas.

A pesquisa proposta atingiu o objetivo proposto que seria a mensuracao dos perfis dos @
lideres e seu impacto na motivacgdo dos seus funcionarios, destacando a importancia de trabalho

o desenvolvimento dos mesmos. Uma boa lideranca ndo se conquista pelo autoritarismo e sim

pelas acBes democraticas do lider.
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Resumo: Esse estudo tem como objetivo compreender como os estudantes da Regional Cataléo
da Universidade Federal de Goias, utilizam as midias sociais, interagem e expressam seus
sentimentos e emog¢des em ambiente virtual. Para atingir tal objetivo foi realizado uma pesquisa
quantitativa, de cunho descritiva, aplicando um instrumento adaptado. Os dados coletados
foram analisados a partir da estatistica descritiva. Com isso, foi constatado que os estudantes
utilizam principalmente o WhatsApp e o Instagram. De acordo com os dados, as midias sociais
analisadas séo especialmente utilizadas para comunicagao/troca de mensagens, sendo que, 0s
estudantes se sentem frustrados, impacientes, irritados e ansiosos quando nao é possivel utilizar
as midias virtuais. No entanto, se sentem acolhidos, satisfeitos, contentes e tranquilos quando
h& um retorno de suas mensagens, além de se preocuparem com a imagem transmitida de si
mesmos nas midias sociais.

Palavras-chave: Midias sociais. Habitos. Influéncia social. Dependéncia. Sentimentos e
emocdes.

Abstract: This study aims to understand how the students of the Regional Cataldo Federal
University of Goias use social media, interact and express their feelings and emotions in a
virtual environment. To reach this objective, a quantitative research was carried out, with a
descriptive character, applying an adapted instrument. The collected data were analyzed from
the descriptive statistics. With this, it was verified that the students use mainly WhatsApp and
Instagram. According to the data, analyzed social media are especially used for communication
/ exchange of messages, and students are frustrated, impatient, angry and anxious when it is not
possible to use virtual media. However, they feel welcomed, satisfied, content and relaxed when
there is a return of their messages, as well as worrying about the image transmitted of
themselves in social media.

Keywords: Social media. Habits. Social influence. Dependency. Feelings and emotions.
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1. INTRODUCAO

Redes e midias sociais, embora pertengcam ao mesmo universo, apresentam defini¢oes
distintas. As redes sociais sdo formadas, dentro ou fora da internet, por pessoas ou organizagoes
que compartilham os mesmos valores e interesses. As midias sociais, por sua vez, constituem
0s meios que sdo utilizados para conectar os individuos. Assim, em ambiente virtual, essas
midias sociais sdo os sites e aplicativos que permitem a troca de informagdes entre 0s usuarios
(CIRIBELL; PAIVA, 2011).

Sem duavidas, as midias sociais virtuais revolucionaram a maneira como as pessoas
pensam, se comportam, se comunicam e se relacionam. Por meio das midias sociais, como o
Twitter, Whatsapp, Facebook, Instagram, dentre tantas outras, os internautas podem trocar
informacdes, postar fotos, conteudo audiovisual e compartilhar ideias sobre qualquer assunto.
Assim, pode-se dizer que as midias sociais proporcionam agilidade no processo de
comunicacdo e constituem uma forma de conhecimento e entretenimento para todas as pessoas,
independentemente da idade (CIRIBELI; PAIVA, 2011).

Por outro lado, o uso excessivo das midias sociais pode ocasionar problemas psiquicos
ao individuo e prejudicar seus relacionamentos interpessoais. De fato, muitos jovens e adultos
tornaram-se dependentes dessa tecnologia e apresentam dificuldades em permanecer offline e
vivenciar a realidade. Assim, quando desconectados da rede, essas pessoas podem apresentar
sinais de irritabilidade, ansiedade, depresséo ou outros sintomas (SILVA; CASTRO, 2017).

A partir da popularizacdo das midias sociais virtuais tornou-se muito comum publicar
mensagens e fotos em uma busca incessante de “likes”. Por meios desses posts, muitos
internautas buscam por aceitagao e revelam quem s&o ou quem querem ser no mundo virtual.
Assim, por meio dessas midias, os usuarios desejam publicar seus habitos e gostos, assim como
acompanhar o dia-a-dia dos seus amigos virtuais. Nesse contexto, para muitos, o registro e a
publicacdo de um momento valem mais do que a realidade vivida (ADORNO, 2015).

Dito isso, torna-se importante compreender como as midias sociais interferem no
cotidiano, nas emoc0es e nos relacionamentos interpessoais dos individuos. Dessa forma, este
estudo buscou compreender como os estudantes da Regional Cataldo da Universidade Federal
de Goias utilizam as midias sociais, interagem e expressam seus sentimentos e emog6es em

ambiente virtual.

2. REFERENCIAL TEORICO
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2.1 Origem e popularizacao das midias sociais virtuais

Os primeiros computadores surgiram em meados do século XX e foram desenvolvidos
para atender os propositos da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e a posterior Guerra Fria.
Devido ao alto preco, até a década de 1970, essas maquinas eram utilizadas apenas pelo
Governo e pelas universidades. No entanto, os computadores de uso pessoal (PCs) tornaram-se
populares a partir da década de 1980 (PEREIRA, 2014).

A internet, por sua vez, desenvolveu-se a partir da década de 1960, quando a ARPA
(Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada) comecou a desenvolver planos para que fosse
possivel compartilhar dados entre varios computadores. Assim, inicialmente, a internet era
utilizada apenas pelas instituicdes de pesquisa fomentadas pela ARPA. Entretanto, com o passar
do tempo, as empresas perceberam que a internet poderia ser utilizada para oferecer novos e
melhores servicos a seus clientes e, portanto, comecaram a investir altas quantias de dinheiro
para aprimorar e popularizar esse novo sistema de transmissao de dados (DEITEL; DEITEL;
DEITEL, 2012).

Devido a todos esses esforgos, estima-se hoje que quatro bilhdes de pessoas utilizam a
internet e isso representa 57% da populacdo mundial. Todavia, a relacdo percentual entre o
numero de habitantes e 0 numero de internautas ndo é igual em todos os lugares. Nos paises
desenvolvidos, essa taxa pode chegar a 99%, enquanto na Angola ou Haiti, apenas 19% dos
individuos tém acesso ao mundo virtual. Em relacdo ao Brasil, estima-se que 149 milhdes de
brasileiros tenham acesso a internet e isso representa 70% da populacdo (WE ARE SOCIAL,;
HOOTSUITE, 2019a).

Sem duvidas, o crescente nimero de internautas deve-se a popularizacdo dos
smartphones e das conexdes sem fio, isto &, redes Wi-Fi, 3G ou 4G (ROSADO; TOME, 2015).
Nos domicilios brasileiros, por exemplo, 0 acesso a rede é feito principalmente por meio de um
dispositivo mével (IBGE, 2017). Isso corrobora para que os brasileiros permanegam conectados
a internet, em média, 9 horas e meia por dia, perdendo apenas para os filipinos que dispensam,
em média, 10 horas do seu dia para acessar a internet (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE,
2019b).

Os brasileiros apreciam acessar, sobretudo, as midias sociais, como o Facebook,
Whatsapp, Instagram, Twitter, entre outras. No mundo, 3,484 bilhGes de internautas sdo
usuarios ativos de pelo menos uma midia social (45% da populagdo). No Brasil, 66% da

populacdo tém acesso a alguma midia social e os usuérios dispensam, em média, 3 horas e 34
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minutos por dia para postar conteidos em seus perfis sociais e compartilhar seus ideais e
opiniGes (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2019b).

As midias sociais virtuais alcangaram o sucesso, pois elas facilitam o estabelecimento
de vinculos entre as pessoas e permitem que elas expressem suas opinides e sentimentos
(CIRIBELI; PAIVA, 2011). Assim, em um perfil virtual, os usuarios podem postar fotos e
videos pessoais, compartilhar quais sdo seus gostos, mostrar a todos quais sdo seus interesses,
assim como fazer novas amizades. Portanto, pode-se afirmar que o surgimento dos PCs e a
popularizacdo das midias sociais determinaram uma nova forma de cultura, a cibercultura
(ROSADO; TOME, 2015).

Dessa forma, pode-se dizer que o advento das midias sociais causou mudancas no
comportamento dos seres humanos. Por isso, torna-se relevante analisar os impactos
psicoldgicos causados pelo novo estilo de vida das pessoas que estdo cada vez mais conectadas

e interligadas virtualmente.
2.2 Impactos psicoldgicos causados pelo uso das midias sociais virtuais

Conforme mencionado, a internet e as midias sociais possibilitam o acesso rapido a
informacBes e noticias, a manutencdo de lacos afetivos e o contato com pessoas distantes
geograficamente. Além disso, os internautas podem utilizar as redes virtuais de relacionamento
para fazer negocios e, dessa forma, obter ganhos financeiros. Devido a todos esses aspectos
positivos, a internet e as midias sociais promoveram uma intensificacdo das interacGes digitais
e causaram mudancas de comportamento nos seres humanos.

Dessa forma, embora a internet e as midias sociais sejam importantes e indispensaveis
para 0 mundo contemporaneo, 0 uso excessivo das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo tem causado preocupacdes em relacdo a saude psicoldgica das pessoas. Hoje, a
literatura psicopatoldgica demonstra a coexisténcia de distdrbios psiquiatricos e 0 uso nao
saudavel das redes sociais e da internet de um modo geral. Ko e colaboradores (2012), por
exemplo, concluiram que o vicio em internet pode estar relacionado a outros problemas, como
transtornos por uso de substancias, transtorno do déficit de atencéo e hiperatividade, depresséo,
hostilidade ou transtorno de ansiedade social. Moromizato e colaboradores (2017) relatam que
diferentes pesquisas também associam o0 vicio em internet a transtornos de humor e de
personalidade, soliddo, baixa autoestima, comportamento compulsivo ou impulsividade, além

de outros problemas relacionados a saide mental.
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O uso desmedido da internet também pode afetar o sono, a nutricdo, as relacbes
familiares e o desempenho académico e profissional e esses desajustes podem causar outros
disturbios fisicos ou psicolégicos (MAZHARI, 2012). Assim, para que um individuo seja
diagnosticado como dependente de internet, ndo se deve considerar apenas o0 tempo gasto na
web, mas deve-se também considerar os danos emocionais causados pelo uso intenso da
internet, o que torna o problema similar a compulsdo por compras, bebidas alcodlicas e até
mesmo outras drogas (SILVA; CASTRO, 2017).

Nesse sentido, um individuo dependente de internet preocupa-se excessivamente em
checar as midias virtuais, sente-se irritado quando estd desconectado, apresenta dificuldades
para relacionar-se e percebe o mundo offline como algo desinteressante (MAZHARI, 2012).
Assim, considera-se que o tempo lancado para 0 consumo da internet ndo seja prejudicial, desde
que outras areas da vida dos sujeitos sejam preservadas. Porém, pessoas viciadas em internet
passam grande parte do dia conectadas e isso lhe causa inumeros impactos psicoldgicos.

Mayaute e Blas (2014) discutem que a atitude em permanecer conectado a web trata-se
de um paradoxo, pois as midias sociais, por exemplo, foram criadas para facilitar a comunicacao
e promover maiores relagBes interpessoais. Entretanto, em suma, as midias sociais estéo
segregando as pessoas, limitando-as a encontros meramente virtuais. Dessa forma, o individuo,
mesmo conectado virtualmente a varias pessoas, pode se sentir solitario, melancolico e
apresentar comportamento introvertido. Assim, excluso do convivio social e real, em casos mais
sérios, os individuos podem apresentar pensamentos depressivos e até mesmo desenvolver
ideias suicidas (KIM et al., 2016).

Silva e Castro (2017) apontam a existéncia de varias sindromes relacionadas ao uso
excessivo das midias sociais e smartphones. Uma das sindromes é denominada Nomofobia,
uma psicopatologia que gera ansiedade e panico quando o individuo esta longe do seu celular.
Mangot e colaboradores (2018) relatam que algumas pessoas desenvolvem “sensagdes
fantasmas” e, por isso, acessam o celular a todo 0 momento devido a falsa sensacéo de toque
ou vibragéo.

Alguns usuarios podem também apresentar “Depressdo Facebook™. Essa sindrome
causa uma sensacao de descontentamento e inveja no individuo que tem a ilusdo de que seus
amigos virtuais tém uma vida perfeita. Existe também a “Cibercondria” ou “hipocondria
digital”, uma doenga caracterizada pela obsessdo em procurar tratamento de saude pela internet.
Essa sindrome causa grande preocupagao, pois apds a “confirmagdo” dos sintomas pelos sites,
0S USUArios comegam a procurar meios para se tratar sem procurar um profissional de satde
(SILVA; CASTRO, 2017).
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automaticamente danos ao ser humano, mas seu uso desmedido pode contribuir para a eclosdo
de psicopatologias que podem se tornar graves sindromes, afetando a vida emocional e social
das pessoas. Para Moromizato e colaboradores (2017), por exemplo, a internet esta inserida na
vida moderna, sendo instrumento de preenchimento das necessidades de cada individuo.
Todavia, 0 uso excessivo de internet e midias sociais podem desencadear diversos problemas

relacionados a saide mental.

3. METODOLOGIA

Para a coleta de dados, aplicou-se um questionario online contendo 20 perguntas
dispostas em 3 se¢des: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); uso das midias
sociais virtuais e dados demograficos. E valido mencionar que as perguntas relacionadas ao uso
das midias sociais foram adaptadas do trabalho de Mussio (2017), que analisou as respostas
comportamentais e emotivas de adolescentes frente ao uso desses recursos tecnoldgicos. Antes
da aplicacdo do questionario ao publico alvo, foi realizado um pré-teste, com a finalidade de
avaliar o teor das perguntas e validar o instrumento de pesquisa. Logo ap0s os devidos ajustes,
0 questionario foi encaminhado para o e-mail dos estudantes da Regional Cataldo da
Universidade Federal de Goias, permanecendo disponivel na plataforma do dia 25 de abril a 10
de maio de 2019. Destaca-se que quanto aos procedimentos éticos, a presente pesquisa foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Goiés, sob o parecer n°
2.913.616.

4. RESULTADOS

Para a analise dos dados foram considerados 268 respondentes. Quanto ao perfil, a idade
média dos respondentes foi de 25 anos. Quanto ao género, 61,9% pertencem ao sexo feminino
e 38,1% ao sexo masculino. Ainda na fase de caracterizacao dos participantes, observou-se que
73,5% sdo alunos da graduagdo, 15,3% cursam mestrado, 10,4% s&o estudantes de
especializacdo e 0,7% sao doutorandos.

Os dados coletados foram analisados a partir de quatro dimensdes, a saber: identificacao
e habitos de midias sociais usadas, dependéncia tecnologica, influéncia social e manifestacao

de sentimentos. Estas foram distribuidas em quatro topicos que serdo apresentados a seguir.
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4.1 ldentificacdo e habitos de midias sociais usadas

Assim como no estudo de Mussio (2017), foram consideradas as seguintes midias
sociais: YouTube, Snapchat, Instagram, LinkedIn, E-mail, WhatsApp, Facebook e Twitter. Os
resultados indicaram que 77% dos respondentes sempre verificam o WhatsApp e 50% deles
sempre acessam o Instagram. Por outro lado, as midias sociais menos utilizadas sao o Snapchat,

Twitter e o LinkedIn (Figura 1).

Figura 1: Frequéncia relativa do uso das midias sociais

(S% N
Whatsapp 77% 19% o |

Instagram 50% 22% 15% 3% 10%
E-mail 38% 40% 16% 6%
Youtube 31% 31% 25% 9% 4%
Facebook 29% 22% 22% 17% 10%
IAVcCial 7% 5% N6%8  10% 72%
Linkedin Al 16% 18% 54%
2%
Snapcha 11% 85%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
<
mSempre ®mFrequentemente = Asvezes ®mRaramente = Nunca
(1]

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados levantados pelas organizagOes internacionais We are Social e Hootsuite
apontam que ha 3,4 bilhGes de individuos ativos em midias sociais, sendo que 66% da
populacdo brasileira possuem ao menos um perfil. Corroborando com os resultados desta
pesquisa, Fernandes (2018) indicou que, dentre as varias midias sociais, 0s usuarios preferem
0 WhatsApp, aplicativo presente em 91% dos smartphones do Brasil e com 1,2 bilhdo de
usuarios no mundo. Esse aplicativo popularizou-se devido as suas ferramentas que facilitam a
comunicagdo ao permitir o envio mensagens de texto ou voz, a realizagdo de chamadas por voz
ou video, bem como a troca de arquivos, videos ou imagens. Patel (2019), por sua vez, indicou
que os brasileiros preferem o Facebook, que contém 2,1 bilhdes de usuarios em todo o mundo,
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colocando o WhatsApp em segundo lugar. Esse pesquisador também afirma que os usuarios

trocam 60 bilhdes de mensagens nas plataformas Facebook e WhatsApp.

Os dados de Patel (2019) indicam que o Instagram é a quinta midia social mais utilizada
pelos brasileiros. Entretanto, a presente pesquisa constatou que os universitarios da Regional
Cataldo preferem utilizar o Instagram ao Facebook. Ambas midias sociais sao populares, pois
os individuos da sociedade contemporanea sentem a necessidade de midiatizar suas existéncias
e exteriorizar suas subjetividades (SIERRA, 2014). O aplicativo Instagram apresenta um apelo
visual maior, disponibilizando aos usuérios filtros digitais que valorizam as fotos antes de serem
postadas.

Embora o Twitter tenha 335 milhdes de usuarios e o LinkedIn, 303 milhGes de usuarios
(CUSTODIO, 2019), essas midias sociais s&0 as menos populares entre 0s universitarios
participantes desta pesquisa. Os dados apontam que 72% dos respondentes nunca utilizam o
Twitter e 54% deles nunca utilizam a midia LinkedIn. O Twitter trata-se de uma midia social
que exibe as principais noticias do momento, os Trending Topics, tratando-se, portanto, de uma
midia social de carater informativo. O LinkedIn, por sua vez, trata-se de uma midia social com
carater profissional que permite o estabelecimento de networkings. Pode-se dizer entdo que a
maioria dos jovens utiliza as midias sociais como entretenimento e para publicizar suas
identidades.

Quanto a frequéncia de uso, constatou-se que 94% dos participantes acessam todos 0s
dias as midias sociais virtuais. Em contrapartida, 0,4% dos respondentes alegaram que ficam
dias sem utilizar as redes virtuais para se socializarem (Figura 2). Pode-se concluir entdo que a
maioria dos jovens universitarios sentem a necessidade de utilizar as midias sociais todos 0s

dias como forma de comunicacéo, informacgéo ou entretenimento.

Figura 2: Quantidade de tempo (dias por semana) que 0s participantes usam as midias sociais
virtuais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Brasil, como citado anteriormente, os individuos ficam em torno de 3 horas e 34
minutos conectados as midias sociais. Um outro estudo aponta que os pais disponibilizam
aproximadamente 1 hora por dia para ficarem com seus filhos, enquanto as mées ficam
aproximadamente 2 horas por dia (LIVINGSTON, 2018). Isso significa dizer que a maioria das
pessoas estdo dedicando um maior tempo a sua vida online, negligenciando, de certa maneira,
momentos importantes da realidade. A presente pesquisa aponta que 0s universitarios também
ficam conectados as midias sociais por longos periodos: 41% dos participantes ficam de 1 a 3
horas conectados por dia, enquanto outros 41% ficam de 4 a 8 horas conectados por dia (Figura
3).

Figura 3: Quantidade de tempo (horas por dia) que os participantes permanecem conectados
as midias sociais virtuais
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= 1-3 horas por dia = 4-8 horas por dia
9-12 horas por dia = 12 ou mais horas por dia

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A Figura 4, por sua vez, revela que os participantes utilizam as midias sociais virtuais,
sobretudo, para se comunicarem (troca de mensagens). Esse dado é corroborado pelo IBGE
(2018), o qual apontou que 94,2% dos brasileiros acessaram a internet em 2016 para enviar e
receber mensagens de texto, voz ou imagens. Ainda de acordo com o IBGE (2018), 76,4% dos
brasileiros acessaram a internet para assistir a videos, programas ou séries. Esse dado também
confirma a presente pesquisa, pois 208 participantes acessaram as midias sociais para
passatempo e 225 individuos acessaram por diversdo. A Figura 4 também indica que muitos
estudantes (204 individuos) utilizam as midias sociais para estudo. Dados do IBGE (2018)
apontam que os individuos que mais acessaram a internet foram os estudantes de nivel superior

incompleto (97,1%) e superior completo (95,7%).

Figura 4: Utilidade das midias sociais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A Figura 5, por sua vez, ilustra com quem e com que frequéncia os participantes da
pesquisa se interagem nas midias sociais virtuais. Como pode ser visualizado, ha uma
predominéncia do uso das midias sociais para se comunicar com 0s amigos e namorado (a). Em
contrapartida, as midias sociais sdo menos utilizadas para estabelecer um relacionamento com

desconhecidos e vizinhos.

Figura 5: Com quem os participantes se inter-relacionam nas midias sociais virtuais
100% (196
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80%
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60%
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40%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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4.2 Dependéncia tecnologica

A dependéncia tecnoldgica é caracterizada pelo ndo controle do uso da internet,
smartphones, midias sociais ou jogos. A Figura 6 mostra algumas questfes que foram feitas aos
participantes a fim de verificar uma possivel dependéncia tecnoldgica. O percentual da opcao
“nunca” (36% e 29%) das duas primeiras perguntas indica que os individuos ndo se sentem
impacientes devido a falta de internet e ndo sentem dificuldades em se desconectarem das
midias sociais. No entanto, os dados da terceira questdo indicam que a maior parte dos
participantes passam mais tempo nas midias sociais do que o programado: 29% marcaram a

opgdo “sempre”, e 28% “frequentemente”.

Figura 6: Dependéncia tecnoldgica
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Fi"?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Na questdo 4, muitos dos respondentes apontaram que ndo sentem soliddo quando
desconectados, porém, na quinta questdo, 0s universitarios alegaram que verificam
constantemente o aparelho em busca de novas mensagens, indicando uma necessidade de estar
sempre conectado.

A Figura 7, por sua vez, exibe a incidéncia por niveis (nada, um pouco, muito e
extremamente) sobre a impossibilidade de realizar contato com outras pessoas devido a

auséncia de internet.
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Figura 7: Percepcdo de sentimentos frente a necessidade de se comunicar com alguém durante
a auséncia da internet
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com a figura, € possivel perceber que 49% dos participantes relataram se
sentirem um pouco preocupados quando ndo conseguem se comunicar com alguém. Engquanto
isso, 85% dos participantes relataram ndo se sentirem nada amedrontados e 75% nada
desesperados com essa impossibilidade. Contraditoriamente, outros sentimentos que surgiram
com maior porcentagem pela impossibilidade de contato devido a auséncia de internet foram
frustracdo (47%), ansiedade (46%), impaciéncia (46%). De acordo com Fortim e Aradjo (2013),
um dos principais sentimentos que surgem em pessoas quando ndo conseguem acessar a
internet é a irritabilidade, corroborando com a Figura 7, que demostra que 35% dos
participantes se sentem um pouco irritados.

4.3 Influéncia Social

Os dados relativos a influéncia social estdo apresentados nas Figuras 8, 9 e 10, a fim de
propiciar entendimento de tal dimensdo aplicada aos participantes da pesquisa. Com isso, a
Figura 8 contém questdes a respeito do uso das midias sociais e sua respectiva influéncia social.

Figura 8: Uso das midias sociais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Mediante a Figura 8, pode-se perceber que 35% dos participantes alegaram que se
preocupam sempre com o contetido que é postado em seu préprio perfil e, em contraponto, 40%
dos participantes alegaram que nunca se preocupam se existe alguém falando mal sobre sua
pessoa nas midias virtuais. Além disso, apenas 8% compartilham suas ideias/opiniGes nas
midias sociais. Tais fatos evidenciam a preocupacdo que os individuos possuem quanto a
imagem transmitida de si mesmo.

A Figura 9, por sua vez, revela a percepcao dos participantes da pesquisa quando suas
mensagens ndo sdo respondidas: 82% dos participantes sentem-se nada amedrontados, 76%
nada desesperados e 63% nada angustiados, 54% nada tensos e 42% nada irritados. Em
contrapartida, 51% apontam que néo se sentem indiferentes quando suas mensagens nao sao
respondidas, contradizendo a falta dos sentimentos citados acima.

Ainda na descricdo da Figura 9, pode-se constatar que 45% dos individuos sentem-se
um pouco preocupados, 48% indicam que se sentem nada tranquilos quando suas mensagens
ndo séo respondidas, 38% se sentem um pouco impacientes, 41% um pouco ansiosos, e 39%
um pouco frustrados. Esses dados evidenciam, portanto, como muitos internautas dao
importancia a sua influéncia nas midias sociais. Para muitas pessoas, quanto mais curtidas,

comentarios, seguidores e inscritos, maior seu status.
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Figura 9: Percepcéo dos participantes quando suas mensagens ndo séo respondidas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A Figura 10 apresenta os dados quanto a percepcdo dos participantes quando suas

mensagens séo respondidas.

Figura 10: Percepcdo dos participantes quando suas mensagens sao respondidas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Como pode ser percebido na Figura 10, 66% dos participantes se sentem nada

indiferentes quando suas mensagens sdo respondidas, evidenciando o sentimento de satisfacdo

ao ter um retorno. Outros 35% apontam que se sentem um pouco acolhidos ao obterem uma

resposta, enquanto 42% dos participantes se sentem muito tranquilos e 40% se sentem muito

contentes. Tais dados revelam a importancia das relacdes por meio das midias sociais.

4.4 Manifestacéo de sentimentos

A Figura 11 aborda a percepc¢éo dos individuos frente a momentos de tristeza ou alegria

e como tais sentimentos se relacionam aos compartilhamentos de contetdos nas midias sociais.
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Figura 11: Manifestacdo de sentimentos nas midias sociais
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m 2) Vocé costuma compartilhar seus momentos de tristeza nas redes sociais?

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com os dados, 56% dos participantes nunca compartilham momentos de

tristeza nas midias sociais, enquanto 32% compartilham momentos de alegria. Dessa forma, as

informagdes indicam que os participantes ndo possuem habitos de divulgar momentos de alegria

ou tristeza, evidenciando uma baixa manifestacdo de sentimentos nas midias sociais.

Ja na Figura 12 é abordado em qual situacdo emocional os individuos sentem mais

necessidade de utilizar as midias sociais.

Figura 12: Situacdo emocional na qual os participantes sentem mais necessidades de usar as

midias sociais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados apontam que a maioria dos participantes ndo sentem nenhuma necessidade de
usar as midias sociais quando estdo estressados, deprimidos, amedrontados, decepcionados,
irritados ou com raiva. Ainda, 49% dos respondentes ndo utilizam as midias quando estdo
tristes, corroborando com os dados da Figura 11, a qual aponta que os individuos ndo possuem
0 habito de compartilhar seus momentos de tristeza. Contudo, 84% dos universitarios indicaram
que sentem ao menos um pouco de necessidade de utilizar as midias sociais quando estéo
alegres.

A partir de tais informagfes constata-se que as midias sociais sdo mais utilizadas para
entretenimento, pois 37% dos participantes indicaram sentir extrema necessidade de utilizar as
midias sociais quando estdo entediados. Tal resultado é confirmado na Figura 4, a qual indica
que 208 individuos utilizam as midias sociais para passatempo e 225 utilizam para diversao. A
partir disso, pode-se concluir que os participantes da atual pesquisa ndo tém o habito de
manifestar seus sentimentos nas midias sociais em nenhuma situacdo emocional, ha ndo ser

quando estdo entediados.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Pode-se concluir que a maioria dos estudantes da Regional Cataldo da Universidade
Federal de Goias (94%) se conectam todos os dias as midias sociais e permanecem conectados
de 1 a 3 horas (41%) ou de 4 a 8 (41%) por dia. Os participantes utilizam as midias sociais
principalmente para comunicagdo/troca de mensagens, obter informagdes, diversao,
passatempo e estudo.

De forma geral, quanto a uma possivel dependéncia tecnoldgica, os participantes
demostraram néo se sentirem dependentes. No entanto, os dados apontam uma necessidade de
estar sempre checando os dispositivos em busca de novas mensagens, mesmo sem nenhum sinal
que indique o recebimento de mensagens novas. Apesar disso, pode-se perceber que os
participantes se sentem frustrados, ansiosos, impacientes e irritados frente a impossibilidade de
se comunicarem.

Quanto a influéncia social, os dados indicam que os participantes se preocupam
principalmente com a visao que € transmitida de si mesmos nas midias sociais e se sentem nada
indiferentes (51%) quando suas mensagens ndo sdo respondidas. Ademais, se sentem
preocupados, impacientes, ansiosos e frustrados. J& quando suas mensagens sdo respondidas,
0S mesmos se sentem satisfeitos, acolhidos, tranquilos e contentes.

Em relacdo a manifestacdo de sentimentos, pode-se dizer que os participantes ndo tém
0 habito de evidenciarem seus sentimentos e emocdes por meio das midias sociais e sentem
mais necessidade de utiliza-las quando estdo entediados, indicando de acordo com os dados
coletados que o principal uso das midias sociais é para comunicacao e entretenimento.

Desse modo, a presente pesquisa limitou-se somente a compreender como os estudantes
da Regional Cataldo da Universidade Federal de Goias interagem, utilizam e expressam seus
sentimentos nas midias sociais, utilizando 4 dimens@es. Com isso, sugere-se que novos estudos
sejam desenvolvidos a fim de aprofundar o conhecimento referente as praticas do uso das
midias sociais e seus impactos nas relacfes interpessoais, assim como, analisar a partir de mais

dimensdes e com uma maior amostragem.
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UM DIAGNOSTICO ESTRUTURAL DO SISTEMA PRISIONAL
DO ESTADO DE GOIAS

Sandro Paes Sandre!
André Vasconcelos da Silva?

Resumo: Com o presente estudo pretendeu-se promover uma reflexdo acerca de uma teoria
que tornasse possivel o desenvolvimento de analises sobre a funcionalidade dos sistemas
prisionais para que, a partir dai, fosse cinzelado um modelo teérico capaz de compreender o
gue seriam esses sistemas e de que modo poder-se-ia realizar-se intervengdes e ajustes de
amplitudes variadas, propondo-se medidas capazes de tornar mais eficazes as mais diversas
atividades desenvolvidas no @mbito do sistema penitenciario. Teve-se como objetivo final a
verificagdo da possivel aplicabilidade e adequabilidade da teoria behaviorista da analise
comportamental desenvolvida por WATSON e difundida por SKINNER, bem como, do
conceito de sistema social funcionalmente especializado do direito defendido por AGUIAR,
em organizacfes que possuem um grupo social de contexto delimitado e fechado, como é o
caso dos presidios e, em especial, dos presidios abarcados pelo sistema prisional goiano. No
decorrer do desenvolvimento dos estudos, examinou-se as mais diversas formas e estruturas
organizacionais com suas respectivas funcionalidades, promoveu-se uma analise da teoria
behaviorista da analise comportamental cotejando-a com a teoria da analise comportamental
do direito, fez-se um apanhado da situacdo atual do sistema prisional brasileiro e sua
funcionalidade em consonéncia com a Lei de ExecucOes Penais e, em seguida, descreveu-se a
estrutura organizacional do sistema penitenciario goiano, adicionando-se eventos historicos e
dados estatisticos, sendo que ao final verificou-se a existéncia de um modelo tedrico de visdo
pragmatica que permite observar as unidades prisionais enquanto unidades de analise, com a
aplicacdo do conceito de organizacgdes institucionais ao referido sistema e com a adequacéo da
teoria behaviorista da analise comportamental aos presidios de Goias enquanto sistemas sociais
funcionalmente especializados que possuem grupos sociais delimitados e fechados.

Palavras-chave: presidio, organizacdes, comportamento, decisao.

Abstract: The present study aimed to promote a reflection about a theory that would make it
possible to develop analyzes of the functionality of the prison systems so that a theoretical
model capable of understanding what these systems would be chiseled and interventions and
adjustments of varying sizes could be carried out, proposing measures capable of rendering the
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most diverse activities carried out within the penitentiary system more effective. The final
objective was the verification of the possible applicability and appropriateness of the
behaviourist theory of behavioral analysis developed by WATSON and disseminated by
SKINNER, as well as the concept of a socially specialized social system of the law advocated
by AGUIAR in organizations that have a social group of limited and closed context, as is the
case of prisons and, in particular, prisons covered by the Goian prison system. In the course of
the development of the studies, we examined the most diverse organizational forms and
structures with their respective functionalities, promoted an analysis of the behaviourist theory
of the behavioral analysis, comparing it with the theory of the behavioral analysis of the right,
of the current situation of the Brazilian prison system and its functionality in accordance with
the Law on Criminal Executions, and then the organizational structure of the Goian penitentiary
system was described, adding historical events and statistical data, and in the end it was verified
the existence of a theoretical model of pragmatic vision that allows to observe the prison units
as units of analysis, with the application of the concept of institutional organizations to the
referred system and with the adaptation of behavioral theory of the behavioral analysis to the
prisons of Goias as functionally specialized social systems that have social groups of deleted
and closed.

Keywords: prison, organizations, behavior, decision.

1. INTRODUCAO

Ha tempos temos ouvido, lido e visto noticias oriundas das mais variadas fontes (TVs,
radios, jornais, etc.) desvelando o antigo e, a0 mesmo tempo, atualissimo estado de penuria no
qual encontra-se submerso o sistema prisional brasileiro, aluido pelo absoluto e inconcebivel
descaso de nossos governantes, tanto em ambito nacional quanto em ambito estadual.

Em uma matéria jornalistica recentemente publicada pelo site Globo.com (Disponivel em:
<https://gl.globo.com/politica/noticia/2018/07/20/brasil-caminha-para-se-tornar-refem-do-
sistema-prisional-diz-jungmann.ghtml>), o ex-ministro de Seguranga Publica do Brasil, Raul
Jungmann, destacou que a populacao carceraria do Brasil cresce 8,3% ao ano e que neste ritmo
serdo mais de 1,4 milh&o de presos até 2025, ou seja, uma popula¢do maior do a das cidades
de Goiania e Belém. Nesta mesma matéria jornalistica, Raul Jungmann sentenciou que: “o
Brasil caminha para se tornar prisioneiro, para se tornar refém do seu préprio sistema prisional,
do seu sistema penitenciario”.

Os problemas se reproduzem de maneira assustadora com a inconsequente superlotagdo
dos presidios, fomentando rebelides, fuga em massa, desrespeito aos direitos humanos, maus-
tratos, corrupgdo de agentes penitenciarios e até mesmo, massacre de detentos, entre outras
tantas consequéncias negativas. S&o diversas as causas originarias de tantos problemas, sendo

que o Estado, representado pela Uni&o ou por suas Unidades Federativas, ainda ndo encontrou
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solucdo concreta, definitiva e adequada para o saneamento dos referidos problemas (ROCHA,
2006).

O autor ROCHA, Alexandre P. da., observa que o sistema prisional brasileiro foi

acometido por uma crise que pode ser medida a partir da consideravel elevacdo dos indices de
criminalidade que, por via de consequéncia, culminou com o encarceramento em massa de
individuos, ocasionando a superlotacdo dos presidios brasileiros, incrementando sobremodo o
déficit de vagas no sistema prisional nacional.

Segundo ROCHA, Alexandre P. da., destaca que um dos aspectos motivacionais
relacionados a superlotacdo dos presidios é a pratica de crimes por delinquentes contumazes
que vém na reincidéncia criminal uma forma de se vingarem do “sistema” por, supostamente,
se sentirem injusticados quando foram apenas punidos sem terem tido a oportunidade de se
ressocializarem por absoluta incompeténcia e ineficiéncia estatal.

Nesse mesmo sentido, CABRAL, Ruth do Prado., ressalta que em conformidade com a
perspectiva Foucautiliana, “a faléncia da prisdo coincide com seu proprio nascimento,
momento em que se percebe que a pena restritiva de liberdade, ao contréario de reduzir a
delinquéncia, a produziria, bem como a reincidéncia”.

Em suas pesquisas desenvolvidas acerca do sistema prisional goiano, CABRAL, Ruth
do Prado, verificou que o estado de precariedade em que se encontra o sistema prisional do
Estado de Goias ndo é diverso do estado dos mais variados sistemas prisionais espalhados pelo
Pais, tendo constatado que o Estado de Goias ndo tem conseguido ofertar aos detentos as
condi¢cdes minimas de exercicio de seus direitos basicos dentro do sistema prisional que,
possivelmente, poderiam ser eficazes na atenuacdo da reincidéncia criminal, e ainda, que o
sistema penitenciario goiano desrespeita, de maneira impune, 0s mais variados textos legais
(Constituicdo, Leis ordinarias, Tratados Internacionais, etc.) inerentes aos direitos e deveres do
preso.

Em razdo de uma urgente e necessaria reflexdo e andlise do sistema penitenciario
brasileiro e, em especial do sistema prisional goiano, torna-se inadiavel e imprescindivel
buscar-se compreender a funcionalidade dos estabelecimentos penais com vista ao
desenvolvimento de um modelo tedrico capaz de indicar um modo de como poder realizar-se
intervencdes e ajustes de amplitudes variadas, propondo-se medidas capazes de tornar mais
eficazes as mais diversas atividades desenvolvidas no &mbito do sistema penitenciario goiano.

O que se pretende saber €: como desenvolver-se esse modelo tedrico e que dimensdes teoricas
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devem ser adotadas para a promocao dessas reflexdes e analises dos estabelecimentos penais,

ou seja, das organizacdes prisionais.

O presente estudo tem por finalidade promovermos uma analise estrutural do sistema
prisional do Estado de Goiés, sendo que, diante da problematica acima apresentada e visando
aprofundar nossos estudos, € de fundamental importancia compreendermos que todo sistema
prisional possui uma estrutura organizacional e que referido sistema precisa ser entendido como
uma auténtica organizagao.

De acordo com ROBBINS (1990) a organizagio ¢ “uma entidade social,
conscientemente coordenada, com uma fronteira relativamente identificavel, que funciona
numa base relativamente continua para alcancar objetivos comuns”.

Enquanto organizacdo, 0s sistemas prisionais também possuem contingéncias
comportamentais em seus mais diversos setores que precisam ser efetivamente analisadas com
o fim de se verificar quando, como e onde estdo acontecendo as falhas que impedem o sistema
prisional, na forma de organizacdo, de completar com eficiéncia e plenitude seu ciclo de
atividades.

Segundo SCHULTZ, Glauco., “uma das formas para avaliar o ambiente na busca da
eficacia organizacional consiste em identificar nas analises alguma medida que expresse o grau
de incertezas ambientais”. SCHULTZ, Glauco., aponta que a teoria contingencial atua
exatamente nesta vertente, indicando como proceder com aquilo que é contingente ou incerto,
subsidiando as organizagbes com importantes elementos para o enfrentamento da
complexidade dos ambientes externos.

O autor SCHULTZ, Glauco., aduz que a analise contingencial consiste em demonstrar
a inexisténcia de um modo exclusivo de se administrar uma organizacdo ou uma de suas areas
especificas, j& que suas praticas de gestdo e suas respectivas estruturas dependerdo das
condi¢des ambientais enfrentadas que, por sua vez, alteram-se rotineiramente impactando de
modo diverso diferentes organizagdes e seus mais variados setores ou areas.

Nesse sentido, é preciso compreendermos como se da a interatividade entre a
organizagdo e seus membros, bem como, a interatividade entre os membros de uma
organizacéo e seus produtos ou servicos, visando um resultado mais proximo do esperado pela
sua estrutura organizacional.

Assim, faz-se necessaria a correlagdo das contingéncias estruturais de uma organizacao

com a andlise comportamental de seus membros verificando-se a possibilidade de sua
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adequabilidade ao sistema prisional goiano enquanto sistema social funcionalmente

especializado.

Desse modo, promoveremos os estudos ja referidos, divididos na forma de 05 (cinco)
secdes, sendo que na primeira delas abordaremos as formas estruturais das organizacoes e suas
respectivas variaveis segundo as visdes cognitivista, culturalista e institucionalista. Nas duas
subsecdes seguintes, abordaremos as dimensdes basicas de analise organizacional (estrutura,
relacbes da organizacdo com seu ambiente e as estratégias organizacionais), além da
contingéncia seletiva comportamental.

Na segunda secdo, estudaremos alguns aspectos da analise comportamental e sua
correlacdo com sistemas funcionalmente especializados.

Na terceira secdo, veremos alguns aspectos historicos relacionados ao sistema prisional
brasileiro.

Na quarta secdo avaliaremos aspectos estruturais do sistema prisional brasileiro em
cotejo com a Lei de Execucdes Penais vigente.

Na quinta e Ultima se¢do, com suas respectivas subsec¢des, estudaremos alguns aspectos
relevantes acerca do sistema prisional goiano, de modo que, ao final dos respectivos estudos,
possamos avaliar se 0s conceitos de andlise comportamental e de contingéncias seletivas
comportamentais existentes nas organizacdes contemporaneas sao efetivamente aplicaveis aos
sistemas prisionais €, mais especificamente, ao sistema penitenciario goiano enquanto sistema
social funcionalmente especializado, tudo com a finalidade tentarmos encontrar subsidios e
solucdes que efetivamente possam contribuir de maneira positiva e sustentavel para o

aprimoramento da gestdo do sistema prisional ora posto.

2. METODOLOGIA

Durante o desenvolvimento do presente artigo, promoveu-se uma revisdo bibliografica
acerca das formas e estruturas organizacionais e suas respectivas contingéncias, da
aplicabilidade da teoria behaviorista da anélise comportamental e da atual situacdo do sistema
prisional brasileiro no que diz respeito especialmente a sua funcionalidade, cotejando-os com
a teoria da analise comportamental do direito, visando auferir-se eventual existéncia de
possibilidade de aplicacdo e adequacdo da teoria behaviorista da analise comportamental geral
e do direito ao estudo da andlise comportamental dos gestores e colaboradores dos 6rgaos

envolvidos na aplicacdo da execugdo penal nos presidios do Estado de Goias.
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3-AS ORGANIZACOES E SUAS VARIAVEIS

Por serem sociaveis por natureza, os individuos convivem em ‘“comum-unidade”,
articulando-se e interagindo uns com 0s outros e com 0 meio através de instituigdes
denominadas organizacOes, que sdo previamente definidas, determinadas ou instituidas, de
modo que toda e qualquer atividade, de producdo de bens e capitais ou de prestacao de servicos,
é desenvolvida no ambito das referidas organizacdes (GRECO, Rosangela Maria. 2013).

Os autores BASTOS, Antonio V.B. [et. al.], destaca que as organizagdes fazem parte
do cotidiano do cidaddo comum e que em tudo ela esta presente, manifestando-se na forma de
prestacdo de servicos, de producdo de conhecimentos, de producédo de bens e de capitais e de
tantas outras formas e nos mais diversos ambientes, tais como: hospitais, escolas, shoppings,
clubes, etc. (pag. 63).

Apesar da simplicidade com que BASTOS, Antonio V.B. [et. al.], indica a presenga de
organizagdes na grande maioria de nossas agdes ou dos resultados destas ultimas, admite a
inexisténcia de um conceito simples para o instituto das organizacdes em funcdo da
complexidade das acbes nelas desenvolvidas, da diversidade cultural das pessoas que delas
fazem parte e ainda, em razdo da multifacetada subjetividade individual quanto aos objetivos
pessoais de cada membro da organizagao e coletivos enquanto organizagdo propriamente dita.

BASTOS, Antonio V.B. [et. al.], ensina que dentre as mais variadas formas de
abordagem e de teorias existentes tentando explicar os multiplos conceitos de organizacgdes,
certo é que trés delas se destacam como a coluna vertebral e, portanto, de fundamental
importancia para a formacéo estrutural da definicdo completa do que efetivamente se traduz
em organizacdes, sendo elas: a visdo cognitivista, a visao culturalista e a visdo institucionalista.

A visdo cognitivista, em conformidade com os ensinamentos de BASTOS, Antonio
V.B. [et. al.], define as organizagGes como se fossem processos contendo agdes coordenadas
visando exclusivamente a tomada de decisdes, com o fim precipuo de atingir os propositos
organizacionais. Essa tomada de decisdes é descrita pelo autor como uma agéo racional e
intencional direcionada a determinado fim que se fundamenta essencialmente na escolha de
metas e no desenvolvimento de comportamentos inter-relacionados com foco na finalidade,
divergindo-se, portanto, diametralmente da acdo definida como comportamento real na qual o
conhecimento acerca das consequéncias das a¢es desenvolvidas visando determinada meta é

fragmentado e s6 vem a tona no momento em que a agdo é finalizada, isto é, na acdo racional
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as organizacdes possuem a previsibilidade das consequéncias entre as varias opcoes de meta

que tem a escolher e seus gestores tém a oportunidade de escolherem aquela que melhor
convém aos interesses da organizagéo, enquanto que, no comportamento real as organizacoes
ndo possuem a previsibilidade das consequéncias de suas escolhas e, em razédo disso, sdo
submetidas a riscos imensuraveis, so percebidos apds a escolha da meta a ser atingida e o
desenvolvimento das agdes correlatas, levando as organizacdes a resultados imprevisiveis.

De acordo com a visdo culturalista, as organizagdes sdo constituidas na forma de
pequenas comunidades detentoras de padrbes diversos de cultura e subcultura apoiadas em
regras operacionais e rituais que, de algum modo, convergem para um determinado fim e
podem, de maneira concreta, exercer algum tipo de influéncia efetiva nas habilidades das
organizagdes em lidar com os desafios. Vislumbrar as organizages como reduto de culturas e
subculturas variadas e diversas implica, efetivamente, na necessidade de se investigar as formas
através das quais elas desenvolvem quadros de referéncia ou paradigmas que subsidiam a
interpretacdo de suas préprias experiéncias (BASTOS, Antonio V. B. [et. al.], p. 74).

Ja avisdo institucionalista indica que as instituicdes sdo como as arvores de cujo tronco
emana decisbes ldgicas que normatizam as a¢des humanas diferindo o que é permitido do que
¢ proibido e apontando aquilo que for indiferente. Para a concretizacdo de sua funcéo
regulamentadora, as instituicbes materializam-se na forma de organizacdes e de
estabelecimentos que, ao absorverem as instituicbes, apresentam variados graus de
complexidade que vao desde um grau mais elevado na forma exemplar de um ministério,
passando por um grau intermediario na forma exemplar de um hospital, até um grau de menor
complexidade na forma de uma unidade escolar (BASTQOS, Antonio V.B. [et. al.], p. 76).

Para BASTOS, Antonio V.B. [et. al.], preleciona que as organizagdes envolvem
objetivos e interesses de multiplos atores sociais portadores de racionalidades diversas e
potencialmente conflitantes que comportam uma dependéncia mutua e ambigua configurada
na antitese conflito/cooperacdo, em que a cooperacdo indica a existéncia de uma relacdo de

interdependéncia e/ou de reciprocidade entre seus distintos atores. Destaca que:

(...) os processos decisorios relacionados as organizagbes sdo submetidos
constantemente a pressdes externas e a mecanismos de conformagdo social, que
institucionalizam e incentivam a adequacdo da conduta em acles consideradas
legitimas, trazendo um certo grau de isomorfismo organizacional. Além disso,
implicam diferentes formas de poder e, consequentemente, de influéncia na decisdo.
Isomorfismo organizacional corresponde ao processo de adaptacdo das organizacoes
ao ambiente, resultado de pressdes que levam essas organizagGes a reproduzir 0s
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padrdes de outras organizacBes que vivenciam as mesmas condi¢fes ambientais
(BASTQOS, Antonio V.B. [et. al.], p. 79).

BASTOS, Antonio V. B. [et. al.], consigna que as trés perspectivas tedricas retratadas
em linhas pretéritas ndo assumem a organizacdo como uma entidade, algo substantivo ou
concreto, cuja existéncia independe das pessoas que a constituem, mas sim, como entes
possuidores de status ontoldgico precério, priorizando, deste modo, a importancia do modo de
organizacao.

Todas essas caracteristicas fazem das organizag¢des ferramentas humanas, construidas
e reconstruidas para lidar com desafios do seu contexto. Um empreendimento
coletivo imerso em complexas redes de significados e interesses que podem ser mais
ou menos convergentes. Um fenbmeno cuja complexidade emerge nos multiplos
niveis que o constituem — no plano dos individuos, com suas expectativas, habilidades
e interesses; no plano dos grupos, em suas dindmicas que facilitam ou dificultam suas
atividades e no plano organizacional propriamente dito, no conjunto de processos
politicos e técnicos que o configuram (BASTOS, ANTONIO V. B. [et. al.], p. 87 e
88).

3.1. As dimensdes basicas de analise organizacional.

Os autores LOIOLA, E. [et. al.], lecionando acerca das dimensdes basicas de analise
das organizacgdes, sublinha a existéncia de trés fundamentais dimensBes necessarias a uma
analise organizacional mais concisa direcionada a sua caracteriza¢ao e a compreensdo de seus
processos: - a estrutura; - as relacdes da organizacdo com o seu ambiente e as estratégias
organizacionais.

De acordo com LOIOLA, E. [et. al.], a estrutura de uma organizacdo é reflexo dos
processos de distribuicdo de autoridade, de especificacdo de atividades e ainda, de delineacao
de um sistema efetivo de comunicacdo entre seus integrantes, representando assim, uma
interatividade entre as pessoas e o trabalho que constituem a organizacdo, diferenciando as
partes que a integram mantendo-as interligadas, criando e reforcando, no interior dos grupos e
entre os grupos relacdes de interdependéncia, de previsibilidade e de hierarquia (p.92).

Os autores LOIOLA, E. [et. al.], destacam a contemporaneidade da utilizagdo de uma
nova terminologia designando a estrutura organizacional como uma arquitetura organizacional
composta por trés elementos principais: - o hardware, delimitando todos os elementos
constituintes da estrutura organizacional, - o pessoal, caracterizado na forma de novas
habilidades cognitivas, interpessoais e emocionais dos integrantes da organizacdo e; - 0

software, configurando as redes e praticas pessoais individuais que unem os membros da
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organizacdo, bem como, o sistema de valores e a cultura organizacional. Nesse mesmo

contexto, A autora define a existéncia de cinco niveis elementares a formatacdo da estrutura
organizacional: - o nucleo operacional, responsavel pela logistica da organizacgdo; - a cupula
estratégica, encarregada da observancia do cumprimento das metas com as consequentes
respostas ao publico da organizacdo; - a linha intermediéria, responsavel pela comunicacao
entre 0 nudcleo operacional e a cUpula estratégica; - a tecnoestrutura, encarregada do
treinamento de pessoal, padronizacéo de procedimentos e do fluxo operacional e; - a assessoria
de apoio, encarregada por desempenhar as atividades que ndo estdo inclusas no fluxo
operacional de trabalho.

Segundo os ensinamentos propostos por LOIOLA, E. [et. al.], a constru¢cdo de um
projeto de estrutura organizacional demanda um conjunto de conceitos que definem
mecanismos de divisdo e de coordenacdo, com a respectiva integracdo daqueles que constituem
a organizacdo. A necessidade de divisdo do trabalho entre as pessoas pelo seu grau de
complexidade e de coordenacdo e articulacdo das acdes desenvolvidas para a geracdo de um
produto final, da origem a uma organizacdo. Os mecanismos de diferenciacdo sao
fundamentados no conceito de especializacdo que estabelece o0 modo pelo qual o trabalho é
dividido em tarefas individualizadas, sendo que o grau de especializacdo pode ser medido pela
diversidade de atribuicdes inerentes aos cargos dos empregados, ou seja, quanto mais alto o
grau de especializagdo, mais estreito o0 &mbito das atividades de cada cargo. Os mecanismos de
diferenciacéo sdo divididos na forma de especializagcdo em: a) horizontal, que caracteriza-se
pelo modo pelo qual o trabalho executado em cada nivel hierarquico de uma organizacgéo é
dividido em trabalhos discretos, individualizados, e; b) vertical, que caracteriza-se pelo grau a
partir do qual uma organizagédo é dividida em niveis hierarquicos e relaciona-se ao grau de
controle sobre o trabalho, ou seja, quanto mais alto o grau de especializacdo vertical, mas
camadas justapdem-se na hierarquia da autoridade de uma organizagao (p. 94).

Os mecanismos de coordenagéo sdo necessarios na medida em que as tarefas, as pessoas
e 0S processos que integram uma organizacdo sdo divididos em setores, departamentos e
nucleos diversos e precisam se integrarem de forma coordenada a alcancar o resultado proposto
pela organizagdo. Nesse sentido, 0s mecanismos de coordenagdo mais conhecidos séo: a) o
ajuste mutuo, que se caracteriza pela comunicacdo na forma de troca de informacGes direta
entre os integrantes de uma organizacgao acerca dos procedimentos a serem desenvolvidos; b)

a supervisao direta, que se caracteriza pela direcdo e coordenacdo do trabalho de um grupo por
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uma Unica pessoa que emite ordens diretas aos seus subordinados, €; ¢) a padronizacgéo, que se

caracteriza pelo planejamento e pela implementacédo de padrdes e procedimentos que controlam
0 desempenho das atividades desenvolvidas pelos integrantes da organizacdo. (LOIOLA, E.
[et. al.], p.96).

As organizagdes que efetivamente desenvolvem formas de coordenar a
interdependéncia com a aplicacéo da padronizacdo de suas atividades, o fazem também com o
uso do instituto da formalizacéo estrutural que consiste no meio de desenvolver procedimentos
padrdes escritos necessarios para viabilizar a coordenagdo, suscitando vantagens como:
possibilidade de predizer e controlar o comportamento; assegurar a congruéncia e eficiéncia
dos processos, e; assegurar a clareza no modus operandi. A padronizacdo de procedimentos é
instrumento essencial para a difusdo de conhecimentos de modo intra e interorganizacional e,
de inquestionavel relevancia para a qualidade na fabricagcdo de produtos e na prestacdo de
servigos (LOIOLA, E. [et. al.], p.98).

Segundo LOIOLA, E. [et. al.], os tipos de estrutura organizacional podem ser
classificados de trés maneiras; a) pré-burocraticas, que se caracterizam pela simplicidade de
suas estruturas, em que seus integrantes se reportam diretamente ao seu chefe; b) burocraticas,
gue se caracterizam como organizagbes baseadas essencialmente na formalizacdo do
comportamento para atingir a coordenacdo e que fundamentam suas atividades de maneira
padronizada, com o0 uso intensivo de regras e regulamentos, ado¢do de documentos escritos
para garantir a consisténcia de suas atividades, com prevaléncia dos principios: - da hierarquia
oficial; - da separacdo absoluta entre o quadro administrativo e 0s meios de administracdo e
producdo; - da separacdo absoluta entre patriménio da instituicdo e patriménio privado, €; c)
pos-burocraticas, que se caracterizam como organizagbes fundadas em uma abordagem
contingencial pela qual a estrutura ideal depende da necessaria adequacdo da propria
organizacdo com O seu respectivo ambiente observando-se fatores contingenciais pré-
existentes como: tecnologia, pessoal, dimensao, idade, estratégia, entre outros.

As organizacGes burocraticas sdo divididas por LOIOLA, E. [et. al.], em: a)
organizagOes burocraticas funcionais, que se caracteriza especialmente pela definigdo
especifica das unidades e posi¢cdes da organizacdo a partir da especializacdo de tarefas
executadas por determinado grupo de trabalhadores, possibilitando a clara identificacdo de
responsabilidades, uma vez que as pessoas que desempenham atividades similares e enfrentam

0s mesmos problemas permanecem juntas, facilitando, sobremaneira, a interatividade e o
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suporte reciproco entre elas; b) organizacdes burocraticas divisionais, que se caracterizam pela

producdo de multiplos produtos ou servicos, em ambientes e com o caracteristicas tecnologicas
distintas em cada linha de producgéo (setores, departamentos, etc.), permitindo a cada divisdo
ou setor lidar com seu mercado especifico, embora o objetivo final da organizacdo seja a
entrega do resultado a diversos mercados, €; ¢) organizac6es burocraticas de estrutura matricial,
que se caracterizam por mesclarem as duas primeiras formas burocréaticas de organizacdes, ou
seja, a funcional e a divisional, nas quais as pessoas participam de grupos tanto por funcoes
especificas quanto por produtos, projetos ou divisdes especificas, sendo que cada grupo de
projeto possui membros de diferentes areas funcionais, porém, especialmente orientados aquele
projeto especifico.

As organizagbes pos-burocraticas, por suas vezes e em conformidade com os
ensinamentos de LOIOLA, E. [et. al.], dividem-se contemporaneamente em: a) organizacoes
em rede, que se caracterizam como sistemas que se relacionam entre si na forma de variados
padrdes de interatividade, nos quais uma organizacao central vincula-se a outras organizacdes
que desempenham atividades diversas a partir de um contrato, visando um resultado final na
forma de produtos ou servi¢cos como meta comum, de modo cooperativo e participativo, sem
gue uma exerca qualquer tipo de hierarquia sobre as outras e vice-versa, e: b) organizagdes
virtuais, que se caracterizam como presenciais ou virtuais e possuem a tecnologia de
informacdo como forma de conexao aos seus respectivos fornecedores e parceiros, permitindo
as diferentes unidades de rede o compartilhamento de custos, habilidades diversas e acesso a
mercados variados, ampliando-se a flexibilidade e a agilidade de resposta da rede.

Visando identificar as principais abordagens tedricas acerca das estruturas
organizacionais, LOIOLA, E. [et. al.], destaca a existéncia de trés delas: a) a abordagem
contingencial®, na qual destaca-se que em virtude da dependéncia de fatores ambientais
externos e internos ao seu proprio ambiente, também denominados fatores contingenciais, ndo
é possivel definir uma melhor maneira de estruturacdo das organizagdes, ja que estas possuem
adaptacOes rapidas a mudangas que eventualmente ocorrem em seu entorno, razao pela qual
referida abordagem ndo propde modelos previamente desenhados de organizagdes, mas sim,
um desenho referido em uma visdo dindmica e interativa entre a organizagéo e seus ambientes

e entre estes Ultimos e os fatores ambientais externos; b) a abordagem cognitivista, segundo a

3 O termo contingéncia utilizado neste trabalho tera duas conotaces diferentes, sendo que seu uso nesta se¢io
indicara tdo somente 0s elementos contextuais que determinam o funcionamento das organizagdes.
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qual sdo os atores humanos que criam as estruturas organizacionais e o fazem através de

escolhas pautadas em suas proprias experiéncias profissionais e vivenciais construidas a partir
de conhecimentos pessoais adquiridos ao longo do tempo, na forma de teorias implicitas,
promovendo a conexdo de seus conhecimentos com a realidade, e; c) a abordagem
institucionalista, projeta uma estrutura organizacional institucionalizada fundada em padrées
estaveis de comportamento, envolvendo um processo de sedimentacdo no qual a difusdo de
informagdes se dd de modo normativo, adotado constantemente em modelos puramente
burocraticos de estruturas organizacionais com seus bem definidos niveis hierarquicos,
centralizacdo do poder decisorio e divisdo de atribuicoes.

Debrucando-se sobre o tema relacionado as organizacdes e seus ambientes, LOIOLA,
E. [et. al.], indicam a existéncia de diversas dicotomias inerentes ao conceito de ambiente
relacionado com as estruturas de uma organizagao e conceitua ambiente como sendo tudo o
que € externo ou esta fora das organizacGes. Neste contexto, elenca as mais importantes
classificacbes de ambiente como sendo: a) geral ou especifico, em que o ambiente geral é
infinito e inclui todos os fatores que existem fora da organizacao que, direta ou indiretamente,
afetam as organizacdes (sociais, tecnoldgicos, politicos, etc), enquanto o ambiente especifico
possui elementos externos as organizacdes que tém o poder de afeta-la total ou parcialmente;
b) real ou percebido, em que o ambiente real possui fatores externos a organizacdo com
indicadores objetivos, enquanto o ambiente percebido se caracteriza pela existéncia de fatores
externos a organizacao que sao por ela percebidos e que podem e devem subsidiar e direcionar
sua tomada de decisbes; ¢) macro ou competitivo, em que o ambiente macro é caracterizado
por fatores generalistas de um contexto maior no qual se insere a organizacdo (fatores
econdmicos, culturais, politicos, etc.), enquanto o ambiente competitivo se caracteriza pela
existéncia de fornecedores e clientes que atuam como concorrentes da organizagéo e séo vistos
como ameacgas ou vantagens, e; d) técnico ou institucional, em que o ambiente técnico
caracteriza-se como um espago de competi¢des econdémicas em que se promovem as trocas de
produtos e servigos, enquanto o ambiente institucional caracteriza-se como o espago de
construcdo e de difusdo de regras e de procedimentos que fundamentam a legitimidade da
organizacao.

As relagdes entre organizacBes e ambiente seguem 0s principios de dois grandes
modelos especificados por LOIOLA, E. [et. al.], quais sejam, 0 modelo de acionistas e 0

modelo de interessados ou stakeholders, em que o primeiro identifica a organizagdo como uma
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propriedade privada controlada por acionistas que elegem uma diretoria com responsabilidade

de zelar pelos interesses dos mesmos, fato que caracteriza referidas relacdes como sendo
transacOes de mercado cujo objetivo principal é otimizar os lucros acionarios. De outra banda,
0 modelo de interessados ou stakeholders (funcionarios, fornecedores, consumidores, etc.)
dispde que uma organizacdo deve estar a servigos de uma sociedade maior e ndo somente de
seus donos, incrementando sua responsabilidade social na forma de uma complexa rede de
influéncias e de trocas, ja que, de algum modo, esses interessados podem afetar ou serem
afetados pela organizacdo quanto aos produtos e servigos por ela fornecidos aos mesmos e,
portanto, ndo podem ser vistos apenas como instrumentos de enriquecimentos de acionistas de
organizagOes, pois possuem metas e interesses proprios e legitimos.

Os autores LOIOLA, E. [et. al.], descrevem o dinamismo e a complexidade como
fatores elementares de dimensdes de analise do ambiente organizacional, na medida em que o
primeiro revela o grau de estabilidade ou de instabilidade de um ambiente e o segundo
identifica o grau de concentracdo deste mesmo ambiente, qualificando-o como homogéneo ou
heterogéneo e medindo sua respectiva intensidade, destacando que a eficacia das organizacdes
esta intimamente ligada a capacidade de enfrentamento e de administracdo das incertezas

ambientais.

Quanto mais complexo e instdvel o ambiente, maior a probabilidade de que os
gestores se guiem por atalhos de julgamento que facilitem sua tarefa. Assim, a
incerteza aumenta o risco de falha das respostas organizacionais, tornando dificil o
calculo dos custos e das probabilidades relacionadas com as alternativas das decisdes.
(p. 121).

A incerteza ambiental afeta sobremodo os niveis de diferenciacdo da estrutura formal
de uma organizacdo e de integracdo entre seus diversos setores, em razdo de orientacGes
cognitivistas e emocionais dos gestores dos diferentes setores funcionais (LOIOLA, E. [et. al ],
p. 122).

LOIOLA, E. [et. al.], tragam um paralelo entre isomorfismo (enquanto modelo
estratégico antiquado adotado pelas estruturas organizacionais) e inovacdo (enquanto nova
tendéncia de modelo estratégico contemporaneamente adotado pelas estruturas
organizacionais), sendo o primeiro caracterizado pela proposta de estratégia, conduta e
desempenho organizacional na qual prevalece com forte intensidade a abordagem
institucionalista das organizacfes que necessitam da legitimidade dos depositarios de seus
interesses e que funcionam muito bem quando percebidas pelo ambiente maior como

possuidoras do direito legitimo de existéncia. O isomorfismo é entendido como 0 movimento
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de organizacOes em direcdo as semelhancas de acdes menos arriscadas, visando um resultado

mais concreto e palpavel, em que os valores, padrGes, normas, pressdes e expectativas
organizacionais criam um modelo aceito e visto como correto, institucionalizado e
internalizado (p.131). Para LOIOLA, E. [et. al.], as inovacOes s&o verdadeiras invengdes
introduzidas no processo produtivo de uma organizacgéo e sdo integradas por duas partes, uma
parte fisica (hardware) e outra parte conceitual (software), sendo que as inovacdes tecnoldgicas
possuem ambos 0s componentes, enquanto as inovagdes gerenciais referem-se a novos
conceitos e meios diferenciados de organizar o processo produtivo, mediante o uso de técnicas
de ordem comportamental e instrumental, tais como: as técnicas de gestdo, programas de
qualidade, estudos de tempo e movimento, sistemas e métodos, layouts fisicos, mecanismos
motivacionais, trabalhos em grupos participativos, planos de treinamento e desenvolvimento,
entre outros.

Consoante ensinamentos de LOIOLA, E. [et. al.], as praticas inovadoras estdo cada vez
mais presentes no amago daquelas organizacbes que se caracterizam pela ado¢do de uma
estratégia ofensiva de conduta e desempenho e, comumente sdo as que, indubitavelmente,
passam a liderar seus respectivos nichos de mercado, com a definigdo de padrédo de melhores
préaticas. O entendimento mais difundido hodiernamente € o de que uma organizacao detentora
de uma estrutura burocratica, isomorfica ou institucionalizada, pode inibir sobremodo
iniciativas individuais de seus integrantes e restar ineficiente, obsoleta e incapaz de enfrentar e
administrar situacdes adversas que imprimem incertezas e demandam abruptas mudancas em
razdo de suas mais variadas disfuncbes: resisténcia interna, normativos rigidos, baixa
motivacao dos funcionarios, falta de integracdo entre seus membros e setores, entre outros.

Muito embora a capacidade de inovagdo nao seja diretamente proporcional ao tamanho
da organizacdo, inquestionavelmente, as organizac@es inovadoras tendem a ampliar seu raio de
atuacdo assumindo a lideranga em seus respectivos nichos mercantis. (LOIOLA, E. [et. al.]).

Diante das prelegdes patrocinadas por BASTOS, Antonio V.B. [et. al.] e LOIOLA E.
[et. al.], ndo h& como ndo se admitir a construcdo do conceito de sistema prisional enquanto
organismo social fechado como bem definiu INNEACO que, inevitavelmente, merece uma
maior reflex&@o e andlise acerca de sua funcionalidade como organizacéo.

Mas, em sendo o sistema prisional uma auténtica organizacdo, em quais das visoes

conceituadas por BASTOS, Antonio V.B. [et. al.], referido sistema melhor se enquadraria?
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Os autores CABRAL, Sandro [et. al.], indica que a visdo organizacional que mais se

aproxima do sistema prisional € a institucionalista, ja que as estruturas deste tipo organizacional
se tornam isomérficas, pois a identidade existente entre os varios atores que atuam na cena do
sistema penitenciario exerce pressao direta sobre as organizacdes que executam atividades
similares.

Para CABRAL, Sandro [et. al.], observa que o sistema prisional € composto por um
conglomerado de instituicdes e de organizagdes institucionalizadas que se relacionam. Os
autores salientam que:

Uma prisdo, ao tempo em que € uma organizagcdo com objetivos e padrdes mais ou
menos claros em termos de divisdo do trabalho, poderia ser também considerada uma
organizagdo institucionalizada, uma vez que se edifica sobre mitos e préticas
arraigadas e amplamente aceitas por seus membros. (CABRAL, SANDRO [et. al.]).

De acordo com CABRAL, SANDRO [et. al.], o sistema prisional possui peculiaridades
que o diverge de outros modelos de servico publico, tendo em vista que sua complexidade é
ampliada em funcdo do conjunto de instituicdes e de organizacbes, em especial aquelas
institucionalizadas que o compdem.

CABRAL, Sandro [et. al.], enfatiza a necessidade de pesquisadores de diferentes areas
do conhecimento, além daquelas relacionadas ao mundo juridico, em despender esforcos
estudando-se as peculiaridades das instituicGes que compdem o sistema prisional como parte

de acBes que visam a transformacdo do mesmo:

Como parte das acles, & desejavel que pesquisadores de diversas &reas do
conhecimento além da esfera juridica devotem esforcos no intuito de conhecer as
peculiaridades dos elementos que compBem o setor prisional. A observacdo da
realidade atual e a definicdo de indicadores de desempenho e de suas metas, baseadas
na intengcdo de estado futuro, poderiam atuar como substrato para nucleacdo das
mudancgas necessarias a melhoria nos padrdes de gestdo do sistema prisional. A
manutencdo dos padrBes atuais, comprovadamente ineficazes, contribui para a
amplificacdo dos problemas do sistema prisional, tornando proibitivos os custos
futuros para sua resolucdo. (CABRAL, Sandro [et. al.])

Na secdo 5 deste trabalho a funcionalidade legal do sistema prisional sera tratada de
forma mais detalhada, sendo que na se¢do 6 apresentar-se-a4 um retrato do sistema penitenciario
goiano, trazendo-se a lume dados estatisticos relacionados as unidades prisionais existentes no
Estado de Goiéas, dados inerentes ao organograma do sistema prisional goiano e ainda, dados

relacionados aos recursos humanos empregados na gestao das citadas unidades.
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As inovagdes organizacionais com a consequente abolicdo de estruturas puramente

burocréticas que fomentam sobremodo o isomorfismo, tendem a ser plenamente fundadas em
uma ampla interatividade entre o comportamento dos membros de uma determinada
organizacdo e seus respectivos resultados na forma de produtos ou servigos, em que esse
resultado se traduz em contingéncias de selecdo comportamental verificadas no desempenho
organizacional, conforme veremos a seguir a partir dos ensinamentos de GLENN, Sigrid S. e
MALLOT, Maria E.

3.2. A contingéncia seletiva comportamental.

No entendimento de GLENN, Sigrid S. e MALLOT, Maria E., as organizacOes se
traduzem na interatividade entre o comportamento de seus respectivos membros e seus
produtos cujo resultado se converte em contingéncias* de selecio comportamental através da
analise dos antecedentes, das respectivas respostas organicas e de suas consequéncias que se
apresentam como sendo as circunstancias padrées ou modelo de comportamento em que
referidas unidades de analise foram desenvolvidas e que, de algum modo, podem afetar sua
adequada execucdo. Deste modo, o desenvolvimento de uma organizacdo ndo depende
exclusivamente da individualidade ou de ac¢des isoladas de cada um de seus membros, mas sim
da maneira como citados comportamentos se integram formando unidades de selecdo mais
desenvolvidas.

A complexidade organizacional se caracteriza pela existéncia de variados sistemas na
estrutura de uma organizacao que, de algum modo, se entrelacam visando um produto final
como objetivo comum de todos os envolvidos. Referidos sistemas, sdo subdivididos em
subsistemas que, por suas vezes, também podem gerar novos subsistemas por si proprios,
internos ou externos a organizacao, que interagem entre si, de modo que, se algum deles falha
na execucdo de sua tarefa, outros sistemas ou subsistemas contingenciais da organizagéo serao
efetivamente afetados em fungéo da permeabilidade das fronteiras que tenuamente divide seus
diversos ramos ou setores de atuacdo, razdo pela qual torna-se indtil e contraproducente a
andlise tdo somente de um sistema em a efetiva compreenséo do todo (GLENN, Sigrid S. e
MALLOT, Maria E.).

4 Ja nesta secdo e ainda na secao 4, o termo contingéncias possui a conotacdo de um instrumento
conceitual de andlise desenvolvido pela perspectiva comportamental (TODOROV. 1987).
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GLENN, Sigrid S. e MALLOT, Maria E., classificam a complexidade organizacional

em trés tipos distintos: a) ambiental, que se caracteriza pelo nimero de variaveis externas a
organizacdo (desenvolvimento de produto, regulamentacdes governamentais, mudancas na
concorréncia, entre outras tantas) que podem afetar seu respectivo desempenho; b) de
componentes, que se caracteriza pelo numero de elementos e de processos de uma organizacao,
sendo que quanto maior o0 nimero de pessoas que participam de seus processos, maior sera sua
complexidade e quanto maior a quantidade de processos, maior sera o niumero de contingéncias
comportamentais entrelagadas, e; c) hierarquica, que se caracteriza pelo volume de camadas de
componentes existentes em uma organizacdo, sendo que quanto maior o nivel de
gerenciamento, maior sera a distancia entre as camadas mais elevadas e as mais baixas, com a
consequente desconexdo daquelas primeiras com os elementos essenciais das contingéncias
entrelacadas nestas ultimas.

Segundo GLENN, Sigrid S. e MALLOT, Maria E., as teorias relacionadas as selecfes
cultural e comportamental estdo umbilicalmente ligadas a teoria da selecdo natural Darwiniana,
segundo a qual os individuos preservam as caracteristicas hereditarias que Ihes sdo mais Gteis
em sua vida ou as que melhor se adequam ao meio em que vivem, donde conclui-se que as
relacBes entre as caracteristicas dos organismos ou comportamento e seus ambientes
determinam frequéncias futuras dessas caracteristicas (p.111), relacGes estas as quais (Skinner,
1981) denominou contingéncias de selecéo.

De acordo com GLENN, Sigrid S. e MALLOT, Maria E., as relagGes existentes entre
contingéncias comportamentais entrelacadas e seus respectivos ambientes selecionadores
caracterizam as metacontingéncias, que sdo responsaveis pela selecdo cultural e pela evolucéo
organizacionais e se apresentam constituidas de trés componentes: I) as contingéncias
comportamentais entrelacadas; Il) produto agregado, e; Ill) sistema de recepcdo. Neste
contexto, o sistema de recepgdo que é o destinatario final (cliente) do produto agregador,
promove a selecdo das contingéncias comportamentais entrelacadas (padrGes comportamentais
de producdo) necessérias ao atendimento de seus anseios com a entrega de um produto que se
adeque perfeitamente as suas exigéncias.

A integragdo entre os mais variados sistemas e subsistemas de uma estrutura
organizacional, constitui uma rede de metacontingéncias entrelacadas que, por seu turno,
preconizam a continuidade evolutiva de uma determinada organizacdo. Nesse sentido, a co-

evolucdo dos sistemas e subsistemas de uma organizacdo, de modo concomitante, se faz
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necessaria a sua efetiva prosperidade e desenvolvimento em relacdo ao atendimento as

exigéncias do ambiente selecionador, qual seja o sistema de recepcao, ja que a competicdo
entre alguns desses mesmos sistemas ou entre estes ultimos e quaisquer de seus subsistemas,
invariavelmente, acarreta prejuizos e contratempos na produtividade de uma estrutura
organizacional e, por conseguinte, nas metacontingéncias organizacionais (GLENN, Sigrid S.
e MARLLOT, Maria E.).

GLENN, Sigrid S. e MARLLOT, Maria E., prelecionam que uma organiza¢do nao
poderia existir sem que em suas entranhas houvesse o comportamento operante por tratar-se de
natureza individual inerente a cada ser humano. Ocorre, no entanto, que sua frequéncia, forma,
timing, exatiddo e duracéo, alteram-se com as mudancas das contingéncias comportamentais
entrelacadas. Comportamentos individuais ou mesmo de determinados subsistemas que
destoam por completo das contingéncias comportamentais entrelagadas e, por conseguinte, das
metacontingéncias organizacionais de uma organizacao, contribuem de forma negativa com o
desenvolvimento da estrutura organizacional, prejudicando sobremodo os sistemas criticos de
sua subsisténcia.

Conquanto, a complexidade organizacional ndo possa ser de pronto e de todo eliminada,
pode ela sim, ser administravel, com o alinhamento dos sistemas internos as demandas
ambientais na complexidade ambiental, analisando-se 0s conjuntos de contingéncias
entrelacadas e seus produtos na complexidade de componentes e; eliminando-se redundancias
e reduzindo-se as desconexdes na complexidade hierarquica (GLENN, Sigrid S. e MARLLOT,
Maria E.).

As contingéncias seletivas comportamentais referida, analisadas e apresentadas neste
estudo pelas autoras GLENN, SIGRID S. e MARLLOT, MARIA E., que, de modo inarredavel,
influenciam diretamente na eficiéncia e no desenvolvimento organizacional, foram estudadas
por grandes pesquisadores nas areas da sociologia, da administracdo e da psicologia, entre
outras tantas e, ndo por acaso, também passaram a ser profundamente estudadas pela area do
direito na forma de sistemas sociais funcionalmente especializados, como veremos na se¢éo
seguinte.

Atendo-se a necessidade de um estudo mais detalhado relacionado as contingéncias
seletivas comportamentais ja mencionadas anteriormente, com o consequente aprofundamento
da base ontoldgica do modelo tedrico de organizagdes desenvolvido por GLENN, SIGRID S.

e MARLLOT, MARIA E., deliberou-se pelo desenvolvimento da secdo 4 que sera desenredada
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em seguida, dando uma maior profundidade ao tema em questdo com a apresentacdo de uma

teoria que encontra-se em pleno desenvolvimento e que esta sendo proposta por AGUIAR, em
que se propde a analise dos sistemas juridicos e a insercdo das organiza¢fes nesses mesmos

sistemas atuando como auténticos sistemas sociais funcionalmente especializados.

4. APONTAMENTO SOBRE A ANALISE COMPORTAMENTAL A LUZ DA
ESCOLA “BEHAVIORISTA” E SUA CORRELACAO COM OS SISTEMAS
FUNCIONALMENTE ESPECIALIZADOS

Na segunda década do século XX, observou-se uma intensa evolucdo no modelo de
estudo cientifico da psicologia, com a efetiva transi¢cdo de uma visao estruturalista para uma
visdo funcionalista, representando um notavel avanco na analise comportamental através de
métodos mais objetivos, com o respectivo e inevitavel afastamento métodos analiticos ligados
a introspecgdo e ao comportamento advindo exclusivamente da mente (IENNACO, 2011)°.

Nesse contexto, verificou-se o surgimento de um novo entendimento reacionario aos
posicionamentos filoséficos até entdo consolidados, influenciado pelo avanco filoséfico
objetivista e mecanicista, além do funcionalismo e, especialmente, da psicologia animal, que
em 1913 tinha como seu principal mentor o psicélogo americano John Broadus Watson e que
foi denominado como “Behaviorismo” (IENNACO, 2011).

De acordo com IENNACO, o “behaviorismo” tem como fundamento essencial a
possibilidade de observacao de adequacdo dos seres vivos ao meio-ambiente por influéncia de
aspectos hereditarios e habituais, bem como, a forte premissa de que alguns estimulos levam
0S Organismos a apresentarem respostas, razao pela qual seu principal objetivo é a obtencgéo de
conhecimentos acerca dessas duas vertentes. Assim, IENNACO entende que do ponto de vista
“behaviorista”, a psicologia dever ser entendida como uma ciéncia que estuda o
comportamento e ndo apenas a mente, ou seja, uma ciéncia cujo resultado de seus estudos é
efetivamente comprovado de forma empirica.

Ainda em conformidade com o entendimento de IENNACO, no “behaviorismo”

estudam-se metodos através dos quais 0 comportamento possa ser observado e controlado na

5 IENNACO, RODRIGO. Behaviorismo e criminologia: controle do comportamento desviante. Projeto Busca
“Legis”. Disponivel em: http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/anexos/11672-11672-1-PB.htm. Acesso em
13-02-2018, 17:59°.
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forma de estimulos com consequentes e esperadas respostas e ndo apenas descrito ou

justificado como mero estado de consciéncia, cujos resultados poderdo auxiliar juristas,
educadores, profissionais da saude, agentes politicos e outros tantos em suas respectivas
atividades profissionais. Os estudos em questdo s6 aceitam uma metodologia mais objetiva que
abarca a observacao, o reflexo condicionado, o relato verbal e testes, afastando de vez os
elementos subjetivos exclusivamente ligados a introspeccéo, as atividades da mente.

Segundo IENNACO, o Behaviorismo puro desenvolvido por WATSON se propunha a
tratar todas as areas do comportamento em nivel objetivo, em um processo mecanicista de
estimulo-resposta, com a respectiva negacdo do instinto animal, definindo-o como mera
resposta socialmente condicionada, expurgando do comportamento humano elementos como:
a capacidade, o temperamento e os talentos hereditarios, sem os quais, o individuo adulto sera
0 produto do condicionamento de seu comportamento durante a infancia, assumindo a
aprendizagem, portanto, posi¢do fundamental, no desenvolvimento humano no que diz respeito
ao seu respectivo comportamento.

Na primeira metade do século XX, varios foram os fildsofos, cientistas e estudiosos que
adotaram a teoria behaviorista da psicologia como mola mestra do comportamento humano,
vinculando a aprendizagem como forma de condicionamento desse mesmo comportamento.
Dentre eles, destacam-se: EDWARD C. TOLMAN, para quem as causas iniciadoras do
comportamento eram os estimulos ambientais, a pulsdo fisiologica, a hereditariedade, o
treinamento prévio e a idade, EDWIN GUTHRIE, para quem o fortalecimento de respostas
aprendidas era consequéncia do condicionamento simultaneo e, CLARK LEONARD HULL
gue conseguiu amplo destaque em suas investigacGes sistematicas desenvolvidas a partir do
uso do método hipotético-dedutivo.

SKINNER, B. Frederick (1904-1990) adotou uma posi¢do mais radical em sua defesa
aos métodos de estudos “behavioritas” e entendia que o reflexo era a pura e plena correlagido
existente entre um simples estimulo e uma medida resposta, fato que permitia a efetiva
descricdo do comportamento e ndo tdo somente sua interpretacdo. SKINNER abracou a tese
positivista da analise comportamental observavel e descrita mediante a aplicagdo do método

indutivo.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




s Cever ol e A 8

O fisiologista russo PAVLOV, lvan® (1849-1936) promoveu uma das mais importantes

descobertas contemporaneas quando estudou a fisiologia do sistema gastrointestinal: o reflexo
condicionado, dando génese a psicologia cientifica atrelando-a ao bindbmio estimulo-resposta,
tornando mundialmente conhecida sua experiéncia realizada com um cédo que, ao ser-lhe
apresentado um pedaco de carne, ele salivava. Ao tocar a campainha o cdo ficava atento
tentando identificar a origem do estimulo sonoro. Ao tocar a campainha e mostrar-lhe o pedaco
de carne, ofertando-lhe de forma repetida por diversas vezes, com o passar do tempo apenas ao
tocar a campainha, 0 mesmo cdo ja estara salivando a espera da carne.

PAVLOV, Ivan (1849-1936) mostrou que uma resposta comportamental esta
diretamente ligada a um estimulo conhecido e apresentado na forma de reforco. A resposta
comportamental obtida mediante a aplicacdo de um estimulo especifico e de possivel
observancia, SKINNER (1904-1990) nominou comportamento respondente cujo conceito é
diametralmente oposto aquele atribuido ao comportamento operante, ja que este Ultimo ocorre
independentemente de qualquer estimulo externo e observavel, em que pese existir um estimulo
desconhecido provocador da reacdo na forma de resposta.

SKINNER (1904-1990) desenvolveu inumeras pesquisas relacionadas com a analise
comportamental no que diz respeito as formas de aprendizagem, durante as quais pdde observar
o resultado das reacdes ap0s a punicdo de acdes que lhes deram azo e maneiras de reforco da
resposta, seja ele positivo ou negativo. Uma de suas experiéncias mais conhecidas foi com a
utilizacdo de uma caixa, cientificamente denominada camara de condicionamento operante,
gue continha uma barra ou chave que um animal poderia manipular a fim de obter alimentos
0u agua, resultado este que funcionava como um estimulo e um refor¢o positivo para o animal
sempre que este Gltimo manipulava referido instrumento’.

Para IENNACO, o controle comportamental exercido em pequenos grupos de pessoas,
executado através da aplicacdo do reforco positivo € técnica usual em escolas, prisdes, etc., e
gue essa mesma técnica poderia ser muito mais utilizada e difundida como forma de tentar a
transformacdo de comportamentos indesejaveis, tais como 0s criminosos, em comportamentos

socialmente aceitos, refor¢cando-se o comportamento desejavel e, por consequéncia, deixando-

6 Ganhou o prémio Nobel na 4area de medicina e fisiologia em 1904. Disponivel em:
http://www.cerebromente.org.br/n09/mente/paviov.htm
7 http://psicoativo.com/2016/08/caixa-de-skinner-o-centro-do-condicionamento-operante.html
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se de reforcar o comportamento indesejavel, na forma de recompensacdo ou ndo do ato

praticado.

Anota INNEACO que as teorias defendidas por SKINNER relacionadas ao
“behaviorismo” resultariam em beneficios se aplicadas em contextos sociais delimitados, como
¢ 0 caso dos presidios, asseverando que raramente teriam 0s mesmos resultados satisfatorios se

aplicado em contextos sociais abertos e naturais:

Sob certas condi¢fes, em contextos sociais fechados, como a prisdo, poderiamos
admitir que a modificacdo do comportamento criminoso, a partir das teorias de
Skinner, traga resultados satisfatorios — mas raramente em contextos sociais abertos,
naturais. A modificacdo do comportamento encontraria sua limitacdo na propria
estreiteza do meétodo behaviorista, ndo se tratando, pois, de um problema
circunstancial, mas estrutural. A visdo mecanicista do homem, como uma maquina
que interage em termos de estimulo-resposta, a ignorancia da reciprocidade entre o
homem e o sistema social em que se insere; sua limitagdo, enfim, para controlar a
multiplicidade de fatores externos que atuam sobre o individuo numa sociedade
aberta, além da desconsideracéo de fatores introspectivos, sem questionar o aspecto
ético da modificacdo do comportamento pelas técnicas empregadas, revelam a
limitac&o do Behaviorismo como referéncia ao estudo da criminologia.

As consequéncias do comportamento de determinado individuo influenciam de maneira
efetiva tanto para a preservagdo quanto para a extin¢do desse padrdo comportamental quando
conjugados e combinados os processos selecdo comportamental descritos por SKINNER,
sendo que a selecdo filogenética, ao contrario das sele¢bes ontogenética e sociocultural, ndo
influencia tdo somente no comportamento do individuo, mas também em seus aspectos fisicos
(AGUIAR, 2014).

SKINNER observou gque cada processo seletivo possui suas respectivas contingéncias
comportamentais e que a sele¢do ocorre no momento em que essas contingéncias sdo ou ndo
satisfeitas pelos individuos em funcéo de sua adaptabilidade. Assim, SKINNER estabeleceu
que referidas contingéncias seriam filogenéticas quando relacionadas a sobrevivéncia e
reproducdo das espécies; ontogenéticas quando relacionada & modelagem, a manutengéo ou a
extincdo de padrbes comportamentais durante o tempo de vida de um individuo; e
socioculturais quando relacionadas a sobrevivéncia e reproducdo de um determinado grupo
social como um todo.

Segundo AGUIAR, na selecdo filogenética ocorre a evolucdo da espécie através da
transferéncia de caracteristicas comportamentais do individuo pela hereditariedade, como é o

caso do reflexo em determinadas espécies; ja na selecdo ontogenetica ocorre a evolugdo do
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repertorio de um padrdo comportamental do individuo com o aumento da frequéncia de um

determinado comportamento e que é transferido ou adquirido por meio da aprendizagem
operante, na forma de condicionamento e mediante consequéncias reforgadoras ou punitivas,
em que encontram-se implicitas as seguintes varidveis: probabilidade de ocorréncia de um
padrdo comportamental, o contexto, a motivagdo (positiva ou aversiva) e as consequéncias; na
selecdo sociocultural, por seu turno, ocorre a evolucdo do ambiente social ou cultural que é
transmitido ou adquirido por meio de praticas culturais de determinados grupos de individuos
através da recompensacao ou punicao de determinados comportamentos.

As regras, tanto mais as juridicas e, no caso especifico, aquelas que se destinam a efetiva
implementacdo da execucdo penal, ndo sdo consideradas meros objetos para o behaviorismo
radical de SKINNER, mas sim padrGes comportamentais utilizados como meio de alguém
estabelecer um controle comportamental sobre outrem em fungdo de uma contingéncia
instituida, tornando-se efetivo componente linguistico das praticas culturais (AGUIAR, 2014).

Para AGUIAR, “o conceito de selecdo sociocultural ndo se aplica a qualquer
modificacdo comportamental resultante da imposicdo de regras, mas tdo somente a alteracdo
no grupo social do repertério de comportamentos de recompensar ou punir determinados
comportamentos”.

AGUIAR defende que a evolucgdo sociocultural de determinado grupo de pessoas por
meio da selecdo de préticas culturais que mais se adequam a seu respectivo modo de vida,
fendmeno denominado internalizacdo por Gunther Teubner, é possivel por meio da
especializacdo funcional dos sistemas sociais (LUHMANN, 1990) que possui como chave de
ignicdo as regras de controle comportamental, de maneira que determinado grupo social possa
manter sua sobrevivéncia e reproducdo, sua “existéncia e bem-estar’” na mais clara acepgao da
palavra, internalizando as contingéncias seletivas de determinadas préaticas culturais.

De acordo com AGUIAR, podemos “definir sistema social como uma rede de padrdes
comportamentais entrelagados, em que cada padrdo comportamental serve de contexto e fonte
de reforgo ou punigéo para o outro e vice-versa”.

Uma organizagdo funciona como um tipo de sistema social em que o comportamento
de seus empregados sdo controlados por meio de refor¢o ou punicdo aplicados por seu lider,
sendo que o produto do comportamento de seus membros também funciona como meio

reforgador ou punitivo de controle comportamental do lider da organizacdo, ja que determinado
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produto pode reforcar ou punir pessoas alheias a mesma e estas pessoas, por seus turnos,

reforcam ou punem o dirigente da organizacao (AGUIAR, 2014).

A especializagdo das organizacfes na produgdo de um elemento de reforgo ou de
punicdo propicia o surgimento dos sistemas sociais funcionalmente especializados, entre eles
o0 educacional, cientifico, politico, econémico, juridico, entre outros tantos (AGUIAR, 2014).

Consoante o entendimento de AGUIAR, a norma penal implicita no tipo penal atua na
forma de “dever ser” e visa a obtencdo da meta social que, no caso do furto é projetada sob o
comando: “ndo furtaras”, sendo que o tipo penal descrito como conduta comissiva ou omissiva
na legislacdo patria e sua respectiva san¢do € uma contingéncia comportamental sob o ponto
de vista behaviorista radical, um elo entre um comportamento (conduta delitiva) e uma
consequéncia punitiva (sancao), que ele denomina contingéncia juridica.

Em que pese o sistema prisional no Brasil possuir diretrizes nacionais unificadas e uma
legislacdo federal especifica a ser observada, certo é que cada Unidade da Federacdo possui
seu proprio sistema prisional com suas respectivas peculiaridades, funcionando cada um como
um grupo social especifico de contexto delimitado e fechado (INNEACO, 2011), na forma de
um sistema social funcionalmente especializado, no qual as atribuicbes de seu gestor, 0s
direitos e deveres dos detentos e as competéncias de cada érgdo publico envolvido na fase de
execucdo da pena, estdo devidamente disposto em uma legislacao federal especifica, qual seja,
a Lei de Execucdes Penais.

Em seguida, tracaremos um breve panorama histérico do sistema penitenciario

nacional.

S. BREVE HISTORICO DO SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO

No Brasil, a populagdo carceraria ndo para de crescer, tendo passado de 232,7 mil

presos no inicio dos anos 2000 para 622,2 mil em 2014. Desse total, 40% sdo detentos
provisdrios, isto é, que ainda nem sequer foram julgados. Entre os sentenciados, 46% estao

encarcerados por crimes contra 0 patrimdnio e 28% por infringir a Lei de Drogas. Se o

encarceramento em massa resolvesse o problema da violéncia, o Pais seria considerado um dos

mais seguros, pois possui a quarta maior populacédo carceraria do planeta, atras apenas de EUA,

Russia e China. Em vez disso, ¢ um dos recordistas mundiais em nlimero de homicidios: 59,6

mil por ano, atesta 0 Mapa da Violéncia 2016.
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Na verdade, o PCC é subproduto do aprisionamento em massa de S&do Paulo, assim
como o Comando Vermelho é fruto do inchaco das cadeias no Rio de Janeiro. Gragas
a ineficiéncia das politicas publicas, esses grupos conseguiram transformar as prisoes
em escritdrios do crime, nos quais sdo tomadas as decisdes de seus negocios ilicitos

Afirma Renato Sérgio de Lima, presidente do Férum Brasileiro de Seguranca
Publica®.

O sistema penitenciario que se sedimentou a partir dos anos 80 e 90 com a incapacidade
estatal de geri-lo, aliada a crescente sensacdo de inseguranca e de impunidade externada pelos
cidadaos, caracteriza-se pelo inchaco populacional e pela desorganizacéo estrutural e organica
dos presidios, onde a violéncia foi adotada como uUnica alternativa de punicdo e coibicdo da
criminalidade. (ROCHA, 2006).

Os autores NETO, Otévio C. e MOREIRA, Marcelo R., salientam que a forte escalada
da violéncia na sociedade brasileira chega ao ponto de ser indicada pela populagéo de grandes
metrépoles como uma de suas principais preocupacoes, referendando a década de 80 como
sendo o periodo em que a violéncia ganhou mais forca e notoriedade em nosso Pais,
repercutindo inclusive e negativamente na area da salde publica, alcancando o indesejavel
segundo lugar no ranking de causa mortis ficando abaixo tdo somente das mortes ocasionadas
por doencas cardiovasculares.

De fato, a década de 80 entrou para os anais dos arquivos relacionados ao aumento
consideravel dos indices de violéncia praticados no Brasil, especialmente, pela auséncia
absoluta de politicas publicas sociais no ambito dos presidios brasileiros, insuflando o
surgimento de movimentos e de grupos criminosos no interior das unidades prisionais
(Primeiro Comando da Capital em So Paulo e Comando Vermelho no Rio de Janeiro dentre
outros) e cujos planos e articulagdes transcenderam os muros das prisdes e encontraram
irrestrito apoio na sociedade civil externa, principalmente em pessoas ligadas a detentos que
atuavam fora do cercado prisional executando os planos elaborados intra-muros, provocando
mudancas estruturais na forma original de concepgdo de presidios, tornando muito mais
permeaveis as rela¢des, contatos e comunicagdes entre 0 mundo externo e interno as unidades
prisionais (ABREU, SERGIO F. A. DE e DIAS, Camila N., 2017).

8 Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/politica/201cas-faccoes-criminosas-sao-subprodutos-do-
aprisionamento-em-massa201d. acessado em 19-06-2018 as 16:19°.
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Segundo NETO, Otavio C. e MOREIRA, Marcelo R., a restrita visdo da elite

econdmica brasileira ao atribuir a delinquéncia o aumento da violéncia, com a difuséo da ideia

de que a delinquéncia € a violéncia em si mesma e ndo uma de suas variadas manifestagdes,
direcionando deste modo as a¢Ges governamentais a repressao policial sob o pretexto de tratar-
se tdo somente de um assunto de seguranca publica, relegando quaisquer tipos de agdes
preventivas.

Os autores NETO, Otavio C. e MOREIRA, Marcelo R. trazem a reflexdo um novo
conceito de violéncia diverso daquele propagado pela midia e imposto a sociedade como Unico
e exclusivo aspecto motivacional para o seu vertiginoso aumento que se fundamenta tédo
somente na velha méxima de que a delinquéncia € a violéncia em si mesma, destacando que a
violéncia ndo pode ser compreendida como um fendmeno uniforme e monolitico que pode ser
explicado através de relagdes do tipo causa/efeito como “pobreza gera violéncia” ou “o
aumento do aparato repressivo acabara com a violéncia”, mas sim, deve ser compreendida
como um fendmeno poliférmico e multifacetado incutido na sociedade e apresentado em suas
mais diversas manifestacoes.

Esse novo conceito de violéncia aplicado por NETO, OTAVIO C. e MOREIRA,
Marcelo R. a realidade da violéncia praticada no Brasil, encontra sua definicdo bem delimitada
nos ensinamentos de BOULDING (1981), segundo os quais: o conceito de violéncia estrutural
se aplica tanto as estruturas organizadas e institucionalizadas da familia como aos sistemas
econdmicos, culturais e politicos que conduzem a opressdo de determinadas pessoas a quem se
negam vantagens da sociedade, tornando-as mais vulneraveis ao sofrimento e a morte.

Assim, com o cerceamento do acesso da maioria populacional a seus respectivos
direitos por parte do Estado, este Gltimo subjuga seu povo a violéncia estrutural que é
responsavel direta pela degradago de suas condicdes vitais (NETO, OTAVIO C. e MOREIRA,
Marcelo R., 1999.

Os autores NETO, Otavio C. e MOREIRA, Marcelo R. ressaltam que os estudos
relacionados a violéncia, a pobreza e a excluséo social devem ser atrelados ao campo das
politicas publicas sociais, e que a adogdo de um processo continuo e concreto de avaliagdo das
politicas publicas configura-se em um instrumento que se coloca a disposi¢do dos governantes
que mantenham um compromisso real com a melhoria das condi¢Ges de vida da populacéo.
Sua capacidade de revelar os motivos que acarretam a ineficiéncia das acdes e programas

existentes, bem como os problemas publicos que permanecem inatacados, e ainda, de apontar
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estratégias para supera-los, confere-lhe um carater preventivo no campo da violéncia estrutural

e que pode modificar a qualidade de vida e alterar de forma positiva a relacdo cidaddo-Estado.

Neste mesmo sentido, ABREU, Sergio F. A. DE e DIAS, Camila N. destacam que a
violéncia encontra guarida nos estabelecimentos prisionais brasileiros em funcdo da forte
oposicao a implementacéo de politicas publicas de humanizacao desses ambientes, asseverando
que a situacéo se potencializa na medidas em que 0s governos ndo conseguem desenvolver suas
funcdes de forma eficaz e adequada sequer no que concerne a provisao basica de condigdes de
subsisténcia aos seus respectivos tutelados prisionais, fomentando diretamente a intensificagdo
de préticas ilicitas mediante o desenvolvimento de uma economia informal e ilegal dentro das
unidades prisionais e mesmo em seu entorno, sujeitando-se a grande maioria de detentos as
regras desse mercado negro de drogas, mercadorias contrabandeadas, etc.

ROCHA assinala que, apesar dos varios problemas existentes e de complexa solugao
no sistema penitenciario como um todo, o mais grave deles é a superlotacdo, ja& que em
decorréncia dela surgem os demais problemas, pois nesse ambiente sequer os direitos dos
presos previstos na Lei de Execugdes Penais sdo respeitados e a ressocializacdo torna-se apenas
uma utdpica suplica.

Face os graves entraves e problemas noutrora detectados no sistema prisional brasileiro,
capitaneados e fortalecidos em razdo da absoluta auséncia do Estado enquanto poder regulador
do referido sistema, é que DE Abreu, SERGIO F.A. e DIAS, Camila N. destacam que a
expansdo do raio de atuagéo da faccdo criminosa do Primeiro Comando da Capital — PCC para
além-muros ampliou, de modo significativo, a transi¢do de informagdes, contatos e acGes entre
membros da referida organizacdo criminosa de dentro e de fora das unidades prisionais,
facilitando a execucdo dos planos forjados no interior das prisdes, evidenciando sobremaneira
a permeabilidade do sistema prisional cujas consequéncias impactam fortemente tanto a
sociedade civil como um todo quanto os ingressos dos sistema prisional brasileiro, percepcgao
esta que também pode ser observada hodiernamente com o surgimento de varios outros
movimentos ou grupos criminosos prisionais com atuagdo na mesma vertente de atuacdo do
Primeiro Comando da Capital — PCC, rivalizando-se na luta para a conquista de territorios e de
seguidores.

DE Abreu, SERGIO F.A. e DIAS, Camila N. indicam o surgimento de um novo
“ordenamento social especifico” criado a partir do processo expansionista desenvolvido pela

faccdo criminosa do Primeiro Comando da Capital — PCC, que culminou com uma intensa e
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irrevogavel permeabilidade do sistema prisional brasileiro e que proporciona uma normal

fruicdo de processos sociais, culturais e politicos entre os dois mundos, o de dentro e o de fora
das unidades prisionais, em uma via de mao dupla e com dindmicas proprias cujos muros
prisionais ndo mais impedem que ocorram.

NUNES, anota que:

em qualquer prisdo do Brasil, séo comuns celas superlotadas, sujeira e muito descaso,
além de agentes penitenciarios despreparados e desmotivados para o exercicio de
relevante fungdo. A crise existe, mas existem solu¢bes que podem minimizar o
problema carcerario nacional. O que se sabe é que, por isso, diz-se que 0 sistema
penitenciario brasileiro atravessa uma crise sem precedentes, exigindo solugdes que
védo desde uma nova concepcédo na aplicacdo da pena de prisdo, até a modernizagao
do sistema, num todo, oferecendo ao criminoso as minimas condigdes parra sua
recuperacdo, alias, uma das finalidades da pena, que é sempre esquecida aos olhos
dos responsaveis pelas nossas prisoes.

H& muito, estudiosos e cientistas tém-se debrugado sobre as questfes relacionadas ao comportamento
humano, mormente, no que diz respeito & possibilidade de se controlar tal comportamento. Adeptos da escola
behaviorista da analise comportamental destacam que € possivel o exercicio do controle sobre 0 comportamento

humano mediante a adocdo de métodos de aplicacao de reforgos positivos. (SKINNER, 1904-1990).

Como ja dito anteriormente, CABRAL, SANDRO et al., indicam que a visdo
organizacional que mais se aproxima do sistema prisional é a institucionalista, jA que as
estruturas deste tipo organizacional se tornam isomorficas, pois a identidade existente entre os
varios atores que atuam na cena do sistema penitenciario, exerce pressdo direta sobre as
organizagOes que executam atividades similares.

Citados autores também observaram que o sistema prisional é composto por um
conglomerado de instituicbes e de organizacGes institucionalizadas que se relacionam,
salientando que: uma prisdo, ao tempo em que é uma organizagdo com objetivos e padrGes mais
ou menos claros em termos de divisdo do trabalho, poderia ser também considerada uma
organizacdo institucionalizada, uma vez que se edifica sobre mitos e praticas arraigadas e
amplamente aceitas por seus membros.

Em se caracterizando como auténticas organiza¢@es que possuem uma visdo puramente
institucionalizada, conforme definicdo de BASTOS, ANTONIO V. B. et al., de natureza
isomorfica e sujeitas as contingéncias comportamentais, consoante conceituado por GLENN,
SEGRID S. e MARLLOT, MARIA E., os sistemas prisionais sdo absolutamente passiveis de
estudo na forma de unidade de anélise.
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IENNACO preleciona que o controle comportamental desenvolvido a partir da teria de

WATSON e ampliada por SKINNER que € exercido em pequenos grupos de pessoas e
executado através da aplicacdo do reforco positivo € técnica usual em escolas, prisoes, etc., e
que essa mesma técnica poderia ser muito mais utilizada e difundida como forma de tentar a
transformacédo de comportamentos indesejaveis, tais como 0s criminosos, em comportamentos
socialmente aceitos, refor¢cando-se o comportamento desejavel e, por consequéncia, deixando-
se de reforcar o comportamento indesejavel, na forma de recompensacdo ou ndo do ato
praticado.

No mesmo sentido, AGUIAR define sistema social “como uma rede de padrbes
comportamentais entrelacados, em que cada padrdo comportamental serve de contexto e fonte
de reforco ou punicdo para o outro e vice-versa”, destacando que a especializagdo das
organizagOes na producdo de um elemento de reforgo ou de punicéo propicia o surgimento dos
sistemas sociais funcionalmente especializados, entre eles o educacional, cientifico, politico,
econémico, juridico, entre outros tantos.

Na secédo seguinte, examinaremos 0s aspectos estruturais do sistema penal brasileiro em

cotejo com alguns dos dispositivos elencados na Lei de Execucdes Penais existente.

6. ASPECTOS ESTRUTURAIS DO SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO A
LUZ DA LEI DE EXECUCOES PENAIS

O sistema prisional brasileiro possui suas diretrizes gerais elencadas na Constituicao
Federal de 1.988 e especificas na Lei n® 7.210/84 — Lei de Execuc¢des Penais, sendo que esta
ultima foi recepcionada pela primeira em todos as normas que nao contrariaram a Constituicéo
Federal de 1.988.

Com a finalidade de se promover a atualizacdo dos cddigos penal e de processo penal
patrios, o Ministro da Justica do governo brasileiro Ibrain Abi-Ackel cujo presidente & época
dos fatos era Jodo Batista Figueiredo, ordenou a formagdo de uma comissdo de juristas
renomados que conseguiram promover, tdo somente, a reformulacdo da parte geral do codigo
penal cujo texto foi publicado em julho de 1984, mesma época em que ocorreu a publicagédo da
Lei n®7.210 denominada Lei de Execugdes Penais, que foi instituida com o objetivo de melhor
aperfeicoar os dispositivos legais reguladores da justica criminal (GARUTTI, Selson e
OLIVEIRA, Rita de Céssia da Silva. 2012).
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A Unica grande mudanca relacionada ao sistema prisional brasileiro implantado no Pais

desde o Império, foi efetivamente a confeccdo e publicacdo da Lei de Execucdes Penais em
vigor desde 1984. Durante o periodo compreendido entre 1891 e 1984, ocorreram diversas
tentativas de formulacéo de uma Lei de Execucdes Penais, porém ndo havia um entendimento
uniforme acerca de sua formatacéo, ja que cada Estado brasileiro possuia sua propria legislacdo
relativa ao sistema de cumprimento de pena. Criminalistas da época concentravam seus
esforgos apenas em fomentar a construgdo de complexos penitenciarios diversos, sendo que a
Lei de Execugdes Penais publicada em 1984 trouxe uma nova roupagem aos complexos
prisionais, classificando-os quanto aos regimes penais de cumprimento de pena previstos no
codigo penal de 1940 em: a) Penitenciarias — destinadas a condenados a pena de reclusdo em
regime fechado; b) Col6nias Agricolas — destinadas a abrigarem presos condenados ao regime
semiaberto de cumprimento de pena; ¢) Casas do Albergado — destinadas ao cumprimento de
pena por parte de condenados em regime aberto; d) Hospitais de Custddia e Tratamento
Psiquiatrico — destinados a internacdo pessoas que foram declaradas inimputaveis ou semi-
inimputaveis pela justica ao tempo de suas respectivas a¢fes criminais, e; €) Cadeias Publicas
— destinadas a presos provisorios sem condenag6es criminais definitivas (GARUTT], Selson e
OLIVEIRA, Rita de Cassia da Silva. 2012).

Aos Estados que ndo possuem uma legislacdo especifica complementar a Lei de
Execucdes Penais cabe a plenitude do cumprimento da mesma, sendo que aqueles que possuem
referida legislagdo complementar cabe o fiel cumprimento de ambas as leis se a lei estadual
ndo ferir dispositivos da lei federal em questdo, conforme preceitua o principio da hierarquia
das leis, ja que a Constituicdo Federal de 1.988 consagrou a competéncia concorrente entre
Estados e Unido para legislarem sobre direito penitenciario®.

Contrariamente ao que dispde Constituicdo Federal de 1988 e a legislacéo brasileira em
vigor, mais especificamente os arts. 10 e 11 da Lei n® 7.210/84 — Lei de Execucdes Penais®®, as

diversas e mais variadas unidades prisionais de nosso Pais ndo atendem as finalidades propostas

® Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: | - direito tributario,
financeiro, penitenciario, econdmico e urbanistico;

10 Art. 10. A assisténcia ao preso e ao internado é dever do Estado, objetivando prevenir o crime e orientar o
retorno a convivéncia em sociedade. Paragrafo Gnico. A assisténcia estende-se ao egresso. Art. 11. A assisténcia
serd: | - material; Il - a sadde; 111 -juridica; IV - educacional; V - social; VI - religiosa.
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pelo sistema penitenciario nacional, quais sejam, a de promover a reabilitacédo, a reeducacéo e

a ressocializacdo com a reinsercdo do detento ao convivio em sociedade. Na contramao da
legalidade, essas unidades prisionais que mais se assemelham as masmorras medievais,
incrementam um tratamento degradante e, em ndo raras vezes, desumano aos nelas sao atirados
indistintamente aqueles que antes mesmo de qualquer condenacao preévia, ja foram condenados
a segregacao familiar e a0 mundo do crime, dada a falta de assisténcia médico-psicoldgica-
social continua por parte de quem tem o dever de assim proceder e se omite: 0 Estado. Dita
omissdo, gera reflexos negativos imensuraveis ndo sé aos reclusos como também a todos que,
de alguma maneira, seja ela direta ou indireta, interagem com esse sistema pernicioso e
decadente que € o sistema penitenciario brasileiro.

Para ROCHA, apesar dos varios problemas existentes e de complexa solugdo no sistema
penitenciario como um todo, 0 mais grave deles é a superlotacdo, ja que em decorréncia dela
surgem os demais problemas, pois nesse ambiente sequer os direitos dos presos previstos na
Lei de ExecucOes Penais sdo respeitados e a ressocializacdo torna-se apenas uma utopica
stplica.

Com isso, ao invés de receberem tratamento digno, com oportunidades de trabalho,
acesso a educacdo e assisténcia social que Ihes proporcione o retorno ao seio familiar, com suas
respectivas reintegracdes ao convivio social, os reclusos do sistema penal submetem-se as
condicBes desumanas de superlotacdo das celas dos presidios, as mais diversas privacdes na
area educacional, médica, social, juridica, psicoldgica, etc., contribuindo sobremodo para que,
uma vez fora dos limites prisionais, voltem a delinquir, proporcionando assim o nefasto
crescimento dos indices de reincidéncia criminal (MARINO, JUAN MARIO FANDINO,
2002).

Nesse sentido, ROCHA escreve que o presidio tem sua fungdo ressocializadora
desvirtuada e transforma-se em um local destinado exclusivamente ao aprimoramento do
aprendizado criminoso, fato que imputou o pseudonimo de “Universidades do Crime” aos
estabelecimentos prisionais brasileiros.

O sistema penitenciario que se sedimentou a partir dos anos 80 e 90 com a incapacidade
estatal de geri-lo, aliada a crescente sensacdo de inseguranca e de impunidade externada pelos
cidad&os, caracteriza-se pelo inchaco populacional e pela desorganizagéo estrutural e organica
dos presidios, onde a violéncia foi adotada como Unica alternativa de puni¢do e coibicdo da
criminalidade (ROCHA, 2006).
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Segundo ROCHA (2006)*, o Estado brasileiro contém diversos e variados sistemas

penitenciarios em razdo da competéncia legislativa concorrente existente entre a Unido e suas
Unidades Federativas, de tal forma que cada Estado gere seu proprio sistema penitenciario
tendo como diretrizes as orientagdes emanadas da Lei de Execucdo Penal, podendo até mesmo
instituir leis de execugdes penais suplementares na parte em gque ndo houver conflito com a lei
federal'?. Por tal razdo, ndo existe uma padronizacdo do sistema pelos Estados, sendo que cada
um deles possui sua propria estrutura e normas de gestao de seus presidios que se da pelo Poder
Executivo local através de suas respectivas Secretarias de Seguranca Publica e/ou Justica.

A fase de execucdo da pena envolve a interatividade de varios atores publicos no ambito
do sistema penitenciario, eis que, conforme dispde o art. 61 da Lei n° 7.210/84, os 6rgaos
incumbidos de darem plena efetividade a execucao penal sdo: o Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciéria; o Juizo da Execuc¢do; o Ministério Publico, o Conselho Penitenciério;
os Departamentos Penitenciarios; o Patronato; o Conselho da Comunidade e a Defensoria
Publica.

Dado o carater multidisciplinar do sistema penitenciario brasileiro como um todo, seria
necessaria uma analise empirica do sistema prisional em cada Unidade da federacdo com vista
a contemplar minuciosamente todas as estruturas e 6rgaos responsaveis pela execucdo penal
em cada uma delas (ROCHA, 2006).

Cada um dos 6rgdos ou entes publicos incumbidos de promoverem a plena e efetiva
execucao da pena no Brasil, possui suas respectivas peculiaridades quanto a sua composicao e
atribuicoes, sendo que ao CNPCP que é subordinado ao Ministério da Justica e composto por
13 (treze) membros escolhidos entres profissionais que se relacionam com o direito penal e
processual penal, com mandato de 2 (dois) anos cada um, compete o estabelecimento de
diretrizes relacionadas a formulagdo e definigdo de politica criminal e penitenciaria*® no que
diz respeito ao sistema prisional (ROCHA, 2006).

Cabe ao Departamento Nacional de Politica Penitenciaria— DEPEN, composto por uma
coordenacdo geral, uma coordenacdo de normas, 4 divisdes e 1 servigos de apoio
administrativo, promover a execucdo das diretrizes emanadas do CNPCP relativamente ao

sistema prisional brasileiro!*, zelando pelo fiel cumprimento da Lei de Execucdes Penais.

11 Disponivel em: http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/2217/1/Alexandre%20Pereira%20da%20Rocha.pdf
12 Arts. 73 e 74 da Lei de Execucgdes Penais.

13 Arts. 62 e 63 da Lei de Execugdes Penais.

14 Art. 71 da Lei de Execugdes Penais.
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Os demais Orgaos publicos envolvidos na atividade de execucdo penal e que foram

elencados nos incisos Il a VIl do art. 61 da Lei de Execucdes Penais, sdo afetos a cada Unidade
Federativa da Nacdo e possui regimentos e normas proprias que delimitam seus respectivos
funcionamentos, razdo pela qual, para uma melhor composi¢do do todo, torna-se necessaria
uma analise completa de seus respectivos regimentos e normativos de forma individualizada a
ser realizada por Estado, estudo este que nao sera desenvolvido neste trabalho, ja que ndo temos
a pretensao de esgotar o tema, mas tdo somente de demonstrarmos a necessidade de iniciarmos
esse processo, introduzindo informacdes e dados acerca da estrutura organizacional do sistema
prisional do Estado de Goias para que melhor possamos compreender como se da o
funcionamento de sua respectiva engrenagem, contribuindo de maneira efetiva com o possivel
melhoramento do que ai esta.

Conforme observado por CABRAL, SANDRO et al., o sistema prisional € composto
por um conglomerado de instituicdes e de organiza¢es institucionalizadas que se relacionam.

Em conformidade com os ensinamentos propiciados por CABRAL, SANDRO et al., a
visdo organizacional que mais se aproxima do sistema prisional é a institucionalista, ja que as
estruturas deste tipo organizacional se tornam isomorficas, pois a identidade existente entre os
varios atores que atuam na cena do sistema penitenciario, exerce pressdo direta sobre as
organizagOes que executam atividades similares.

INNEACO destaca que na qualidade de organismos socialmente fechados, os presidios
funcionam como verdadeiras organizacgdes, em que o controle comportamental exercido em
pequenos grupos de pessoas e executado atraves da aplicacdo do reforco positivo é técnica
usual, sendo que essa mesma técnica poderia ser muito mais utilizada e difundida como forma
de tentar a transformacdo de comportamentos indesejaveis, tais como 0S Criminosos, em
comportamentos socialmente aceitos, reforcando-se o comportamento desejavel e, por
consequéncia, deixando-se de reforcar o comportamento indesejavel, na forma de
recompensacdo ou nao do ato praticado.

Nessa mesma vertente, como ja destacado anteriormente, AGUIAR define sistema social “como
uma rede de padrBes comportamentais entrelacados, em que cada padrdo comportamental
serve de contexto e fonte de refor¢co ou punigio para o outro e vice-versa”, destacando que a
especializacao das organizagdes na producdo de um elemento de reforgo ou de punicédo propicia
0 surgimento dos sistemas sociais funcionalmente especializados, entre eles o educacional,

cientifico, politico, econdmico, juridico, entre outros tantos.
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Adiante passaremos a examinar parte do processo histdrico de estruturacdo do sistema

prisional goiano, com a adi¢do de relevantes dados estatisticos visando melhor ilustrar o quadro

em que atualmente se encontra referido sistema.

7. ASPECTOS RELEVANTES ACERCA DO SISTEMA PRISIONAL GOIANO

7.1.  Breve historico do sistema penitenciario goiano

Com a ascensdo do entdo Deputado Federal MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR ao
cargo de Governador do Estado de Goias em janeiro de 1999, apos ter vencido o pleito eleitoral
no ano anterior, o jovem politico decidiu empreender seu ritmo administrativo na maquina
estatal e promoveu diversas e inovadoras mudangas na estrutura administrativa do Poder
Executivo goiano, sendo que em novembro do mesmo ano em que havia tomado posse, 0 novo
Governador do Estado de Goias conseguiu a aprovacao pela Assembléia Legislativa do referido
Estado de um arrojado projeto de reforma administrativa no qual, de forma concomitante e
instantdnea, promoveu a extincdo da velha, precéria e desumana estrutura do Centro
Penitenciario de Atividades Industriais de Goias — CEPAIGO e concentrou toda a atividade
prisional do Estado (CEPAIGO, CPP e todos os estabelecimentos prisionais do Estado) em
uma Unica Autarquia (art. 6°, IX, § 9° da Lei n° 13.550-99) com a criagdo da Agéncia Goiana do
Sistema Prisional por meio da Lei n° 13.550 de novembro de 1999, que nasceu com total
independéncia, administrativa, orcamentaria e financeira, com vinculacdo a Secretaria de
Seguranca Pablica e Justica do Estado de Goias (art. 30, V da Lei n° 13.550-99).

A carreira de agente de seguranca prisional do Estado de Goias foi estruturada a partir
da aprovacéo da Lei n°® 14.237 de julho de 2002.

Com a edicé@o do Decreto n° 5.934 de abril de 2004, o entdo Governador do Estado de
Goiéas aprovou o regulamento da Agéncia Goiana do Sistema Prisional que em junho de 2006
foi extinta com a aprovacao de uma nova reforma administrativa, apds a aprovacdo da Lei n°
15.724, que foi comandada pelo Governador ALCIDES RODRIGUES FILHO que sucedeu
MARCONI PERILLO no poder apds o afastamento deste ultimo de suas fungdes para a disputa
do cargo de senador da republica, ja& que ALCIDES RODRIGUES ocupava o cargo de vice-
governador de PERILLO. Com a aprovacéo da referida lei, a denominacgéo da Secretaria de

Seguranca Publica e Justica passou novamente a ser Secretaria de Seguranca Publica tdo
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somente, tendo sido criada a Secretaria de Justica do Estado de Goias que ficou responsavel

administrativamente por propor, supervisionar e executar as politicas penitenciarias do Estado
e pela coordenacéo, controle e administragdo de seus estabelecimentos prisionais (art. 2°, 11, a
da Lei n°15.724-06). Com a edicdo da lei acima referida, deu-se origem a Superintendéncia do
Centro de Exceléncia do Sistema de Execucdo Penal e da Superintendéncia de Seguranca
Prisional que ficaram subordinadas a Secretaria de Estado de Justica de Goiés.

Em nova reforma administrativa, desta feita como Governador eleito, ALCIDES
RODRIGUES edita a Lei n® 16.272 de maio de 2008, extinguindo a Secretaria de Estado de
Justica com a transferéncia da responsabilidade pelo sistema prisional goiano a Secretaria de
Seguranca Publica de Goias, tendo para tanto, criado a Superintendéncia do Sistema de
Execucédo Penal — SUSEPE, vinculada a referida Secretaria de Estado.

Apos ser novamente eleito Governador do Estado de Goias, MARCONI PERILLO deu
inicio a uma nova modificacdo de parte da estrutura organizacional e administrativa do Poder
Executivo em janeiro de 2011, com a aprovacdo da lei n°® 17.257-11, tendo criado a Agéncia
Goiana do Sistema de Execucdo Penal — AGESP, com vinculacdo a Secretaria da Seguranca
Publica e Justica (nova denominacdo da Secretaria de Seguranca Publica a partir da citada
reforma administrativa), com a consequente extin¢do da Superintendéncia do Sistema de
Execucado Penal — SUSEPE.

As politicas publicas relacionadas ao sistema penitenciario goiano ganharam maior
importancia e notoriedade em 2013, com a edicdo da Lei n°® 18.056 de junho de 2013, quando
0 entdo Governador do Estado de Goias MARCONI PERILLO transformou a Agéncia Goiana
do Sistema de Execucdo Penal — AGESP em Secretaria de Estado da Administracdo
Penitenciaria e Justica, que mais tarde, por meio da edicao da Lei n°® 19.962 de janeiro de 2018
foi extinta e transformada apenas em Secretaria de Estado de Seguranca Publica, com a
elevacdo da Superintendéncia Executiva de Administracdo Penitenciaria — SUSEPE ao nivel
de Diretoria Geral de Administragdo Penitenciaria diretamente subordinada & Secretaria de

Estado de Seguranca Publica de Goiés.

7.2. Dados estatisticos relacionados ao sistema prisional de Goias.

Em conformidade com os ultimos levantamentos promovidos pelo Departamento

Penitenciario Nacional — DEPEN, atraves do INFOPEN em 2016, constatou-se que o sistema
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carcerario nacional dispde tdo somente de 368.049 vagas em todas as Unidades Federativas do

Pais, sendo que a populacdo prisional total atinge nada mais e nem menos do que 726.712
individuos que, de algum modo, foram privados de sua liberdade e encontram-se reclusos em
uma das celas do referido sistema, atingindo o indice de 197,4% de taxa de ocupacéo. Do total
de presos ja& mencionado, destaca-se a elevada taxa de individuos que foram segregados
provisoriamente sem que possuissem qualquer tipo de condenacdo penal definitiva. Deste
contexto, extrai-se que o Brasil € detentor de um déficit em numero de vagas em seu sistema

prisional na ordem de 358.663.

Figura 1: Principais dados do sistema prisional brasileiro em Junho de 2016, por Unidade da Federacdo e
Sistema Penitenciario Federal.

Populagdo Taxa de Vagas no sistema | Total de presos sem % de presos sem
UF : o 3 Taxa de ocupagho =
prisional aprisionamento prisional | | condenagdo condenagio

AC 5.364 656,8 3.143 170,7% 1.989 37,1%
AL 6.957 2071 2.845 264 5% 2.588 37,2%
AM 11.390 2846 2354 4839% 7.337 64,4%
AP 2.680 3426 1.388 193,1% 628 234%
BA 15.204 100,1 6.831 223,9% 8.901 58.2%
CE 34.566 385.,6 11.179 309,2% 22.741 65,8%
DF 15.194 510,3 7.229 2102% 3,651 24.0%
£S 10.413 4885 13.417 144, 7% 8.210 423%
GO 16.917 2526 7.150 236,6% 6.828 804%
MA 8.835 1270 5.203 166,9% 5177 58,6%
MG 68.354 3255 36.556 187,0% 39.536 57,8%
MS 18.668 696,7 7.131 241,7% 6.058 32,4%
MT 10.362 3135 6.369 162,7% 5.436 52,5%
PA 14.212 1718 8.489 1674% 6.860 48,3%
PB 11.377 2845 5.241 27,1% 4,798 2,2%
PE 34556 367,2 11.495 300,6% 17,560 50,8%
Pl 4032 1256 2.363 170,6% 2217 55,0%
PR 51.700 4509 18.365 281,5% 14.699 284%
R 50.219 3019 28.443 176,6% 20.141 40,1%
RN 8.809 2535 4.265 206,5% 2.969 33,7%
RO 10.832 606,1 4.969 218,0% 1.879 17,3%
RR 2.339 4549 1.198 195,2% 1.033 44,2%
RS 33.868 300,1 21.642 156,5% 12.777 31,7%
s¢ 214N 310,7 13.870 154,8% 7.627 35,5%
SE 5.316 2346 2.251 236.2% 3.461 65,1%
P 240,061 536,5 131.159 183,0% 75.862 31,6%
T0 3.468 2262 1,982 175,0% 1.368 394%
Unido 437 . 832 52,5% 119 27.2%

Total 726.712

Fonte: Levantamento Nacional de Informac@es Penitencirias - Infopen, Junho/2016. Secretaria Nacional de
Seguranca Pablica, Junho/2016; Férum Brasileiro de Seguranga Publica, dezembro/2015; IBGE, 2016.

No mesmo panorama acima retratado, verifica-se que o Estado de Goias possui apenas
2,32% do total de presos existentes no sistema prisional nacional, ocupando a 112 colocacao no
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que se refere a nimero de pessoas encarceradas, sendo que deste total, 40% sdo de presos

provisorios sem qualquer tipo de condenacéo penal.

As informacdes coletadas durante os levantamentos promovidos pelo DEPEN —
Departamento Penitenciario Nacional, ddo conta da existéncia de 102 estabelecimentos
prisionais no Estado de Goias que disponibilizam um total de 7.150 vagas.

Em uma vertente diametralmente oposta, os dados noutrora coletados revelaram que
referida Unidade da Federacdo extrapolou em muito sua capacidade de acomodacao de presos
nas dependéncias das unidades prisionais de seu sistema carcerario, j& que noticiaram o
consideravel nimero de 16.917 individuos enclausurados para um numero de 7.150 vagas,

gerando um déficit de vagas no carcere de 9.767.

Figura 2: Capacidade do sistema prisional e déficit de vagas por UF.
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Total de Total de pessoas D
unidades Total de vagas boadas depliberdal:le Deficit de vagas
AC 12 3.143 5.364 2,221
Al 9 2.845 6.957 4.113
AM 20 2.354 11.290 9.036
AP 3 1.388 2.680 1.292
BA 21 6.831 15.294 8.463
CE 148 11.179 34.566 23.387
DF 6 7.2429 15.154 7.965
ES 34 13.417 1%.413 5.996
GO 102 1150 16917 9.767r
MA 41 5.293 8.835 3.542
MG 189 36.556 68.354 31.798
M5 a5 7.731 18.688 10.957
MT 51 6.369 10.362 3.993
PA 44 8.489 14.212 5.723
PB 65 5.2491 11377 6.136
PE 3 11.495 34.556 23.061
P 15 2.363 4.032 1.669
PR 33 18.365 51.700 33.335
RJ 49 28.443 50219 21.776
RN 32 4,265 8.809 4.544
RO 52 4.969 10.832 5.863
RR ] 1.158 2.339 1.141
RS 99 21.642 33.868 12.226
SC 45 12.870 21.472 7.602
SE 7 2.251 5.316 3.065
sp 164 121.159 240,061 108.902
TO 42 1.982 3.468 1.486
Total 1.418 367217 126.275% 359.053

Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitencidrias - Infopen, Junho/2016.

Os estudos realizados pelo DEPEN esclareceram que, enquanto a taxa de ocupacgéo
nacional do sistema penitenciario atinge a marca de 197,8%, o Estado de Goiés isoladamente
atinge o absurdo indice de taxa de ocupacéo penitenciaria de 237,0%.

Entre outras tantas e ndo menos importantes conclusdes, os estudos desenvolvidos
pelo DEPEN indicaram que a maior parte das vagas existentes no sistema penitenciario do
Estado de Goias, ou seja, 5.577 delas sdo ocupadas por mais de 4 presos e a maioria esmagadora
de presos do sistema carcerario de Goias, isto é, 60% deles, sdo adultos jovens com idades entre
18 e 29 anos, com 79% dos reclusos de cor negra e apenas 8% deles possuem o ensino médio
completo como grau de escolaridade.

Outro dado que merece maior destaque e que reflete o alarmante estado de pendria e

precariedade que se encontra o sistema prisional goiano € o fato de 60% do total de servidores
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que atuam no referido sistema possuirem vinculo apenas de natureza temporaria no

desempenho suas atividades, ja que ingressaram no sistema mediante confeccdo de contratos
de trabalho temporarios, sem o efetivo e necessario treinamento ou avaliacéo psicoldgica para
portarem quaisquer tipos de armas ou mesmo para o desenvolvimento das fungdes que Ihes

foram confiadas pelo Estado.

Figura 3: Trabalhadores do sistema prisional brasileiro por tipo de vinculo empregaticio por Unidade da

Federacéo.
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Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitencidrias - Infopen, Junho/2016.

Referido estudo também trouxe a lume o fato de que o sistema prisional do Estado de
Goiés esta provido com o total de apenas 1.667 servidores, atingindo o indice de 1 servidor
para cada 9,8 presos.

Os dados revelados no mencionado levantamento indicam que a esmagadora maioria
dos reclusos do sistema penitenciario goiano é dada ao 6cio, ja que apenas 3% deles participam
de alguma atividade educacional e 23 presos executam atividades de leitura visando a remissao
de sua pena. Neste mesmo contexto, os estudos identificaram que tdo somente 1.821 presos do
sistema carcerario goiano executam alguma atividade laborativa.

Em comparagéo aos dados publicados pela Agéncia Goiana do Sistema Prisional de
Execucgdo Penal — AGSEP em 2012, o que se percebe é que apesar do elevado crescimento da
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populacéo carceraria no Estado de Goias, ndo houveram proporcionais aumentos de vagas das

unidades prisionais e muito menos o provimento do nimero de servidores necessarios para
executarem as atividades desenvolvidas em prol do sistema, vez que naquele ano ja era
consideravelmente deficitario o nimero de vagas no sistema prisional relativamente ao nimero

de presos que faziam parte do sistema prisional goiano.

Figura 4: Relagdo de nimero de vagas do sistema prisional goiano em face do nimero de presos existente. @

W Cpacitde Priorel 1 PopulacioCareerr

i (i L

- -

Fonte: Agéncia Goiana do Sistema de Execucéo Penal — AGSEP — agosto-2012.

Segundo MAXSUELL MIRANDA DAS NEVES, Agente Prisional do Estado de Goias
e Presidente do Sindicato dos Servidores do Sistema de Execucdo Penal do Estado de Goias —
SINSEP-GO, em setembro de 2018 a Diretoria de Gestdo e Administracdo Penitenciaria de
Goias — DGAP possuia em seus quadros um total de 3.491 servidores, sendo que deste total
2.032 possuiam apenas vinculo temporario com o Estado de Goias, admitidos a partir da
confec¢éo de contratos temporérios de trabalho. Ainda segundo MAXSUELL, os mais de 1.400
agentes prisionais do Estado de Goias que possuem cargos efetivos, percebem um valor maior
do R$ 4.800,00 como remuneracdo inicial e aproximadamente R$ 12.000,00 no final da
carreira, enquanto um agente prisional que executa as mesmas atividades e que foi admitido
pelo Estado na forma de contrato temporario recebe aproximadamente R$ 1.400,00 mensais
até o final do contrato. MAXSUELL assegurou que muitos dos Agentes Prisionais de cargo
efetivo possuem Mestrados, Doutorados e até mesmo duas graduacdes e que todos 0s cargos

de comando da Diretoria Geral de Administracdo Penitenciéria sdo ocupados pelos referidos
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agentes, com excecdo dos cargos de Diretor Geral e de Diretor Adjunto. MAXSUELL também

ressaltou que cada preso do sistema penitenciario de Goias custa ao Estado o equivalente a R$
2.200,00, sendo que os que usufruem do beneficio do uso de tornozeleira eletronica custam,
individualmente, ao Estado o valor de R$ 220,00, acrescentando que atualmente existem
25.791 reclusos no sistema prisional goiano, sendo que aproximadamente 4.000 deles utilizam-
se do beneficio do uso de tornozeleiras eletronicas e sdo monitorados todo o tempo pelos

agentes prisionais atraves de sistema informatizado proprio.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A imprensa nacional repercute diariamente noticias dando conta da precariedade e das
condigdes subumanas enfrentadas pelo sistema prisional brasileiro por toda parte de nossa
Nacdo, escancarando o descaso total de nossos governantes com a sociedade brasileira, com 0s
reclusos e com suas respectivas familias.

Os problemas encontrados nos presidios sdo de todos os tipos e géneros, que vao desde
a entrada de familiares nas unidades prisionais portando celulares, drogas e instrumentos
cortantes (que servem como armas) para serem entregues aos presos, passando pela corrupgao
sistematica e endémica da seguranca prisional, até a ocorréncia de atos de vinganca tratados
como justica interna e massacre de internos (por grupos rivais ou por policiais).

Nesse sentido, foi extremamente emblematica, estarrecedora e altamente preocupante a
declaracdo dada pelo ex-ministro da Seguranca Publica do Brasil, Sr. RAUL JUNGMANN,
durante um discurso por ele proferido em um férum de seguranca publica do Estado do Mato
Grosso do Sul no dia 19-07-2018, ocasido em que sentenciou: “O Brasil caminha para se tornar
prisioneiro, para se tornar refém do seu sistema prisional, do seu sistema penitenciario (...). Eu
sei que essa € uma frase muito dura para se dizer, mas essa € a verdade”.

Trata-se de uma declaracdo alarmante por ter sido dita exatamente por quem tinha a
obrigagdo de tentar melhorar o sistema ou até mesmo de impedir que ele viesse a piorar!
Quando um governante vem a publico e se diz impotente, imcompetente ou ineficiente para
tratar um problema especifico e inerente a sua area de atuacdo, ainda que seja de forma técita,
efetivamente o problema é grave e encontra-se absolutamente fora de controle!

No Estado de Goias, como j& demonstrado anteriormente, o sistema prisional ndo esta

em melhor situacdo do que os outros espalhados pelas demais Unidades da Federacdo, ao
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contrario disso, estd muito pior do que os sistemas de muitos outros Estados, razéo pela qual a

imprensa regional ndo se cansa de destacar o cenario de deterioracdo e de perversidade
encontrados nas mais diversas unidades prisionais de Goias.

Algumas das mais importantes autoridades goianas que, de alguma forma, atuam junto
ao sistema prisional do Estado de Goias também fizeram declaracGes recentes tdo assustadoras
e estarrecedoras quanto as que foram feitas pelo ex-ministro RAUL JUGMANN, relativamente
ao caos hodiernamente enfrentado pelo sistema prisional goiano, dentre eles o ex-presidente do
Tribunal de Justica de Goias, GILBERTO MARQUES, que em uma entrevista a imprensa apos

a visita da presidente do CNJ ao complexo prisional goiano em 03-01-2018, disse que:

O problema n&o é localizado sé no estado de Goias, é um problema do Brasil inteiro.
Ninguém ignora a faléncia do sistema prisional do Brasil. Cabe sim a Unido assumir
o sistema prisional, até porque é um problema do Brasil inteiro. Nessa hora, todos
querem um culpado. A solucéo sera dada por quem tem a caneta. Isso deve sair da
alcada no estado, porque todos os estados se mostraram incapazes de dar a solugdo a
questdo prisional. Quem tem a caneta hoje é o presidente da Republica. Ele que tem
que assumir esse papel, porque nds, estados, ndo temos essa condi¢do. (Disponivel
em: https://oglobo.globo.com/brasil/presidente-do-tj-de-goias-culpa-governo-
federal-por-caos-em-presidios-22250419).

Pouco tempo depois, foi a vez do presidente da Ordem dos Advogados do Brasil em
Goias, LUCIO FLAVIO DE PAIVA, declarar em uma entrevista a um reporter do site UOL
que: “Desde janeiro de 2016, eu tenho feito vistorias no local e enviado oficios a Secretaria da
Seguranca Publica alertando para a superlotacdo, estrutura precaria do complexo prisional de
Aparecida de Goiania e nunca obtive respostas”.

O reporter iniciou sua redacdo informando o seguinte: O presidente da seccional goiana
da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil), Lucio Flavio de Paiva, afirma que as rebelides no
complexo prisional de Aparecida de Goiénia séo resultado da negligéncia do governo do Estado
em relagéo ao sistema prisional(Disponivel em:

https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimasnoticias/2018/01/07/governo-de-goias-foi-

negligente-em-relacao-ao-sistemaprisional-diz-presidente-da-oab-go.htm).

Fato é que o Poder Publico no Brasil, tanto a Unido quanto seus Estados membros, ndo
cumprem a legislacdo federal no que se refere a execucao penal, sejam por omissdo ou mesmo
por acdo. No Brasil, o sistema prisional é tratado como um problema dos presos e ndo como
um problema de Estado ou de Governo a ser solucionado com a aplicacdo de politicas publicas

adequadas e eficientes.
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Os reclusos do sistema penitenciario brasileiro sdo diariamente aviltados e tém seus

direitos constantemente ultrajados pelo Poder Publico. Em Goias, as unidades prisionais dos
municipios interioranos ainda pertencem ao mesmo prédio onde antes funcionava a delegacia
de policia e sua respectiva cadeia, sendo que as cadeias das delegacias foram transformadas em
unidades prisionais e passaram a ser administradas pela Diretoria Geral de Administracdo
Penitenciaria de Goias — DGAP, sem, contudo, terem tido quaisquer tipos de beneficiamento
ou mesmo de adequacéo legal a Lei de Execucdes Penais. Nessas unidades prisionais ndo ha
bibliotecas, ambientes educacionais, locais para lazer e muito menos para trabalho, onde o
recluso possa executar algum tipo de atividade visando a remissao de sua pena, a ocupacao de
sua mente e a exercitacdo de seu proprio corpo. Diante deste cendrio, a pergunta que se faz é a
seguinte: como pode um ser humano pensar em ressocializacdo e reeducacéo se o Estado néo
Ihe proporciona as condigdes para tal fim?. Nessas mesmas unidades prisionais do interior do
Estado de Goias ndo existe sequer uma equipe multidisciplinar para atendimento a satde do
preso ou mesmo para a realizacao periodica de avaliacfes dos detentos nas areas social, médica,
odontolégica, psicoldgica, psiquiatrica, etc.

Neste estudo tencionou-se realizar um apanhado acerca do funcionamento das
organizacfes contemporaneas, tanto internamente quanto externamente, relacionando-se o
comportamento de seus respectivos membros com os produtos ou servicos por ela ofertados.
Neste contexto, verificou-se que no curso da producdo ou no desenvolvimento de suas
atividades visando a confeccdo ou a entrega do produto final, véarios atores atuam de formas
mais diversas criando-se verdadeiras contingéncias seletivas comportamentais.

Mais adiante, constatou-se que a teoria da analise comportamental desenvolvida por
WATSON (2000) e aperfeigoada por SKINNER (1984) , com sua tese seletiva, € perfeitamente
aplicavel as organizagdes como um todo.

Em seguida, verificou-se que o sistema prisional de um determinado local, tratado como
um sistema social fechado como define a prisdo INNEACO, funciona de maneira idéntica a
uma organizacao.

Por conseguinte, identificou-se que o sistema prisional enquanto sistema social fechado
poderia também adequar-se a teoria do sistema social funcionalmente especializado definido
por AGUIAR (2017)

Assim, verificou-se a existéncia de um modelo teérico de visdo pragmatica que permite

observar as unidades prisionais enquanto unidades de analise, com a aplicacdo do conceito de
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organizacg0es institucionais ao referido sistema e com a adequacdo da teoria behaviorista da

analise comportamental aos presidios de Goias enquanto sistemas sociais funcionalmente
especializados que possuem grupos sociais delimitados e fechados.

Por fim, detectou-se que a aplicabilidade deste estudo ao sistema prisional goiano
somente é possivel em condicBes perfeitas de gestdo do mesmo em consonancia com 0s
dispositivos legais insculpidos na Lei de Execucdo Penal, vez que no atual estagio em que se
encontra inserido o sistema prisional goiano ndo ha como sequer falar em ressocializacdo ou
reeducacao do reclusos, pois o Poder Publico ndo proporciona nem mesmo as condicdes fisicas
para que isto ocorra, tanto menos na aplicabilidade préatica dos estudos ora desenvolvidos.

Inobstante, somos cénscios de que apenas este estudo ndo salvara o sistema prisional
goiano de suas agruras e nem mesmo tem esta pretenséo ou qualquer outra que intente esgotar
0 tema ora posto, razdo pela qual entendemos que este estudo deve ser muito mais aprofundado
visando verificar a viabilidade de sua efetiva aplicabilidade, bem como, ampliar o leque de
sugestdes para o aprimoramento do sistema, fundadas em estudos técnicos e dados estatisticos.
Assim, a partir destes estudos, outras pesquisas cientificas serdo desenvolvidas com o fim de
esmiucar a engrenagem funcional do sistema prisional do Estado de Goiés, iniciando-se com
um estudo bibliométrico do sistema prisional do Estado de Goias com o objetivo de verificar o
padrdo da producdo académica relativa ao sistema penal do Estado de Goias, passando pela
analise do comportamento da lei e da estrutura funcional e gerencial dos estabelecimentos
prisionais com o objetivo de verificar a dindmica, configuracdo, abrangéncia e implicacdes das
normas (leis no sentido lato) em relacdo a sua capacidade de estruturar o sistema penal e sua
funcionalidade, bem como, dimensionar finalidade indicada nas normas de carater regional e
sua ocorréncia nos documentos relativos as praticas gerenciais e de funcionamento dos
estabelecimentos prisionais. Referidos estudos também passardo pela identificagdo dos
aspectos constitutivos e reguladores dos contratos de trabalho dos agentes e outros atores
vinculados aos estabelecimentos prisionais com o objetivo de identificar-se os elementos
constitutivos e reguladores da relagdo de trabalho e emprego dos agentes prisionais e outros
atores nos estabelecimentos prisionais e projetos afins, e a forma de controle gerencial ao qual
se submetem tais profissionais, bem como, categorizar, quantificar e qualificar a legislacdo que
rege as relacdes de trabalho em questdo, identificar os elementos que caracterizam a precéria e
alienada atuacdo destes profissionais (sobrecarga de trabalho, discriminacdo no ambiente

organizacional e alienacdo do processo gerencial), finalizando com os estudos sobre a
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percepcao dos agentes, e outros atores atuantes, e gestores das politicas prisionais acerca da

atuacdo e das politicas prisionais no estado de goias com o objetivo de analisar-se a percep¢ao
dos gestores e dos agentes, no que diz respeito & atuacdo destes ultimos no &mbito dos
estabelecimentos e dos projetos aplicados ao sistema prisional, por meio da aplicacdo de
questionarios semiestruturados, com o levantamento de dados secundarios relacionados ao

regime de trabalho, carga horaria e outros afins.
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EXECUCAO CONTRA A FAZENDA PUBLICA

Maria Theresa de Fatima Silva Costa !

Resumo: O processo de execucgdo é aquele de que se vale o credor de uma obrigacdo a fim de
vé-la cumprida, mediante a expropriacdo de bens do devedor, quando este ndo o faz
espontaneamente. Tendo em vista que os bens publicos sdo impenhoraveis e inalienaveis, a
execucdo das dividas da Fazenda Publica € realizada com base em procedimento proprio, e 0s
pagamentos sdo feitos por precatorios, de modo que seus bens ndo sdo atingidos para que suas
obrigagdes sejam satisfeitas.

Palavras-chave: Fazenda Publica, execucéo, precatorio.

Abstract: The executive process is the one which the creditor of an obligation use to have it
fulfilled, through the expropriation of properties of the debtor, if he does not do it
spontaneously. Considering that public belongins are inalienable and may not be attached,
execution of debts of the Treasury is done based on proper procedure, and the payments are
made by precatory, so that their properties are not reached in order to pay its obligations.

Keywords: Treasure, execution, precatory.

1-INTRODUCAO

Os bens da Fazenda Publica, por serem afetados a uma finalidade publica, ndo podem
ser livremente alienados ou onerados, conforme disposto no art. 100 do Codigo Civil, deixando,
também, consequentemente, de estarem sujeitos a penhora.

Outrossim, dispde ainda a Constituicdo Federal, em seu art. 167, que todos os
pagamentos devidos pela Fazenda Publica devem estar previstos nos orgcamentos aprovados
pelo Poder Legislativo do respectivo ente federativo. Os debitos da Fazenda Publica s6 poderdo
ser saldados se 0 montante devido estiver previamente incluido no orgamento do respectivo

orgao.

1 Mestranda em Gestdo Organizacional na Universidade Federal de Goias, Especialista em Direito Publico pela
Universidade Anhanguera — Uniderp, Graduada em Direito pela Universidade Federal de Uberlandia, Procuradora
do Municipio de Uberlandia/MG, Advogada.

Recebida em 20/02/2021
Aprovada em 20/05/2021
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Tais particularidades relativas a responsabilidade patrimonial dos débitos da Fazenda
Publica levaram a previséo, na Constituicdo Federal, de um regime especial para o pagamento
das dividas a que ela fosse condenada. Dessa forma, dispde o art. 100 da Lei Maior que as
dividas da Fazenda Publica originarias de condenacdo judicial serdo pagas mediante precatorio,
que sera expedido pelo Judiciario e dirigido a entidade condenada, a qual devera incluir o débito
em seu orcamento, para pagamento em futuro exercicio financeiro, de acordo com a ordem de
apresentacdo. O regime de precatorios, cumpre ressaltar, somente se aplica para a condenacao
de prestacdo pecunidria, ndo abrangendo obrigac6es de fazer, ndo fazer ou entregar coisa.

Além da previsdo de regime especial de pagamento na Constitui¢do Federal, o Codigo
de Processo Civil também trouxe disciplina especifica para o procedimento de execucédo contra
a Fazenda Publica, nos arts. 730 e 731.

O presente trabalho se presta a analise da execucdo contra a Fazenda Publica,
abrangendo desde o conceito de Fazenda Publica, a definicdo do processo de execucgdo, até
propriamente o procedimento da execugdo contra a Fazenda Pablica, no que tange as suas linhas
gerais, execucgdo provisoria, execucdo com base em titulo extrajudicial, os embargos a execucao
e 0 regime de precatérios, estudado de acordo com as modificagcGes da Emenda Constitucional
n° 62/09.

2. AFAZENDA PUBLICA

Segundo Leonardo José Carneiro da Cunha, Fazenda Publica ¢ a “a éarea da
Administracdo Publica que trata da gestdo das finangas, bem como da fixacao e implementacao
de politicas econdmicas (...) representando o aspecto financeiro do ente ptiblico”?. Aduz ainda
que, a despeito do estrito conceito, 0 uso reiterado da expressao a transformou em um termo de
defini¢do mais ampla, “traduzindo a atua¢do do Estado em juizo”, passando a representar a
propria “personificacdo do Estado™?.

Dessa forma, a expressdo Fazenda Publica passou a corresponder as pessoas juridicas
de direito publico, quando atuam em acdes judiciais, seja nos pélos ativo ou passivo, seja como
partes intervenientes ou interessadas.

No Brasil, a Administragdo Publica organiza-se tanto de forma centralizada quanto
descentralizada, formando a Administracdo Direta e a Indireta. Nos dizeres do mestre Joseé dos

Santos Carvalho Filho, a “Administracdo Direta € o conjunto de 6rgaos que integram as pessoas

2 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. A Fazenda Publica em Juizo. 8. Ed. Sao Paulo: Dialética, 2010. p. 15.
% Ibid.
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federativas, aos quais foi atribuida a competéncia para o exercicio, de forma centralizada, das
atividades administrativas do Estado™*. Comp&em-na os entes federativos, quais sejam, Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

A Administra¢do Indireta, por sua vez, consoante 0 mesmo autor, “é¢ o conjunto de
pessoas administrativas que, vinculadas a respectiva Administracdo Direta, tém o objetivo de
desempenhar as atividades administrativas de forma descentralizada™.

A Administracdo Indireta, diversamente da Direta, que se compde de érgdos do
Estado, é formada por pessoas juridicas, as autarquias, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e as fundag6es publicas.

Cumpre ressaltar que se incluem no conceito de autarquia as agéncias, que podem ser
executivas ou reguladoras. As agéncias executivas sdo autarquias ou fundac6es publicas que
celebram com a Administracdo Direta um contrato de gestdo, a fim de elaborar um plano
estratégico de reestruturacdo, fixando metas de desempenho para a entidade, desempenhando
diretamente atividades administrativas, adquirindo temporariamente aquele status.®

As agéncias reguladoras, por sua vez, sdo autarquias de regime especial que dispdem
de competéncia normativa, disciplinando a prestacdo de servicos publicos por particulares ou 0
desempenho de atividades econdmicas privadas, mas de interesse coletivo.’

Também integram o conceito de Fazenda Publica as associa¢cfes publicas, constituidas
em funcdo da formacéo de consdércio publico, na forma da Lei n° 11.107/05, j& que se trata de
pessoas juridicas de direito publico.

Dentre os 6rgdos da Administracdo Indireta, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, por terem natureza de pessoas juridicas de direito privado, ndo fazem parte do
conceito de Fazenda Publica.

H& uma excecdo a essa regra, no entanto. A Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, a despeito de ter natureza juridica de empresa publica, € equiparada a Fazenda
Publica, razdo pela qual seus bens sdo impenhoraveis e submete-se ao regime de precatorios.

Tal é o entendimento do STF, sendo vejamos:

RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. IMPENHORABILIDADE DE
SEUS BENS, RENDAS E SERVICOS. RECEPCAO DO ARTIGO 12 DO
DECRETO-LEI N° 509/69. EXECUCAO. OBSERVANCIA DO REGIME DE

# CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 17. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2007. p. 392.

> CARVALHO FILHO, José dos Santos. Op. Cit. p. 396.

& Alguns trechos do presente trabalho baseiam-se em anotac@es feitas durante as aulas de Direito Administrativo
ministradas pela Profa. Fernanda Marinela no Curso Extensivo, da Rede de Ensino LFG. O brilhantismo e a
competéncia da professora e autora ao ministrar suas aulas contribuem para a analise que o trabalho se propde a
fazer sobre o tema em estudo.

"JUSTEN FILHO, 2002 apud CUNHA, 2010.
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PRECATORIO. APLICACAO DO ARTIGO 100 DA CONSTITUICAO FEDERAL.
1. A empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, pessoa juridica equiparada a
Fazenda Publica, é aplicavel o privilégio da impenhorabilidade de seus bens, rendas
e servicos. Recepcdo do artigo 12 do Decreto-lei n° 509/69 e ndo-incidéncia da
restricdo contida no artigo 173, § 1°, da Constituicdo Federal, que submete a empresa
publica, a sociedade de economia mista e outras entidades que explorem atividade
econdmica ao regime proprio das empresas privadas, inclusive quanto as obrigacdes
trabalhistas e tributarias. 2. Empresa publica que ndo exerce atividade econémica e
presta servigo publico da competéncia da Unido Federal e por ela mantido. Execugdo.
Observancia ao regime de precatorio, sob pena de vulneragdo do disposto no artigo
100 da Constituicdo Federal. Recurso extraordinario conhecido e provido.®

3. 0 PROCESSO DE EXECUCAO

Jurisdicdo, nas palavras do Professor Fredie Didier, €

a funcdo atribuida a terceiro imparcial de realizar o Direito de modo imperativo e
criativo, reconhecendo/efetivando/protegendo situagdes juridicas concretamente
deduzidas, em decisdo insuscetivel de controle externo e com aptiddo para tornar-se
indiscutivel®.

A funcdo jurisdicional tem como objetivo primordial aplicar o direito a uma situacao
de conflito, gerando a pacificacdo social. Como o conceito ja demonstra, ela atua de modo a
reconhecer, proteger e efetivar direitos, o que faz por meio das tutelas de conhecimento, cautelar
e executiva.

Aduz aquele autor que

A tutela dos direitos da-se ou pelo seu reconhecimento judicial (tutela de
conhecimento), ou pela sua efetivacdo (tutela executiva) ou pela sua protecdo (tutela
de seguranca, cautelar ou inibitoria). A tutela jurisdicional dos direitos ainda pode
ocorrer pela integracdo da vontade para a obtencgdo de certos efeitos juridicos, como
ocorre na jurisdigdo voluntaria (...).

O instrumento dessas modalidades de tutela de direitos é o processo, conceituado, nas
palavras de Humberto Theodoro Jinior, como “o método, isto €, o sistema de compor a lide em
juizo através de uma relago juridica vinculativa de direito publico”!. E, em outras palavras, 0
método de solucéo de litigios.

Dessa forma, correlacionando-se com cada uma das modalidades de tutela, ha
diferentes espécies de processo, variadas de acordo com o fim que almejam, quais sejam: o

processo de conhecimento, o processo cautelar e o processo de execucéo.

8 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Tribunal Pleno. RE 225011/MG. Relator Ministro Marco Aurélio.
Julgamento em: 16/11/2000. Disponivel em: www.stf.jus.br. Acesso em: 19/07/2010.

9DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: Teoria Geral do Processo e Processo de Conhecimento.
12 ed, Salvador: Editora Jus Podivm, 2010. v. 1. p. 83.

10 1bid. p. 90.

11 THEODORO JR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 42 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2005.
v. 1, p.42.
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O processo de conhecimento é aquele em que se acerta a situacdo juridica das partes,
diante de uma pretensdo juridica resistida, condenando a uma prestacdo, declarando a existéncia
de uma situacdo juridica, modificando, constituindo ou extinguindo direitos!?.

O processo cautelar, como o préprio nome indica, serve para preservar o direito que é
ou sera discutido em um processo principal contra alteracfes de fato ou de direito suscetiveis
de ocorréncia antes da decisdo de mérito. Pode ser ajuizado prévia ou incidentalmente a outro
processo, desde que presentes os requisitos do fumus boni iuris e do periculum in mora, ou seja,
verossimilhanca e urgéncia.

O processo de execucgdo, por sua vez, é aquele de que se serve o credor de uma
obrigagdo para obté-la, quando inadimplida, utilizando-se, para tanto, da coagéo estatal sobre o
patrimonio do devedor, realizando-se a prestacdo independentemente da vontade deste.!® Dai
chamarem-se, de modo genérico, as técnicas executivas previstas no Codigo de Processo Civil,

de execucéo forcada.

Quando se pensa em tutela executiva, pensa-se na efetivagcdo de direitos a uma
prestacdo; fala-se de um conjunto de meios para efetivar a prestacdo devida; fala-se
em execucdo de fazer/ndo fazer/dar, exatamente os trés tipos de prestagdo existentes.
Ndo é por acaso, nem por coincidéncia, que a tutela executiva pressupde
inadimplemento (CPC, art. 580) — fendmeno exclusivo dos direitos a uma prestagdo.**

Ha duas vias de execucao forcada de obrigacdes previstas no Cédigo de Processo Civil,
quais sejam, “a do cumprimento de sentenca (Livro I, Titulo VI, Capitulo X) e a do processo
de execuc&o (Livro I, com seus diversos titulos e capitulos)”®®.

Originalmente, o Cadigo de Processo Civil de 1973 tratava da execugdo dos titulos
executivos judiciais e extrajudiciais de forma Unica, outorgando a eficacia executiva a ambos e
exigindo o ajuizamento de acdo propria para o inicio da execucdo de ambas as espécies de
titulos.

Desde o inicio de sua vigéncia, entretanto, 0 mencionado diploma legal passou por
diversas mudancas, mormente a fim de garantir maior efetividade ao seu modelo executivo,
abolindo, para tanto, “a dualidade de processos para promover o0 acertamento e a execugdo dos
direitos insatisfeitos”.X® A primeira delas se deu no ano de 1994, com a edigo da Lei 8.952/94,
que alterou o Cédigo de Processo Civil com a instituicdo da tutela antecipada, descrita no artigo
273, a qual tornou possivel a obtencdo imediata de medidas executivas dentro do processo de

12 Dai decorre a classificagdo das agdes de conhecimento em condenatorias, declaratérias e constitutivas.

13 THEODORO JR. Op. cit. v. |, p. 43-44.

14 DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo José Carneiro da; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael. Curso
de Direito Processual Civil: Execucéo. Salvador: Editora Jus Podivm, 2009. v. 5. p. 26.

15 THEODORO JR. Op. cit. v. I, p. 122.

16 THEODORO JR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 41 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2007.
v. I, p. 11.
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conhecimento e antes de ser proferida a sentenca definitiva, desde que comprovada a existéncia

ADE DE JOA

dos requisitos dispostos naquele dispositivo legal. Ainda que seja provisoria, a antecipacao de
tutela ndo deixa de ser relevante, uma vez que se for deferida em relacdo a todo o pedido inicial,
quando for proferida a sentenca procedente nada havera que ser executado.

A segunda alteracdo importante do CPC, também trazida pela lei acima mencionada,
ocorreu com a reforma do artigo 461, que passou a prever a tutela especifica das obrigacdes,
sendo que, quando for procedente o pedido, “o juiz determinara providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao do adimplemento”.

Posteriormente, com a Lei n° 10.444/02 foi introduzido no CPC o artigo 461-A, que
estendeu a tutela especifica as obrigacdes de entrega de coisa, prevendo a expedicdo de
mandado de busca e apreensao e de imissdo na posse em caso de descumprimento.

Finalmente, a abolicdo da acdo autbnoma para execucao das sentencas que condenam
ao pagamento de soma em dinheiro se deu com a reforma trazida pela Lei n°® 11.232, de
22.12.2005, que inseriu no Codigo de Processo Civil o procedimento do cumprimento de

sentenca, no artigo 475-J. Segundo esse dispositivo

Caso o devedor, condenado ao pagamento de quantia certa ou ja fixada em liquidacéo,
ndo o efetue no prazo de quinze dias, 0 montante da condenacdo seré acrescido de
multa no percentual de 10% (dez por cento) e, a requerimento do credor e observado
o disposto no art. 614, inciso Il, desta Lei, expedir-se-4 mandado de penhora e
avaliacdo.

Como se pode ver, a desnecessidade de ajuizamento de acao propria esta clara no texto
da norma, que exige simples requerimento do credor no caso de descumprimento da sentencga.
Outro efeito préatico que se deu com a introducao do procedimento do cumprimento de
sentenca € o fato de que, a partir dele, a sentenca ndo mais pde fim ao processo. Segundo

Marinoni e Arenhart

O processo de conhecimento, instaurado para verificar com quem esta a razdo diante
do litigio, ndo mais termina com a sentenca que fica na dependéncia da execucdo.
Agora, 0 processo de conhecimento prossegue até que a tutela do direito almejada seja
prestada, mediante a atividade executiva necessaria. Isto porque o processo, ainda que
vocacionado a descoberta da existéncia do direito afirmado, destina-se a prestar tutela
jurisdicional a parte que tem razdo, o que ndo acontece quando se profere sentenga de
procedéncia dependente de execugéo.’

A sintese das alteracdes que extinguiram a acdo de execucdo de sentenca, instituindo
novas modalidades executivas para satisfacdo das obrigacoes, estd descrita no artigo 475-1 do
CPC, que afirma expressamente que o cumprimento da sentenca deve ser feito com fundamento
nos artigos 461 e 461-A e, no que tange a condenacao ao pagamento de soma em dinheiro, com

base no artigo 475-J e seguintes.

7 MARINONI, Luiz Guilherme; Arenhart, Sérgio Cruz. Curso de processo civil — Execucédo. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2007. v. 3. p. 53.
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O artigo 475-J do Cadigo de Processo Civil, considerando a existéncia de titulo
executivo judicial liquido, certo e exigivel, dispde que o pagamento espontaneo da obrigacao
deve ser feito no prazo de quinze dias, sob pena de o devedor incidir em multa de dez por cento
sobre o valor da condenacao.

Ocorre que o0 mencionado dispositivo legal ndo estabelece o marco inicial da contagem
do prazo para adimplemento voluntario da obrigacdo. Por esse motivo, surgem diversas
hipoteses e entendimentos divergentes a respeito do tema. Marinoni e Arenhart apontam todas

as possibilidades:

como a regra ndo esclarece quando tem inicio o cdmputo do prazo de quinze dias,
também néo se tem por certo o instante em que a multa devera incidir.

Diante disto, seria possivel pensar em varias solugdes: i) que o prazo tem inicio com
o0 transito em julgado da sentenga; ii) que o prazo deve ser contado a partir do
momento em que a decisdo (ainda que provisoria) se tornou eficaz; iii) que é
necessario, apds o trénsito em julgado ou 0 momento a partir do qual a decisdo se
tornou eficaz, novo requerimento do credor; iv) que tal prazo, para fluir, depende de
intimacéo pessoal do devedor; ou v) que basta a intimagéo do seu advogado.*®

A despeito das mais diversas opinides doutrinarias, a Corte Especial do Superior
Tribunal de Justica proferiu decis@o a respeito do tema, dizendo que o termo inicial do prazo
de 15 dias para o cumprimento espontaneo da decisdo, apos o qual incidira a multa de 10%
sobre o valor da condenacéo, € o transito em julgado da sentenca, e que é necessaria a intimacgéo

do devedor, bastando que seja feita na pessoa de seu procurador. VVejamos:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO.CUMPRIMENTO ESPONTANEO DE SENTENCA.
APLICAQAO DA MULTA. INTIMACAO DA PARTE. ATO QUE SE REALIZA
NA PESSOA DO PROCURADOR. CUMPRIMENTO DA EXIGENCIA
LEGAL.FASE DE EXECUCAO DE SENTENCA. HONORARIOS. CABIMENTO.
TERMOS DO ART. 20 § 4° DO CPC. INCIDENCIA DA SUMULA N. 83/STJ.
RECURSO INADMISSIVEL, A ENSEJAR A APLICACAO DA MULTA
PREVISTA NO ARTIGO 557, § 2°, DO CPC. AGRAVO QUE SE NEGA
PROVIMENTO. 1. A intimag&o da parte para 0 cumprimento espontaneo da sentenca
transitada em julgado ou para a apresentacdo de impugnacdo ao calculo é realizada
por meio de seu procurador, ato que torna inequivoco o termo inicial da quinzena
legal. 2. Entendimento recentemente adotado pela c. Corte Especial, unificando a
interpretacdo acerca do tema. 3. Na auséncia do pagamento espontaneo, o
cumprimento da decisdo judicial transitada em julgado faz-se via execucédo, portanto
restam devidos honorérios sucumbenciais de acordo com o art. 20, 8 4° CPC. 4. Diante
de remansosos julgados desta Corte, em casos analogos, inadmite-se 0 recurso
especial pela divergéncia, quando o acdrdao hostilizado se firmou no mesmo sentido.
Aplicando-se a Sumula 83/STJ. 5. A interposicdo de agravo manifestamente
inadmissivel enseja aplicacdo da multa prevista no artigo 557 § 2° do Cdédigo de
Processo Civil. 6. Agravo regimental a que se nega provimento.*® (grifamos)

PROCESSUAL CIVIL. LEI N. 11.232, DE 23.12.2005. CUMPRIMENTO DA
SENTENCA. EXECUCAO POR QUANTIA CERTA. JUIZO COMPETENTE.
ART. 475-P, INCISO I, E PARAGRAFO UNICO, DO CPC. TERMO INICIAL DO
PRAZO DE 15 DIAS. INTIMACAO NA PESSOA DO ADVOGADO PELA

8 MARINONI, Luiz Guilherme; Arenhart, Sérgio Cruz. Op. Cit. v. 3. p. 236.
19 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Quarta Turma. AgRg no Ag 1211742/RS. Relator Ministro Honildo
Amaral de Mello Castro. Julgamento em: 25/05/2010. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em: 08/07/2010.
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PUBLICACAO NA IMPRENSA OFICIAL. ART. 475-J DO CPC. MULTA. JUROS
COMPENSATORIOS. INEXIGIBILIDADE. 1. O cumprimento da sentenca no se
efetiva de forma automética, ou seja, logo apds o trénsito em julgado da decisdo. De
acordo com o art. 475-J combinado com os arts. 475-B e 614, 1l, todos do CPC, cabe
ao credor o exercicio de atos para o regular cumprimento da decisdo condenatoria,
especialmente requerer ao juizo que dé ciéncia ao devedor sobre o montante apurado,
consoante memoria de célculo discriminada e atualizada. 2. Na hipotese em que o
transito em julgado da sentenga condenatoria com forca de executiva (sentenca
executiva) ocorrer em sede de instancia recursal (STF, STJ, TJ E TRF), ap6s a baixa
dos autos a Comarca de origem e a aposicdo do "cumpra-se" pelo juiz de primeiro
grau, o devedor havera de ser intimado na pessoa do seu advogado, por publicacdo na
imprensa oficial, para efetuar 0 pagamento no prazo de quinze dias, a partir de quando,
caso ndo o efetue, passara a incidir sobre o montante da condenacéo, a multa de 10%
(dez por cento) prevista no art. 475-J, caput, do Cédigo de Processo Civil. 3. O juizo
competente para 0 cumprimento da sentenca em execucdo por quantia certa sera
aquele em que se processou a causa no Primeiro Grau de Jurisdicdo (art. 475-P, 11, do
CPC), ou em uma das opcBes que o credor podera fazer a escolha, na forma do seu
paragrafo Gnico — local onde se encontram os bens sujeitos & expropria¢do ou o atual
domicilio do executado. 4. Os juros compensatérios ndo sdo exigiveis ante a
inexisténcia do prévio ajuste e a auséncia de fixacdo na sentenca. 5. Recurso especial
conhecido e parcialmente provido.? (grifamos)

Nédo efetuado o pagamento do valor da condenacdo no prazo de quinze dias
estabelecido no caput do artigo 475-J do CPC, tem incidéncia a multa de dez por cento sobre a
importancia devida. O credor devera requerer, entdo, a expedi¢do do mandado de cumprimento
forcado da condenacdo, destinado a penhora e avaliacdo dos bens a serem expropriados para a
satisfacdo do crédito. Tal pedido € imprescindivel e deve ser feito por simples peticdo, uma vez
que, embora a execucdo ndo mais dependa da instauracdo de nova ac¢ao, 0 mandado ndo sera
expedido sem o prévio requerimento do credor.

Cumpre ressaltar que nos casos de condenacdes cuja apura¢do do montante dependa
meramente de calculos aritméticos, cabe ao credor, no momento do requerimento da expedi¢éo
do mandado de penhora e avaliacdo, informa-lo, juntando aos autos o célculo atualizado do
débito, conforme disposicéo do artigo 475-B, caput.?!

Decorrido o prazo para o adimplemento espontaneo da obrigagdo, se o credor nao
requerer a execucao no prazo de seis meses, 0 juiz mandara arquivar os autos. O credor, porém,
tera o direito de promover o desarquivamento dentro do prazo de seis meses, nos termos do §5°
do artigo 475-J do Cddigo de Processo Civil.?2

O credor, a fim de facilitar a penhora e avaliacdo dos bens, poderd indicar, em seu

requerimento, os bens a serem objeto de expropriagdo, conforme preceitua o §83° do artigo 475-

20 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. REsp 940274/MS. Relator Ministro Humberto Gomes
de Barros. Julgamento em: 07/04/2010. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em: 08/07/2010.

2L Art. 475-B. Quando a determinacéo do valor da condenacdo depender apenas de calculo aritmético, o credor
requerera 0 cumprimento da sentenga, na forma do art. 475-J desta Lei, instruindo o pedido com a memoria
discriminada e atualizada do célculo.

22 Art. 475-J, § 52 Nao sendo requerida a execucéo no prazo de seis meses, 0 juiz mandara arquivar os autos, sem
prejuizo de seu desarquivamento a pedido da parte.
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J. A ordem de preferéncia dos bens suscetiveis de penhora esta no artigo 655 do Cédigo de
Processo Civil.2® Ainda assim, porém, o credor ndo deixa de ter direito a substituicio da penhora
nas hipdteses do artigo 656 do CPC.2*

Cumpre apontar, neste momento, a importante inovacdo que surgiu com a
incorporacdo, ao Cadigo de Processo Civil, do artigo 655-A, trazido pela Lei 11.382/2006. Tal
dispositivo legal confere ao juiz poderes para, diante de requerimento do exequente, requisitar
a autoridade supervisora do sistema financeiro informac@es acerca da existéncia de ativos em
nome do devedor, podendo ao mesmo tempo determinar a respectiva indisponibilidade do
numerario até o limite do quantum executado, configurando o ato que popularmente passou a
ser chamado de penhora on line.

Lavrado o auto de penhora e avaliacdo pelo Oficial de Justica, o executado sera
intimado imediatamente, na pessoa de seu advogado. Caso ndo haja defensor constituido nos
autos, a intimacao devera ser feita pessoalmente a parte ou a seu representante legal, por
mandado ou pelo correio (art. 475-J, §1°).

Se a avaliagdo depender de conhecimentos técnicos que o Oficial de Justica ndo
possua, o juiz, assim que procedida a penhora, nomeara avaliador, determinando o prazo para
a entrega do laudo.

Abolida a acdo autbnoma de execucdo de titulo executivo judicial, também nao
subsiste, para a defesa do devedor no cumprimento de sentenca, a agéo incidental de embargos
do devedor. Para que se faca valer, entretanto, o devido processo legal e, especialmente, o
contraditério, o instrumento posto a disposicdo do executado foi a impugnacédo, que pode ser
oferecida nos quinze dias que se seguem a intimacdo da penhora e avaliacdo (art. 475-J, §1°,
CPC).

Esse meio de defesa, porém, ndo se serve a reabrir discussdo sobre o mérito da
condenacdo, uma vez que a divida exeqlienda ja foi acertada por sentenca. A impugnacao

devera se restringir as preliminares atinentes aos pressupostos processuais e condi¢des da acao.

23 Art. 655. A penhora observara, preferencialmente, a seguinte ordem: | — dinheiro, em espécie ou em depdsito
ou aplicagdo em instituicdo financeira; 11 — veiculos de via terrestre; 111 — bens méveis em geral; IV — bens imoveis;
V — navios e aeronaves; VI — acBes e quotas de sociedades empresarias; VII — percentual do faturamento de
empresa devedora; VIII —pedras e metais preciosos; 1X — titulos da divida pablica da Unido, Estados e Distrito
Federal com cotacdo em mercado; X — titulos e valores mobiliarios com cotacdo em mercado; XI — outros direitos.
24 Art. 656. A parte podera requerer a substituicdo da penhora: | — se ndo obedecer a ordem legal; 11 — se ndo incidir
sobre os bens designados em lei, contrato ou ato judicial para o pagamento; Il — se, havendo bens no foro da
execucdo, outros houverem sido penhorados; IV — se, havendo bens livres, a penhora houver recaido sobre bens
ja penhorados ou objeto de gravame; V — se incidir sobre bens de baixa liquidez; VI — se fracassar a tentativa de
alienacdo judicial do bem; ou VII — se o devedor ndo indicar o valor dos bens ou omitir qualquer das indicacGes a
que se referem os incisos | a IV do paragrafo Unico do art. 668 desta Lei.
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Matérias meritorias somente poderdo ser relativas a fatos posteriores a sentenca, que possam
afetar a subsisténcia da divida reconhecida pela pega condenatéria.?®

As matérias que podem restritivamente ser alegadas na impugnagdo ao cumprimento
de sentenca foram trazidas pelo artigo 475-L do Codigo de Processo Civil, de forma exaustiva,
sendo elas:

a) falta ou nulidade da citacéo, se o processo correu a revelia;

b) inexigibilidade do titulo;

c) penhora incorreta ou avaliacao erronea;

d) ilegitimidade das partes;

e) excesso de execucao;

f) qualquer causa impeditiva, modificativa ou extintiva da obrigagdo, como
pagamento, novacdo, compensacdo, transacdo ou prescricdo, desde que superveniente a
sentenga.

O 8§1° desse dispositivo legal traz ainda, como matéria passivel de ser alegada, por se
tratar de causa de inexigibilidade do titulo, a inconstitucionalidade da sentenca ou a sua
fundamentacdo em aplicacdo ou interpretacdo da lei ou ato normativo tidas pelo Supremo
Tribunal Federal como incompativeis com a Constituicdo Federal.

A impugnacdo é feita por simples peti¢do no bojo dos autos, uma vez que nao se trata
de acgéo incidental. Via de regra, ndo possui efeito suspensivo, a ndo ser que seus argumentos
sejam suscetiveis de causar ao devedor dano grave ou de dificil reparacdo. Nesse caso, sera
processada em autos apartados (art. 475-M, §2°).

Logo apos a apresentacdo da impugnacdo pelo devedor, caso 0 juiz ndo a rejeite
liminarmente, quando seus requisitos ndo estejam presentes, sera aberta vista para o credor,
para que ofereca resposta. Pelo principio da isonomia, 0 prazo para o exeqlente deve ser de
quinze dias, 0 mesmo que o executado tem para apresentar a impugnagao.

Tendo em vista que as matérias que podem ser arguidas na impugnacédo séo de direito,
a instrucao probatoria, no caso da impugnacao ao cumprimento de sentenca, é fato excepcional,
devendo o incidente ser processado de maneira sumaria, sempre que possivel.

Quanto ao ato que julga a impugnagéo, diz, de forma simples, Humberto Theodoro
Junior

O julgamento, seja a impugnagdo processada nos autos ou em apartado, se da por
meio de decisdo interlocutéria quando rejeitada a defesa. O recurso cabivel sera o

agravo de instrumento. Se for acolhida a arguicdo, para decretar a extincdo da
execucdo, o ato é tratado pela lei como sentenca, desafiando, portanto, o recurso de

5 THEODORO JUNIOR. Op. Cit. v. Il p. 58.
% MARINONI; ARENHART. Op. Cit. p. 305.
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apelacéo (art. 475-M, §3°). Por outro lado, mesmo sendo acolhida a defesa, se o caso
ndo for de extincdo da execucdo, mas apenas de alguma interferéncia em seu objeto
OU €M Seu curso, o recurso a manejar sera o agravo de instrumento.?’

Realizadas a penhora e a avaliagdo, se ndo houver sido oferecida a impugnacéo, se
a esta ndo tenha sido dado o efeito suspensivo, ou apos julgada a impugnacdo que tenha
suspendido a execucdo, passa-se para a fase da expropriagdo do patrimonio penhorado, para
que o exeqiente, finalmente, tenha o seu direito satisfeito.

O processo autbnomo de execucédo é a segunda modalidade executiva prevista no
Cadigo de Processo Civil, aplicavel a cobranca de titulos executivos extrajudiciais.

Os titulos executivos extrajudiciais estdo previstos no art. 585 do Codigo de
Processo Civil, cujo caput dispoe:

Art. 585. Sdo titulos executivos extrajudiciais:

| - a letra de cAmbio, a nota promisséria, a duplicata, a debénture e o cheque;

Il - a escritura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor; o
documento particular assinado pelo devedor e por duas testemunhas; o instrumento
de transacédo referendado pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica ou pelos
advogados dos transatores;

111 - os contratos garantidos por hipoteca, penhor, anticrese e cau¢do, bem como os de
seguro de vida;

IV - o crédito decorrente de foro e laudémio;

V - o crédito, documentalmente comprovado, decorrente de aluguel de imével, bem
como de encargos acessorios, tais como taxas e despesas de condominio;

VI - o crédito de serventudrio de justica, de perito, de intérprete, ou de tradutor,
quando as custas, emolumentos ou honoréarios forem aprovados por decisdo judicial;
VII - a certiddo de divida ativa da Fazenda Publica da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Territdrios e dos Municipios, correspondente aos créditos inscritos na
forma da lei;

VIII - todos os demais titulos a que, por disposi¢do expressa, a lei atribuir forca
executiva.

Diferentemente do que em regra acontece na execucdo de titulos judiciais, essa
modalidade executiva impde a elaboragéo de peticdo inicial, que deve obedecer integralmente
aos requisitos do art. 282 do CPC. A inicial devera estar acompanhada do titulo executivo, do
demonstrativo atualizado do débito até a data da propositura da acdo, com todos 0s acessorios
e acréscimos computados, bem como da prova de que se verificou a condicdo ou ocorreu 0
termo (art. 614).

Deferindo a inicial, o juiz devera fixar os honorarios de sucumbéncia a serem pagos
pelo executado (art. 652-A), determinando a sua citagdo para pagar o valor da divida no prazo
de trés dias, advertindo-o de que, em caso de integral pagamento nesse prazo, o valor dos
honorarios inicialmente fixados sera devido pela metade (arts. 652, caput, e 652-A, paragrafo
unico, do CPC).

27 THEODORO JUNIOR. Op. cit. v. I1. p. 5.
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Citado o executado e ndo efetuado o pagamento integral do débito, o oficial de justica,
de posse da segunda via do mandado de citacdo, procedera a penhora de bens e & sua imediata
avaliacdo, sempre que possivel.

N&o se inclui mais no ato citatério a convocacgdo para nomear bens a penhora, visto
que, na disciplina implantada pela Lei n® 11.382/2006, a faculdade de indicar os bens
a penhora foi atribuida ao credor, que a pode exercer na propositura da execugao, ou
seja, na propria peticdo inicial (art. 652, § 2°). Exercida a faculdade, constardo do
mandado de citacdo os bens a serem penhorados, caso o devedor ndo pague a divida
nos trés dias fixados pelo art. 652.2

Ressalte-se, contudo, que se o credor ndo nomear os bens, o oficial de justica devera
penhorar 0s que encontrar, em volume suficiente para garantir a satisfacdo do crédito. E se
houver dificuldade em encontra-los, “o juiz, de oficio, ou a requerimento do exeqiiente, podera
determinar que o executado seja intimado a indicar bens passiveis de constricdo (art. 652,
§3°)29 sob pena de incidir nas penas do art. 601, pela pratica de ato atentatdrio a dignidade da
justica.

O CPC institui, ainda, como alternativa para satisfacdo do crédito, a possibilidade de
o oficial de justica, sempre que ndo conseguir localizar o devedor para citacdo, arrestar bens
deste em quantidade suficiente para garantir a execucao. Apos a efetivacdo da medida cautelar,
o oficial manterd o mandado em seu poder e, durante dez dias, tentara localizar o devedor, por
trés vezes, para tentar a citacdo. Nao o encontrando, devolverd o mandado a secretaria judicial,
certificando a ocorréncia (art. 653).

Nos termos do art. 654, o credor serd, entdo, intimado do arresto e terd o prazo de dez
dias para requerer a citacdo por edital do devedor. Findo o prazo do edital, transcorrera o prazo
de trés dias para pagamento da divida pelo devedor que, se permanecer inerte, ensejard a
conversdo do arresto em penhora.

A defesa do executado, na execucdo de titulos extrajudiciais, da-se por meio dos
embargos a execug¢do, que possuem natureza juridica de “acdo de cognicdo incidental, de carater
constitutivo™®, e sdo admissiveis independentemente de penhora, depdsito ou caugdo. Devem
ser interpostos no prazo de quinze dias, contados da juntada aos autos do mandado de citagéo.
Quando a citacdo ocorre por meio de carta precatoria, ao juiz deprecado compete a comunicagao
imediata da realizacéo da citacdo, e 0 prazo para embargar iniciara da juntada aos autos dessa
comunicacdo, independentemente do retorno da carta precatéria (art. 738, §2°).

? THEODORO JUNIOR. Op. cit. V. I1. P. 285.
29 THEODORO JUNIOR. Op. cit. v. 1. p. 286.
% |bid. p. 429.
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Aos embargos a execucdo poderd ser atribuido o efeito suspensivo, desde que

presentes 0s seguintes requisitos que, nas palavras de Humberto Theodoro Junior, sdo “de

presencga necessaria e cumulativa”3:

a) os fundamentos dos embargos deverdo ser relevantes, ou seja, a defesa oposta a
execucao deve se apoiar em fatos verossimeis e em tese de direito plausivel; em outros
termos, a possibilidade de éxito dos embargos deve insinuar-se como razoavel; é algo
equiparavel ao fumus boni iuris exigivel para as medidas cautelares;

b) o prosseguimento da execucao devera representar, manifestamente, risco de dano
grave para o executado, de dificil ou incerta reparagéo; o que corresponde, em linhas
gerais, ao risco de dano justificador da tutela cautelar em geral (periculum in mora).
()

c) deve, ainda, estar seguro o juizo antes de ser a eficacia suspensiva deferida; 0s
embargos podem ser manejados sem o pré-requisito da penhora ou outra forma de
caucgdo; ndo se conseguird, porém, paralisar a marcha da execugao se 0 juizo ndo restar
seguro adequadamente.?

Assim como ocorre na impugnacdo ao cumprimento de sentenca, também o rol de
matérias que podem ser alegadas nos embargos a execucdo estd previsto no CPC,

especificamente no art. 745. Séo elas:

Art. 745. Nos embargos, podera o executado alegar

I - nulidade da execucdo, por ndo ser executivo o titulo apresentado;

Il - penhora incorreta ou avaliagdo erronea;

111 - excesso de execucéo ou cumulacdo indevida de execucdes;

IV - retengdo por benfeitorias necessarias ou Uteis, nos casos de titulo para entrega de
coisa certa (art. 621);

V - qualquer matéria que lhe seria licito deduzir como defesa em processo de
conhecimento.

Se os embargos forem julgados procedentes, a execugdo extingue-se. Se, por outro
lado, eles sdo rejeitados, a execucdo prossegue. Nesse caso, se ja se ultimou a fase de penhora
dos bens ou valores, estando apurada quantia suficiente para saldar a divida, parte-se para a fase
expropriatoria.

Conforme preceitua o artigo 647 do Caodigo de Processo Civil, existem quatro formas
de expropriacdo: a adjudicacdo, a alienacdo por iniciativa particular, a alienacdo em hasta
publica e o usufruto de bem movel ou imovel. Nos trés primeiros casos, ocorre a transferéncia
dos bens penhorados ao credor. Na adjudicacéo, a transferéncia € feita ao proprio credor, com
0 abatimento do valor correspondente ao bem do debito do executado. Nas duas modalidades
de alienacdo, ha transferéncia do bem a terceiro, revertendo a sua contrapartida em dinheiro
para 0 pagamento do exequente. Por Gltimo, o usufruto de bem mével ou imével se limita a
expropriar, temporariamente, o direito ao uso e aos frutos do bem, pagando-se o exequiente com
a renda produzida.®

Acrescentam ainda Marinoni e Arenhart que

3 Ibid. p. 445.
* THEODORO JUNIOR. Op. cit. v. II. p.445.
% MARINONI; ARENHART. Op. cit. p. 311.
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Na realidade, estas ndo sdo as Unicas formas de satisfacdo do credor, em que pese o
elenco aparentemente taxativo do preceito legal. Tratando-se de penhora de dinheiro,
por exemplo, nenhum desses caminhos sera seguido, limitando-se o juiz a autorizar o
exeqliente a levantar o montante devido. No caso de penhora de direito ou acdo do
devedor, o procedimento de satisfacdo do credor se dara, em regra, pela sub-rogagao
no direito penhorado (art. 673 do CPC).3*

Exaurido o estudo do processo de execugédo, em suas duas modalidades, passamos a
analisar, em especifico, a execucdo contra a Fazenda Publica, que € o objeto do presente
trabalho.

4. AEXECUCAO CONTRA A FAZENDA PUBLICA

O objetivo principal do processo de execucao é a satisfacdo de obrigagdes, quando ndo
cumpridas espontaneamente pelo devedor. Nele, o Estado se substitui na pessoa do credor, a
fim de, no caso da execucao por quantia certa, penhorar e expropriar bens do devedor para o
pagamento do débito exequendo.

As duas modalidades executivas previstas no Codigo de Processo Civil, quais sejam,
o cumprimento de sentenca e a acdo autdbnoma de execucao, foram explicitadas com detalhes
no Capitulo 2 deste trabalho. Contudo, as regras a elas referentes ndo se aplicam a execuc¢édo
contra a Fazenda Publica, tendo em vista as caracteristicas da impenhorabilidade e da
inalienabilidade de que se revestem os bens publicos, de modo que ndo ha expropriacdo nesse

processo executivo.

Pde-se em relevo, no particular, a instrumentalidade do processo, a impor adequagéo
procedimental, na exata medida em que as exigéncias do direito material na disciplina
das relag@es juridicas que envolvem a Fazenda Publica influenciam e ditam as regras
processuais.®

A execucdo por quantia certa contra a Fazenda Publica é ajuizada de acordo com
procedimento préprio, descrito nos artigos 730 e 731 do Codigo de Processo Civil, bem como
no art. 100 da Constituicdo Federal. Trata-se de um processo de execu¢do autbnomo, sendo
inaplicavel o procedimento do cumprimento de sentenga, mas também diverso da execugédo

autdbnoma prevista para os titulos executivos extrajudiciais no art. 652 do CPC.

4.1. A liquidagéo da sentenca

Da reforma do processo de execucdo trazida pela Lei n°® 11.232/05, em que pese a
inaplicabilidade do procedimento do cumprimento de sentenga aos processos em que figure

como parte a Fazenda Publica aplica-se, contudo, a fase da liquidacao de sentenca, disposta nos

3 MARINONI; ARENHART. Op. cit. p. 312.
35 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 271.
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artigos 475-A a 475-H do CPC. E que “a sentenca que condenar a Fazenda Publica pode,

contudo, ser iliquida, devendo, em razéo disso, ser objeto de uma liquidagdo para, somente

depois, poder ser executada”®.

Embora a Fazenda Publica esteja submetida a uma execucdo propria, regida por regras
especificas, as normas concernentes a liquidacdo da sentenca sdo normalmente
aplicaveis nos processos que envolvam a Fazenda Publica.

Com efeito, as regras contidas nos arts. 475-A a 475-H do CPC séo aplicaveis aos
processos de que faga parte a Fazenda Publica, motivo pelo qual a liquidacdo de
sentenca proferida contra qualquer pessoa juridica de direito publico segue,
igualmente, os ditames daquelas regras.*’

Nos termos do artigo 475-A do CPC, a liquidacdo da sentenca inicia-se por
requerimento, sendo a Fazenda Publica somente intimada na pessoa do procurador, e ndo citada,
para responder a liquidacdo. Ressalte-se que, nos termos do paragrafo 2° do referido artigo, “a
liquidacdo poderd ser requerida na pendéncia de recurso”, ou seja, ainda que a apelacao

interposta contra a sentenca seja recebida no duplo efeito.

(...) a expedigdo de precatorio ou de requisicdo de pequeno valor, por exigéncia
constitucional, depende do prévio transito em julgado. Isso poderia conduzir a
concluséo segundo a qual néo seria possivel a liquidag@o imediata ou “proviséria”
contra a Fazenda Publica, ndo se lhe aplicando o paragrafo 2° do art. 475-A do CPC.
Ocorre (..) que a exigéncia constitucional do prévio transito em julgado diz respeito a

expedicédo do precatdrio ou da requisicdo de pequeno valor. Tal exigéncia ndo impede
» 38

a execugio provisoria, nem a liquidagio imediata ou “provisoria”.

Existem, ainda, entendimentos divergentes quanto a possibilidade de aplicacdo do art.
475-B do CPC a execucdo contra a Fazenda Publica. Tal dispositivo legal reproduz a
determinacdo do antigo art. 604 do CPC, revogado pela Lei n® 11.232/05, no sentido de que
“guando a determinacdo do valor da condenacdo depender apenas de calculo aritmético, o
credor requererd o cumprimento da sentenca, na forma do art. 475-J desta Lei, instruindo o
pedido com a memoria discriminada e atualizada do célculo™.

H& quem diga que a regra ndo é aplicavel porque o art. 604 referia-se a execugdo por
guantia certa contra devedor solvente, prevista no art. 652 do CPC, ndo estando adequada ao
rito dos arts. 730 e 731, que tratam da execucdo contra a Fazenda Publica. E o caso do autor
Luiz Rodrigues Wambier, segundo o qual “nao se deve aplicar o antigo art. 604 do CPC (atual
art. 475-B do CPC) em execucgdes contra a Fazenda Publica, devendo-se, a seu juizo, ser
determinada a remessa dos autos ao contador do foro para que este elabore a memdria de

céalculo™®.

% bid. p. 273.
" DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo José Carneiro da; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael. V. 5. p.
142.
38 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 274.
% WAMBIER, 2006, apud, CUNHA, 2010, p. 276.
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A despeito do mencionado entendimento, tem prevalecido, inclusive na

jurisprudéncia, pensamento segundo o qual o art. 475-B (antigo art. 604) aplica-se as execugoes

contra a Fazenda Publica, cabendo ao exeqlente instruir a peti¢do inicial com a memoria

atualizada do débito.

EMBARGOS A EXECUCAO EM MANDADO DE SEGURANCA. 28,86%.
PAGAMENTO DE ATRASADOS. EXECUCAO. ARTIGO 604 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. 1. "O pagamento de vencimentos e vantagens pecuniarias
asseguradas, em sentenca concessiva de mandado de seguranca, a servidor publico
federal, da Administracdo direta ou autarquica, e a servidor publico estadual e
municipal, somente sera efetuado relativamente as prestagdes que se vencerem a
contar da data do ajuizamento da inicial." (artigo 1° da Lei 5.021/66). 2. "A sentenca
que implicar em pagamento de atrasados sera objeto, nessa parte, de liquidagao por
célculo (arts. 906 a 908 do CPC), procedendo-se, em seguida, de acordo com o art.
204 da CF." (paragrafo 3° do artigo 1° da Lei 5.021/66). 3. A jurisprudéncia firmou j&
entendimento no sentido de que "os atrasados, a que se refere 0 § 3° do art. 1° da Lei
5.021, sobre a liquidacédo, por calculo, da sentenga, ndo compreendem prestacées
vencidas anteriormente ao ajuizamento do pedido, sendo, unicamente, as vencidas
entre a impetragdo e a concessdo do mandado de seguranca” (RTJ 75/163). 4. Apos a
edicdo da Lei n® 8.898, de 29 de junho de 1994, que extinguiu a liglidacéo por calculo
do contador, a liquidacdo da sentenca concessiva de seguranga que compreender o
pagamento de parcelas vencidas entre a impetracdo e a concessdo do mandamus
devera ser feita de acordo com os artigos 603 usque 611 da lei processual civil,
incidindo, no caso concreto, o0 artigo 604, cujos termos sdo 0s seguintes, verbis:
"quando a determinacdo do valor da Condenacdo depender apenas de célculo
aritmético, o credor procederd a sua execugdo na forma do art. 652 e seguintes,
instruindo o pedido com a memdria discriminada e atualizada do calculo.” 5. Inexiste
gualquer incompatibilidade entre os artigos 604 e 730 e sequintes do Cddigo de
Processo Civil, que dispdem sobre a execucdo contra a Fazenda Publica. Precedentes.
6. Embargos a execucdo acolhidos para julgar extinto o processo de execugdo, sem
julgamento do mérito, na forma do artigo 267, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.
(grifamos)*

4.2. O procedimento da execu¢do contra a Fazenda Publica

Na execucdo em que figura como ré a Fazenda Publica, apresentada a peticdo inicial,

aquela é citada para, caso queira, opor embargos do devedor no prazo de trinta dias, conforme
determinado pelo art. 1°-B da Lei 9.494/97.

Alguns juizos e tribunais estavam afastando a aplicacdo da regra que majorou o prazo
de embargos para 30 (trinta) dias, por entenderem ser inconstitucional. Submetido o
caso ao crivo do STF, mediante o ajuizamento da ADC n. 11, o Plenério da Suprema
Corte deferiu medida cautelar para afirmar sua constitucionalidade, impedindo a
todos os juizos e tribunais que deixem de aplicar a regra sob o argumento de sua
inconstitucionalidade. Eis o teor da ementa do acorddo da medida cautelar na referida
ADC 11: “Ementa: Fazenda Pdblica. Prazo Processual. Embargos A execugéo. Prazos
previstos no art. 730 do CPC e no art. 884 da CLT. Ampliacéo pela Medida Provisoria
n. 2.180-35/2001, que acrescentou o art. 1°-B & Lei Federal n. 9.494/97. Limites
constitucionais de urgéncia e relevancia ndo ultrapassados. Dissidio jurisprudencial
sobre a norma. Acédo direta de constitucionalidade. Liminar deferida. Aplicacdo do

40 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 32 Secdo. Pet no MS 2923/DF. Relator Ministro Hamilton Carvalhido.
Julgado em: 11/09/2002. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em: 27/07/2010.
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art. 21, caput, da Lei n. 9.868/99. Ficam suspensos todos 0s processos em que se
discuta a constitucionalidade do art. 1°-B da Medida Provisoria n. 2.180-35.74

ADE DE JOA

Se os embargos ndo forem apresentados ou forem rejeitados, o juiz, nos termos do
inciso | do art. 730 do CPC, devera determinar a expedicdo de precatorio ao Presidente do
Tribunal competente, com requisicdo as autoridades administrativas para que o valor do crédito
seja incluido no orcamento geral, no intuito de que o pagamento seja feito no exercicio
financeiro seguinte.

Expedido o precatorio, o cartorio judicial devera autua-lo com cépias das principais
pecas dos autos, inclusive a certiddo do transito em julgado, e fazer referéncia a natureza do
crédito, se alimenticio ou ndo. O precatorio devera ser, entdo, encaminhado ao presidente do
Tribunal, o qual devera inscreve-lo e comunicar ao 6rgdo competente para que seja feita a
ordem de despesa, “a fim de que a Administragao Publica passe a adotar as medidas necessarias
e suficientes a abertura do crédito que ira liquidar a divida mediante dep6sito bancério feito a

disposicao da presidéncia do Tribunal.*?

4.3. A execucdo provisoria contra a Fazenda Publica

A execucdo provisoria € cabivel nos casos em que foi interposto recurso ao qual nao
foi atribuido o efeito suspensivo, subsistindo, dessa forma, os efeitos da sentenca até que aquele
seja julgado. Esta prevista no art. 475-1, do CPC, segundo o qual: “E definitiva a execugdo da
sentenca transitada em julgado e provisoria quando se tratar de sentenca impugnada mediante
recurso ao qual nao foi atribuido efeito suspensivo”.

Ha& discussbes doutrinarias e jurisprudenciais acerca da possibilidade da execuc¢édo
provisdria em face da Fazenda Publica. Segundo os professores Fredie Didier Jr, Leonardo José
Carneiro da Cunha, Paula Sarno Braga e Rafael Oliveira, prevalecia o entendimento de que nao
havia impedimento em proceder-lha, porque o procedimento do art. 730 do CPC seria
perfeitamente conciliavel com a regra do art. 5874 do mesmo diploma legal**,

A Emenda Constitucional n® 30, de 13/09/2000, alterou o 81° do art. 100 da

Constituicdo Federal, que tornou obrigatdria a incluséo, no orgamento das entidades de direito

41 Acdrddo unanime do Pleno do STF, ADC-MC 11/DF, rel. Min. Cezar Peluso, j. 28/3/2007, DJ de 29/6/2007, p.
20. apud. DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo José Carneiro da; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael.
V. 5. p. 709.

42 DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo José Carneiro da; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael. V. 5. op.
cit. p. 710.

3 CPC, art. 587. “E definitiva a execugio fundada em titulo extrajudicial; é provisoria enquanto pendente apelac&o
da senten¢a de improcedéncia dos embargos do executado, quando recebidos com efeito suspensivo (art. 739)”.
4 DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo José Carneiro da; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael. Op. Cit.
V.5.p. 728.
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publico, da verba necessaria ao pagamento de seus débitos oriundos de sentencas transitadas
em julgado, constantes dos precatorios judiciarios apresentados até 1° de julho.

Tal regra foi confirmada pela recente Emenda Constitucional n°® 62, de 09/12/2009, a
partir de quando passou a estar consignada no 85° do art. 100 da Constituicdo Federal.

Com essa norma, 0 que se observa é que ndo € mais possivel a execucao provisoria em
face da Fazenda Publica, uma vez que se exige o prévio transito em julgado das sentencas,
porque “uma vez inscrito o correlato precatério, o crédito passa a integrar o orgamento

respectivo, devendo ter uma Unica destinacdo, qual seja, o efetivo pagamento a parte

favorecida”*.

Dessa forma, ndo poderia ser admitida a destinacdo de crédito orcamentario para
pagamento de precatério inscrito provisoriamente, sendo que, pendente ainda o recurso, ndo ha

certeza de que aquele de fato se concretize.

Ja se vé que, inscrito o crédito, mesmo que provisoriamente, devera ser efetuado o
correspondente pagamento, sob pena de ensejar ao ente federativo, que ultrapasse 0s
limites fixados para a divida, sérias restricoes, a exemplo da proibi¢do de operacdes
de crédito, com limitagdes de empenho (LC n°® 101/2000, art. 31). Positivada a
hip6tese, e havendo o pagamento, ndo sdo raros os casos de irreversibilidade do
levantamento do dinheiro pelo particular, sobrevindo acérddo que anule ou reforme a
sentencga provisoriamente executada.

E exatamente por isso que ndo se possibilita a inscricdo proviséria do crédito
constituido contra a Fazenda publica. Na verdade, sdo aspectos materiais — de Direito
Publico — que impedem a inscrigdo, ndo vindo a pélo cogitar-se da incidéncia de regras
encartadas no diploma processual civil. Até porque, segundo a tendéncia moderna do
processo civil, se deve considerar sua aplicacdo como um instrumento de realizacdo
do direito material, utilizando-se de tutelas diferenciadas, a depender do direito
material aplicado. E, como as regras de direito material impedem a inscricdo
provisdria, ndo ha como se falar em execucéo proviséria na espécie, muito embora
haja sua previsdo no Caodigo de Processo Civil. 46

Nesse sentido, é a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, sendo vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. EXECUCAO PROVISORIA
CONTRA A FAZENDA PUBLICA. APELACAO RECEBIDA NO DUPLO
EFEITO. EC 30/2000. IMPOSSIBILIDADE. 1. De acordo com o art. 730 do CPC, e
ante a alteracdo promovida no art. 100, § 1°, da CF pela EC 30/2000, é inviavel a
Execucdo Proviséria contra a Fazenda Publica. Tal dispositivo determina que devem
ser incluidos nos orgcamentos anuais apenas o0s precatérios referentes a sentengas
condenatérias transitadas em julgado. Precedentes do STF e do STJ. 2. Hip6tese em
que a Apelacdo interposta pelo INCRA contra a sentenga que julgou os Embargos a
Execucdo foi recebida no efeito devolutivo e suspensivo. Portanto, inexistem valores
incontroversos que possam ser objeto de Execucdo Proviséria. 3. Agravo Regimental
provido.*’

4 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 333.

% 1bid. p. 334.

47 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 22 Turma. AgRg no Ag 1057363 / PR. Relator Ministro Herman
Benjamin. Julgamento em: 19/03/2009. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em: 11/08/2010.
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Considerando que o que se condiciona ao prévio transito em julgado da sentenca ¢ a
expedicdo do precatdrio, cumpre ressaltar que o processamento da execucdo é possivel
enquanto pendente recurso ao qual ndo foi atribuido o efeito suspensivo.

E o que diz Humberto Theodoro Jinior, segundo quem

O Superior Tribunal de Justica, todavia, tem interpretado a vedacédo constitucional de
maneira mais branda, ou seja, a EC n° 30 ndo teria eliminado totalmente a execucao
provisoria, a qual poderia ser processada até a fase dos embargos, “ficando suspensa,
dai em diante, até o transito em julgado do titulo executivo, se os embargos ndo forem

opostos, ou forem rejeitados”.*

Dessa forma, nesses casos, pode ser iniciada a execugdo imediatamente apos a

prolacdo da decisdo, citando-se a Fazenda Publica para que ofereca os embargos, 0s quais
deverdo ser processados e julgados. Encerrado o procedimento executivo, deverd aguardar-se

o transito em julgado da decisao proferida, a partir de quando poderé ser expedido o precatério.

Significa, entdo, que é possivel a execugdo provisoria em face da Fazenda Pudblica
apenas para processamento da demanda executiva. A expedic¢do do precatério é que
fica condicionada ao prévio transito em julgado da sentenca proferida no processo de
conhecimento. Nessa hipdtese, a execucdo provisoria serve, apenas, para adiantar o
processamento da execugdo contra a Fazenda Pdblica, eliminando uma etapa futura.*

Ressalte-se, ainda, que, de acordo com entendimento pacificado pela Corte Especial
do Superior Tribunal de Justica, é possivel a expedicdo de precatdrio referente a parte

incontroversa do débito, ainda que pendente o julgamento de recurso.

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA. EXECUCAO
MOVIDA CONTRA A FAZENDA PUBLICA. EMBARGOS PARCIAIS.
EXPEDIQAO DE PRECATORIO SOBRE A PARCELA INCONTROVERSA.
POSSIBILIDADE. ART. 739, § 2° DO CPC. JURISPRUDENCIA REITERADA
DESTE SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 1. Em exame embargos de
divergéncia apresentados com o objetivo de impugnar acérddo segundo o qual é
possivel a expedicdo de precatorio referente & parte incontroversa da divida, ainda que
a executada seja a Fazenda Publica. 2. A consolidada jurisprudéncia deste Superior
Tribunal de Justica expressa o entendimento de que, segundo o estabelecido no art.
739, § 2°, do CPC, ¢ possivel a expedicdo de precatdrio sobre a parcela incontroversa
da divida (posto que ndo embargada), mesmo na hipotese de a Unido (Fazenda
Publica) ocupar o polo passivo na acéo de execugdo. Precedentes. 3. Embargos de
divergéncia rejeitados.>

Leonardo José Carneiro da Cunha ressalta, ainda, que, segundo entendimento do
Superior Tribunal de Justica, se a execucdo provisoria foi proposta antes da promulgacgdo da
Emenda Constitucional n° 30/2000, ndo incide o impedimento, sendo viavel o seu

processamento.>?

4.4. Execucgdo contra a Fazenda Publica fundada em titulo executivo extrajudicial

48 THEODORO JUNIOR. Op. cit. v. I1. p. 408.

49 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 336.

50 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Corte Especial. EREsp 721791 / RS. Relator Ministro Ari Pargendler.
Julgado em: 19/12/2005. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em: 11/08/2010.

5L CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 336.
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A possibilidade de ser ajuizada execucdo em face da Fazenda Publica com base em
titulo executivo extrajudicial € motivo de divergéncia entre doutrina e jurisprudéncia.
Isso porque ha entendimento no sentido de que tal procedimento ¢ inviavel, com fulcro

na aplicacéo literal do art. 100 da Constituicdo Federal, cujo caput dispde que:

Art. 100. Os pagamentos devidos pelas Fazendas Publicas Federal, Estaduais,
Distrital ou Municipais, em virtude de sentenca judiciaria, far-se-80 exclusivamente
na ordem cronoldgica de apresentacdo dos precatorios e a conta dos créditos
respectivos, proibida a designacdo de casos ou de pessoas nas dotagdes orcamentarias
e nos créditos adicionais abertos para esse fim. (grifamos)

Para essa corrente, portanto, ndo seria cabivel o ajuizamento de execuc¢do fundada em
titulo executivo extrajudicial contra a Fazenda Publica, ja que no processo de execucao ndo ha
prolacéo de sentenca que legitime a expedicao do precatorio. Assim, a parte que dispusesse de
titulo extrajudicial deveria ajuizar acdo de conhecimento para obter a sentenca, a qual deveria
ser submetida ao reexame necessario, conforme determina o art. 475-1, do CPC, para entdo
promover a execucdo com base nesse titulo executivo judicial, conforme o procedimento do
art. 730 do CPC.?

Entretanto, tal ndo é o entendimento do Superior Tribunal de Justica, que editou a
Stimula 279, a qual dispde que “é cabivel execucdo por titulo extrajudicial contra a Fazenda
Publica”.

No entendimento do STJ, o art. 730 do CPC ndo distingue os titulos judicial e
extrajudicial, inexistindo incompatibilidade desse rito com o titulo extrajudicial. E o que explica

Leonardo José Carneiro da Cunha, segundo o qual

Ao se referir a “sentenca judicidria”, a norma constitucional estd, em verdade,
estabelecendo que a expedicao do precatorio depende de um titulo executivo, ou seja,
de qualquer titulo executivo, judicial ou extrajudicial, ndo sendo possivel, bem por
isso, expedir-se precatorio em razdo de um ato administrativo ou de determinagéo do
Poder Legislativo; sua expedicdo depende, sempre, de determinacéo judicial. Dai a
referéncia, no texto constitucional, ao termo “sentenca judiciaria”, que seria
equivalente a “determinag@o do Judiciario”. E tal determinagdo poderia decorrer, no
processo de execucdo, de um titulo executivo judicial ou extrajudicial.

Todas essas consideracfes foram levadas em conta pelo Superior Tribunal de Justica,
ao editar a Simula 279. e ndo poderia ser diferente, visto que no “...sistema processual
civil brasileiro, o titulo executivo extrajudicial equivale a sentenca condenatéria
transitada em julgado (CPC, 584, 1)...; se h& equiparacdo, é porque, nos casos de titulo
extrajudicial, este equivale a sentenga condenatoria transitada em julgado,
pressuposta a revisdo obrigatoria do CPC, 475”. Néo haveria, demais disso, por que
ndo aceitar uma obrigacdo assumida pela prépria Administracdo Publica num
documento ou titulo previsto no art. 585 do CPC.%

A despeito do exposto, ha entendimento doutrinario no sentido de que a Sumula 279

do STJ contraria a norma constitucional disposta no 8§5° do art. 100 da Carta Maior, uma vez

52 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 337-338.
53 [bid. p. 339.
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que esta impde que a expedicdo do precatorio depende do prévio transito em julgado, sendo

ADE DE JOA

incompativel, portanto, falar-se em execucdo de titulo extrajudicial.

Ocorre que, como dito anteriormente, o que 0 mencionado dispositivo constitucional
veda é a execucao provisoria, e ndo a execucéo de titulo extrajudicial. E permitida somente a
execucdo definitiva em face da Fazenda Publica, e esta podera fundar-se tanto em titulo

executivo judicial quanto extrajudicial.

4.5. Execucao de obrigacéo de fazer, ndo fazer e entregar coisa contra a Fazenda Publica

Dispde o art. 475-1 do Codigo de Processo Civil que o cumprimento da sentenga far-
se-a nos termos dos arts. 461 e 461-A do mesmo diploma legal. Esses dispositivos, por sua vez,
determinam que:

Art. 461. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacéo de fazer ou ndo
fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacdo ou, se procedente o pedido,
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.

Art. 461-A. Na acdo que tenha por objeto a entrega de coisa, 0 juiz, ao conceder a
tutela especifica, fixara o prazo para o cumprimento da obrigacéo.>*

Dessa forma, tratando-se de cumprimento de sentenca que fixou obrigacédo de fazer,
ndo fazer ou entregar coisa, a execucao sera feita assim que proferida a decisdo, uma vez que o
juiz, desde ja, estabelecera a forma como se dara a efetivacdo da prestacdo, o que corresponde
a tutela especifica da obrigacao.

As mesmas regras valem para as execugdes contra a Fazenda Publica, visto que as
obrigacOes de fazer, ndo fazer e entregar coisa ndo se submetem ao sistema dos precatorios.

O STJ, inclusive, ja fixou entendimento nesse sentido, ao dizer que descabe a cita¢do

da Fazenda Publica para opor embargos quando se tratar de obrigacdo de fazer. Vejamos:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CUMPRIMENTO DE
OBRIGACAO DE FAZER CONTRA A FAZENDA PUBLICA. EMBARGOS A
EXECUCAO. CITACAO. DESCABIMENTO. INTIMACAO. DEFESA POR
SIMPLES PETICAO. Descabe a citagdo da Uni&o para opor embargos & execucio
quando se tratar de obrigacdo de fazer. Nesse caso, intimada para o cumprimento da
decisdo judicial, cumpre a Fazenda PUblica manifestar-se por simples peti¢do nos
autos (precedentes). Agravo regimental desprovido.®

Restou pacificado, ainda, pelo mesmo Tribunal, o entendimento segundo o qual é

cabivel a fixagdo, na sentenca, da multa diaria prevista no §4° do art. 461°¢ do CPC, mesmo nas

54 Codigo de Processo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5869.htm. Acesso em:
14/08/10.

5 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Quinta Turma. AgRg no REsp 958363 / DF. Relator Ministro Felix
Fischer. Julgado em 12/08/08. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em: 14/08/10.

% CPC, art. 461, § 4° O juiz podera, na hipdtese do paragrafo anterior ou na sentenca, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacdo, fixando-lhe prazo
razoavel para o cumprimento do preceito.
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execucdes ajuizadas contra a Fazenda Publica, a fim de, coercitivamente, garantir o

ADE DE JOA

cumprimento da obrigacao.

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSUAL
CIVIL. FUNDAMENTOS DA DECISAO AGRAVADA NAO IMPUGNADOS.
SUMULA N° 182/STJ. CABIMENTO. RECURSO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. 1. A irresignacdo ndo merece prosperar. Isto, porque esta Corte
firmou o entendimento de que é necessario infirmar de forma eficaz os fundamentos
em que se fundou a decisdo agravada. 2.Assim, ndo apresentando o agravante novos
argumentos aptos a infirmar o ébice da Simula 182/STJ, mantenho a decisdo atacada
pelos seus proprios fundamentos. 3.Ademais, ainda que superado tal 6bice, o Superior
Tribunal de Justica firmou entendimento de que é permitido ao Juizo da execucdo, de
oficio ou a requerimento da parte, impor multa cominatéria ao devedor pelo
descumprimento de obrigacdo de fazer determinada judicialmente, ainda que se trate
da Fazenda Publica. 4.Recurso a que se nega provimento.5’

PROCESSUAL CIVIL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA
211/STJ. REVISAO. MATERIA FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. 1. E inadmissivel Recurso Especial quanto a questdo inapreciada
pelo Tribunal de origem, a despeito da oposicdo de Embargos Declaratdrios.
Aplicacdo da Sumula 211/STJ. 2. Revela-se possivel a imposicdo de multa
cominatoria (astreintes) com o objetivo de assegurar o adimplemento da obrigacéo de
fazer da Fazenda Publica, consistente no fornecimento de medicamentos. Precedentes
do STJ. 3. A anélise da matéria trazida demanda revolvimento do contetdo fatico-
probatério dos autos. Incide o ébice consubstanciado na Sumula 7/STJ. 4. Recurso
Especial ndo provido.5®

Ressalte-se que, se a obrigacdo de fazer ou nao fazer estiver consignada em um titulo
executivo extrajudicial, ainda assim é possivel a execucdo contra a Fazenda Publica, conforme
previsto na Simula 279 do STJ, adotando-se, para tanto, o procedimento disposto no CPC, arts.
632 e seguintes. Para as obrigacdes de entrega de coisa fixadas em titulo executivo extrajudicial,
aplicam-se os arts. 621 a 631. “Apenas, nesses casos, se a obrigagdo for convertida em
obrigacdo de pagar, deverd, a partir dai, ser adotado o procedimento dos arts. 730 e 731 do CPC,

passando a seguir a sistematica do precatério”.>®

4.6. Os embargos a execucdo contra a Fazenda Publica

Conforme visto anteriormente, ajuizada a execugdo contra a Fazenda Puablica, esta é
citada para, em 30 (trinta) dias, opor seus embargos a execucao.

Via de regra, nos termos do art. 739-A do Codigo de Processo Civil, os embargos a
execucdo sdo recebidos apenas no efeito devolutivo.®® A excecgdo esta contida no §1° deste

mesmo artigo, segundo o qual

5" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sexta Turma. AgRg no Ag 693687 / SP.Relator Ministro Celso Limongi
(convocado do TJ/SP). Julgado em: 15/10/09. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em: 14/08/10.

%8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Segunda Turma. REsp 1183180/ES. Relator Ministro Herman Benjamin.
Julgado em: 15/04/2010. Disponivel em: wwuwv.stj.jus.br. Acesso em: 14/08/10.

%9 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 363.

80 CPC, Art. 739-A. Os embargos do executado néo terdo efeito suspensivo.
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0 juiz podera, a requerimento do embargante, atribuir efeito suspensivo aos embargos
qguando, sendo relevantes seus fundamentos, o prosseguimento da execuc¢do
manifestamente possa causar ao executado grave dano de dificil ou incerta reparacéo,
e desde que a execucdo ja esteja garantida por penhora, depdsito ou caucdo
suficientes.

O fato é que, como ja foi dito neste trabalho, a expedicdo do precatorio depende do
transito em julgado da sentenca que julgar os embargos. Por esse motivo, 0s embargos a
execucdo opostos pela Fazenda Publica devem, necessariamente, ser recebidos no efeito

suspensivo.

O paragrafo 1° do art. 739-A do CPC ndo se aplica a execugdo proposta contra a
Fazenda Publica, pelos seguintes motivos: (a) o efeito suspensivo depende de
penhora, depdsito ou caugdo. A Fazenda Publica ndo se sujeita a penhora, depdsito
nem caucdo, ndo precisando garantir o juizo; (b) a expedi¢do de precatério ou
requisicdo de pequeno valor depende do prévio transito em julgado (CF/88, art. 100,
paragrafos 3° e 5°), de sorte que somente pode ser determinado o pagamento, se ndo
houver mais qualquer discussdo quanto ao valor executado.5!

Os embargos a execucdo ajuizados pela Fazenda Pablica, nos termos do art. 741 do
CPC, sdo uma ac¢do de fundamentacdo vinculada, o que significa que somente as matérias
dispostas neste artigo podem ser alegadas, sob pena de rejeicdo liminar dos embargos.

Dispde o art. 741 do Cddigo de Processo Civil que

Na execug¢do contra a Fazenda Publica, os embargos s6 poderdo versar sobre:

| — falta ou nulidade da citagéo, se o processo correu a revelia;

Il - inexigibilidade do titulo;

11 - ilegitimidade das partes;

IV - cumulagdo indevida de execugdes;

V — excesso de execucao;

VI — qualquer causa impeditiva, modificativa ou extintiva da obrigacdo, como
pagamento, novacao, compensagdo, transagdo ou prescrigdo, desde que superveniente
a sentenca;

VII - incompeténcia do juizo da execugdo, bem como suspei¢do ou impedimento do
juiz.

Paréagrafo Unico. Para efeito do disposto no inciso Il do caput deste artigo, considera-
se também inexigivel o titulo judicial fundado em lei ou ato normativo declarados
inconstitucionais pelo Supremo Tribunal Federal, ou fundado em aplicagdo ou
interpretacdo da lei ou ato normativo tidas pelo Supremo Tribunal Federal como
incompativeis com a Constitui¢do Federal.

A doutrina entende, entretanto, que as restricdes nele consignadas somente se aplicam
a execugdo de titulo judicial, uma vez que, para os titulos extrajudiciais, “ndo ha preclusdo nem

coisa julgada material relativamente ao titulo que impeca a alegacdo de questdes pertinentes a

obrigacio ou a relagdo juridica que deu origem ao crédito”®?.

Os embargos opostos pela Fazenda Publica passaram a ser disciplinados no art. 741
do CPC, em cujos termos ha uma restricdo: somente podem ser alegadas as matérias
ali relacionadas. Apenas se permite & Fazenda Publica tratar de vicios, defeitos ou
questbes da prépria execucdo, podendo, ainda, suscitar causas impeditivas,
modificativas ou extintivas da obrigacdo, desde que supervenientes a sentenca.

E nem poderia ser de outro modo, ja que as questdes anteriores a sentenca ja foram
alcancadas pela precluséo e, até mesmo, pela coisa julgada material. Com excegdo da

61 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 278.
62 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 283.
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falta ou nulidade de citacdo, se 0 processo correu a revelia (CPC, art. 741, 1) e da
chamada coisa julgada inconstitucional (CPC, art. 741, paragrafo Unico), a Fazenda
Publica ndo deve alegar questBes anteriores a sentenca, cingindo-se a suscitar matéria
que diga respeito a propria execugdo ou que seja superveniente a sentenca.®

Para a execucdo de titulos extrajudiciais, entdo, aplica-se o art. 745 do CPC, que é
comum a todas as execucOes baseadas nesses titulos, e que, em seu inciso V, permite que sejam
aduzidas quaisquer matérias que possam ser alegadas como defesa em processo de
conhecimento, sem restrigdes.

Os embargos a execugdo podem ser rejeitados liminarmente pelo juiz, nos termos do
art. 739 do CPC, quando forem intempestivos, protelatorios ou quando inepta a peticéo inicial.
Trata-se de indeferimento da peticdo, feito por sentenca, atacavel por apelacédo, conforme o art.
296 daquele diploma legal®.

Se 0s embargos forem recebidos, a execucdo fica suspensa, e 0 embargado (exequente)
sera intimado para se manifestar em 15 (quinze) dias. Depois, 0 juiz julgard antecipadamente o
pedido, ou designara audiéncia de conciliacdo, instrucdo e julgamento, proferindo sentenca no

prazo de 10 (dez) dias.®® Ressalte-se que

Julgados os embargos opostos pela Fazenda Publica, a sentenca ndo esta sujeita a
reexame necessario, de vez que o reexame ja foi procedido em relagdo a sentenga do
anterior processo de conhecimento, além de o art. 475, Il, do CPC aludir, apenas, a
embargos opostos a execugao fiscal, excluindo-se aqueles opostos & execugdo nao
fiscal, ou seja, aquela fundada em sentenga condenatdria.®

O recurso cabivel contra a sentenca que rejeita liminarmente ou julga improcedentes
0s embargos a execucdo é a apelacdo. Nos termos do art. 520, inciso V, do Cddigo de Processo
Civil, tal recurso sera recebido somente no efeito devolutivo.®” Entretanto, em funcio da regra
constitucional segundo a qual o precatério ou requisi¢cdo de pequeno valor sera expedido
somente ap0s o transito em julgado da sentenca que julgar os embargos, a regra ndo devera ser
aplicada para os embargos a execucao contra a Fazenda Publica. Nesses casos, a apelacdo contra
sentenga que rejeita ou julga improcedentes os embargos a execucao devera ser recebida em

ambos os efeitos, devolutivo e suspensivo.

% DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo José Carneiro da; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael. Op. Cit.
V. 5. p. 728.

84 CPC, Art. 296. Indeferida a petigdo inicial, o autor podera apelar, facultado ao juiz, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, reformar sua decisdo. Pardgrafo tnico. N&o sendo reformada a deciséo, os autos serdo imediatamente
encaminhados ao tribunal competente.

8 CPC, Art. 740. Recebidos os embargos, sera o exeqliente ouvido no prazo de 15 (quinze) dias; a seguir, o juiz
julgard imediatamente o pedido (art. 330) ou designard audiéncia de conciliagdo, instrucdo e julgamento,
proferindo sentenga no prazo de 10 (dez) dias.

% CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 281.

S7CPC, Art. 520. A apelagéo sera recebida em seu efeito devolutivo e suspensivo. Serd, no entanto, recebida s6 no
efeito devolutivo, quando interposta de sentenca que: V - rejeitar liminarmente embargos a execucdo ou julga-los
improcedentes;
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A partir da Lei 11.232/05, que instituiu o procedimento do cumprimento de sentenca,
0s embargos a execucao de titulo judicial restringem-se as execugdes contra a Fazenda Publica,
uma vez que, nas execucdes contra particulares, a defesa do executado da-se mediante
impugnacéo. Dessa forma, o que se conclui, € que o inciso V do art. 520 do CPC tornou-se
inoperante, ja que, em hipotese alguma, a apelacdo que rejeita ou julga improcedentes os

embargos a execucéo serdo recebidos somente no efeito devolutivo.®®
5. O SISTEMA DE PRECATORIOS

O precatério € a forma de pagamento dos débitos aos quais € judicialmente
condenada a Fazenda Publica.

(...) € o instrumento que representa uma requisi¢do judicial de pagamento,
consubstanciado no oficio requisitorio expedido pelo juiz da execugdo de sentenca ao
Presidente do Tribunal que proferir a decisdo exeqiienda, em face de a Fazenda
Pablica ter sido condenada ao pagamento de determinada soma em processo
transitado em julgado.®®

Justifica-se a existéncia do precatério no fato de que a execucdo contra a Fazenda
Publica ndo se submeter aos procedimentos executivos comuns, quais sejam, o do cumprimento
de sentenca, para a execucdo de titulos judiciais, e 0 do processo autbnomo de execucao,
consignado a partir do art. 652 do Codigo de Processo Civil, para os titulos extrajudiciais.

A execucdo contra a Fazenda Publica possui procedimento préprio, disposto nos arts.
730 e 731 do CPC, porquanto aquela ndo pode submeter-se aos procedimentos expropriatorios
ordinarios para a satisfacdo de seus debitos, uma vez que seus bens sdo impenhoraveis e
inalienaveis.

O sistema de pagamentos dos débitos da Fazenda Publica mediante precatorios consta

da Constituicdo Federal, no art. 100, o qual passaremos a analisar, e cujo caput dispbe que

Art. 100. Os pagamentos devidos pelas Fazendas Publicas Federal, Estaduais, Distrital
e Municipais, em virtude de sentenca judiciaria, far-se-do exclusivamente na ordem
cronoldgica de apresentacdo dos precatorios e a conta dos créditos respectivos,
proibida a designacdo de casos ou de pessoas nas dotacbes orcamentarias e nos
créditos adicionais abertos para este fim.

Devem ser pagas através de precatdrios todas as dividas da Fazenda Publica,
independentemente de quem seja o exequente ou de qual seja a natureza do crédito. Inclusive
os creditos de natureza alimentar, 0s quais, a proposito, devem ser pagos com preferéncia sobre

os demais, conforme preleciona o §1° do art. 100. Ressalte-se que, nos termos do §2° do mesmo

% DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo José Carneiro da; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael. Op. Cit.
V.5.p. 714.

8 FURTADO, José de Ribamar Caldas. O regime dos precatérios . Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 981, 9
mar. 2006. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=8079>. Acesso em: 24 ago. 2010.
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artigo, se o titular do debito de natureza alimenticia tiver 60 (sessenta) anos ou mais na data da
expedicdo do precatorio, ou sejam portadores de doenca grave, serdo pagos com preferéncia
sobre todos os demais débitos.™

Nesse mesmo sentido, é a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores. A Simula 144 do
STJ dispde que “os créditos de natureza alimenticia gozam de preferéncia, desvinculados os
precatdrios da ordem cronoldgica dos créditos de natureza diversa”, e a Simula 655 do STF
que “a excegdo prevista no art. 100, caput, da Constituicdo, em favor dos créditos de natureza
alimenticia, ndo dispensa a expedicdo de precatorio, limitando-se a isenta-los da observancia
da ordem cronoldgica dos créditos de natureza diversa”.

Assim, existem trés ordens cronoldgicas para o pagamento dos precatorios: uma para
os créditos alimentares de que sejam titulares idosos e portadores de doencas graves, a segunda
para os créditos de natureza alimentar e outra para 0s que ndo sejam dessa natureza, e que
possuem uma ordem cronolégica propria.

Cumpre ressaltar que, apds a Emenda Constitucional n°® 62/09, se ndo for possivel
estabelecer a precedéncia cronolégica do precatorio, terd primazia o de menor valor, conforme
determina o §7° do art. 97 do ADCT."-2

Segundo Leonardo José Carneiro da Cunha, ha entendimento no sentido de que o rol
de créditos de natureza alimentar do art. 100, §1° da Constitui¢do Federal “meramente
exemplificativo, podendo ser ampliado para acrescentar, por exemplo, honoréarios
advocaticios”. O mencionado autor, todavia, diz que o rol € taxativo, “pois se trata de definicao
prevista no proprio texto constitucional para esclarecimento de norma excepcional (...). Sendo
a regra excepcional, impde-se a interpretagdo restritiva.”. No entanto, mais adiante, ressalta o
entendimento do Supremo Tribunal Federal, que no RE n° 470.407/DF, decidiu tratar-se de rol
exemplificativo, “de sorte que os honorarios de advogado ostentam natureza de prestacdo

alimenticia” °.

0 Art. 100. § 1° Os débitos de natureza alimenticia compreendem aqueles decorrentes de salarios, vencimentos,
proventos, penses e suas complementagdes, beneficios previdenciarios e indeniza¢fes por morte ou por invalidez,
fundadas em responsabilidade civil, em virtude de sentenc¢a judicial transitada em julgado, e serdo pagos com
preferéncia sobre todos os demais débitos, exceto sobre aqueles referidos no § 2° deste artigo.

§ 2° Os débitos de natureza alimenticia cujos titulares tenham 60 (sessenta) anos de idade ou mais na data de
expedicdo do precatério, ou sejam portadores de doenca grave, definidos na forma da lei, serdo pagos com
preferéncia sobre todos os demais débitos, até o valor equivalente ao triplo do fixado em lei para os fins do disposto
no § 3° deste artigo, admitido o fracionamento para essa finalidade, sendo que o restante ser4 pago na ordem
cronoldgica de apresentacdo do precatorio.

T ADCT, art. 97, § 7° Nos casos em que ndo se possa estabelecer a precedéncia cronolégica entre 2 (dois)
precatorios, pagar-se-a primeiramente o precatério de menor valor.

2 SARTORI, lvan Ricardo Garisio. Emenda Constitucional n® 62/09 . Jus Navigandi, Teresina, ano 14, n. 2479,
15 abr. 2010. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=14693>. Acesso em: 27 ago. 2010.

8 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 304-305.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




s e ol e A 0

O 83° do art. 100 trata da Requisi¢do de Pequeno Valor (RPV), que é o instrumento
para pagamento de débitos a que a Fazenda Publica tenha sido condenada a pagar e que, por
serem de valor reduzido, dispensam a expedi¢do de precatorio.

O 84°, por sua vez, dispde que os entes federativos poderao instituir, por leis proprias,
valores distintos como limites maximos para a dispensa do precatorio.’*

No ambito federal, a Lei 10.259/01, que criou os Juizados Especiais Federais, instituiu
para estes a competéncia para o processo e julgamento de causas com valor até 60 (sessenta)
salarios minimos, e que as obrigagdes criadas em suas decisfes seriam adimplidas, ap6s o
transito em julgado, independentemente da expedicdo de precatorio.”

Para os Estados, Distrito Federal e Municipios, por outro lado, enquanto ndo editadas
as mencionadas leis, aplica-se o art. 87 do ADCT, segundo o qual

Aurt. 87. Para efeito do que dispdem o 8§ 3° do art. 100 da Constituicdo Federal e o art.
78 deste Ato das DisposicGes Constitucionais Transitdrias serdo considerados de
pequeno valor, até que se dé a publicacdo oficial das respectivas leis definidoras pelos
entes da Federacéo, observado o disposto no § 4° do art. 100 da Constituicao Federal,
o0s débitos ou obrigagdes consignados em precatério judiciario, que tenham valor igual
ou inferior a:

| - quarenta salarios-minimos, perante a Fazenda dos Estados e do Distrito Federal;

Il - trinta salarios-minimos, perante a Fazenda dos Municipios.

Leonardo José Carneiro da Cunha ressalta que

Tais limites previstos no art. 87 do ADCT da Constituicdo Federal ndo constituem
critérios minimos nem maximos, ndo ostentando a feicdo de pisos nem tetos
definitivos, de forma que os Estados, os Municipios e o Distrito Federal podem fixar
limites inferiores ou superiores aqueles estabelecidos no referido dispositivo do
ADCT. Enquanto ndo fixados os limites préprios de cada ente federativo, prevalecem,
provisoriamente, para o ente que ndo fixou o seu, os referenciais do art. 87 do ADCT."®

E, ainda, se o valor da condenacéo ultrapassar esses limites, dispde o paragrafo unico
do art. 87 do ADCT que o pagamento dar-se-a por meio de precatorio, facultado ao exequente

renunciar ao excedente para que seja feito por RPV. O que ndo é possivel, nesse caso, € 0

™ Art. 100, § 3° O disposto no caput deste artigo relativamente a expedicdo de precatérios ndo se aplica aos
pagamentos de obriga¢des definidas em leis como de pequeno valor que as Fazendas referidas devam fazer em
virtude de sentenca judicial transitada em julgado.

§ 4° Para os fins do disposto no § 3°, poderdo ser fixados, por leis proprias, valores distintos as entidades de direito
publico, segundo as diferentes capacidades econémicas, sendo 0 minimo igual ao valor do maior beneficio do
regime geral de previdéncia social.

5 Lei 10.259/01, Art. 3° Compete ao Juizado Especial Federal Civel processar, conciliar e julgar causas de
competéncia da Justica Federal até o valor de sessenta salarios minimos, bem como executar as suas sentengas.
Art. 17. Tratando-se de obrigacéo de pagar quantia certa, apds o transito em julgado da decisdo, o pagamento sera
efetuado no prazo de sessenta dias, contados da entrega da requisi¢do, por ordem do Juiz, & autoridade citada para
a causa, na agéncia mais proxima da Caixa Econdmica Federal ou do Banco do Brasil, independentemente de
precatorio.

8 12 Para os efeitos do § 32 do art. 100 da Constituigdo Federal, as obrigac@es ali definidas como de pequeno valor,
a serem pagas independentemente de precatorio, terdo como limite 0 mesmo valor estabelecido nesta Lei para a
competéncia do Juizado Especial Federal Civel (art. 3, caput).

6 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 321.
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fracionamento do valor da execucdo, para que uma parte seja para mediante precatério e a outra
mediante RPV. Tal regra esta consignada no §8° do art. 100 da Constituicio Federal.”’

O fracionamento de débitos, via de regra, é proibido, sendo permitido somente em
situacOes excepcionais. A primeira delas e a do 82° do art. 100, que trata dos debitos de natureza
alimenticia de idosos e portadores de doencas graves, e que serdo pagos até o limite de trés
vezes o0 valor fixado para o pagamento por RPV, sendo que o débito sera fracionado e o restante
pago na ordem comum de apresentacdo dos precatérios. A outra esta no 811 do art. 97 do
ADCT, que diz que

No caso de precatdrios relativos a diversos credores, em litisconsércio, admite-se o
desmembramento do valor, realizado pelo Tribunal de origem do precatério, por
credor, e, por este, a habilitacdo do valor total a que tem direito, ndo se aplicando,
neste caso, a regra do § 3° do art. 100 da Constitui¢éo Federal.

Quanto a esta exce¢do, ha entendimento doutrinario no sentido de tratar-se de regra
maculada de inconstitucionalidade, por ofender o principio da isonomia, ja que permite o credor
litisconsorte de se valer do fracionamento para receber mediante RPV, e o proibe para o credor
individual.”

O precatdrio inscrito até o dia 1° de julho deve ser pago até o fim do exercicio seguinte,
porgue considera-se que tenha sido incluido no referido orcamento. O valor do crédito constante
do precatério deve ser pago com correcdo monetaria, nos termos do §5° do art. 100.”

Tendo em vista que este dispositivo constitucional fala apenas em aplicacdo de
correcdo monetéria, se 0 pagamento do precatorio for feito no prazo a que alude, qual seja, até
o fim do exercicio seguinte, ndo hd mora, de modo que ndo incidem juros. Trata-se de
entendimento pacificado na jurisprudéncia, inclusive através de enunciado da Sudmula
Vinculante n° 17, que diz: “Durante o periodo previsto no pardgrafo 1° do art. 100 da
Constitui¢ao, nao incidem juros de mora sobre os precatérios que nele sejam pagos”. Cabe
ressaltar que a sumula faz referéncia ao texto antigo do art. 100, anterior a Emenda
Constitucional n° 62/09, ap6s a qual a regra passou a constar do 85° do art. 100.

Os juros moratorios, dessa forma, incidem somente ap0s o decurso do prazo

constitucional. Assim, transcorrido 0 ano do exercicio seguinte ao da inscri¢cdo do precatorio,

7 Art. 100, § 8° E vedada a expedicdo de precatorios complementares ou suplementares de valor pago, bem como
o fracionamento, reparticdo ou quebra do valor da execucdo para fins de enquadramento de parcela do total ao que
dispde o § 3° deste artigo.

8 SARTORI, lvan Ricardo Garisio. Op. Cit.

7 Art. 100, § 5° E obrigatoria a inclusdo, no orcamento das entidades de direito pablico, de verba necessaria ao
pagamento de seus débitos, oriundos de sentencas transitadas em julgado, constantes de precatorios judiciarios
apresentados até 1° de julho, fazendo-se o pagamento até o final do exercicio seguinte, quando terdo seus valores
atualizados monetariamente.
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incorre a Fazenda Pdblica em mora, passando entdo, a serem computados os juros até o

pagamento.

Para que esses juros sejam pagos, sera preciso haver a expedicdo de um precatério
complementar, pois ndo se podem agregar valores num precatorio ja inscrito. A
expedicdo de precatorio complementar ndo exige o ajuizamento de nova execucéo
contra a Fazenda Publica, sendo dispensavel a realizagio de nova citagdo. E que a
execucdo é uma sO. E, como se sabe, para cada acdo ha, apenas, uma citacdo. Entéo,
antes de se expedir o precatério complementar, devera o credor apresentar sua conta,
em que demonstra o valor devido a titulo de juros, sendo intimada a Fazenda Publica
para sobre ela pronunciar-se, depois do que sera expedido o precatorio
complementar.&°

A correcdo monetéria e os juros incidirdo nos mesmos indices apliciveis a caderneta
de poupanca, conforme preleciona o §12 do art. 100.5!

Além da incidéncia de juros e correcdo monetaria, o inadimplemento do crédito
consignado em precatdrio pode acarretar, também, o sequestro ou bloqueio de verbas publicas
para viabilizar o pagamento. Nos termos do 86° do art. 100 da Constitui¢io Federal, o sequestro
é possivel quando ocorrer preteri¢cdo na ordem de inscri¢do do precatdrio e quando ndo houver
alocagdo orcamentaria do valor necessario a satisfacdo do seu débito.®?

O inadimplemento do precatdrio pode ocasionar, ainda, a intervencao judicial, prevista
nos arts. 34 a 36 da Constituicdo Federal, com fundamento na desobediéncia a ordem ou decisdo
judicial.

A alegacdo de falta de recursos, conquanto parecesse ndo ser motivo suficiente para
afastar a intervencdo, passou a ser tida como justificativa plausivel, a impedir o
decreto interventivo. Diante da auséncia de configuracdo de dolo ou de atuacéo
deliberada do administrador publico, a simples falta de recursos para satisfacdo do

precatério j4& vem sendo tida como justificativa aceitavel para afastar a medida
extrema de intervengéo, com aplicacdo do principio da proporcionalidade.®

Quanto a atividade do Presidente do Tribunal na expedicdo do precatério, a
jurisprudéncia ¢ pacifica no sentido de que tem natureza juridica de atividade administrativa. A
simula 311 do STJ diz que “os atos do presidente do tribunal que disponham sobre
processamento e pagamento de precatdrio ndo tém carater jurisdicional”, e a sumula 733 do
STF que “ndo cabe recurso extraordinario contra decisdo proferida no processamento de

precatdrios”, o que confirma aquele entendimento.

8 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 314-315.

8L Art. 100, § 12. A partir da promulgagdo desta Emenda Constitucional, a atualizagéo de valores de requisitorios,
apos sua expedicdo, até o efetivo pagamento, independentemente de sua natureza, sera feita pelo indice oficial de
remuneracao basica da caderneta de poupanga, €, para fins de compensacdo da mora, incidirdo juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, ficando excluida a incidéncia de juros
compensatorios.

82 Art. 100, § 6° As dotagBes orcamentarias e os créditos abertos serdo consignados diretamente ao Poder Judiciério,
cabendo ao Presidente do Tribunal que proferir a decisdo exequenda determinar o pagamento integral e autorizar,
a requerimento do credor e exclusivamente para os casos de preterimento de seu direito de precedéncia ou de ndo
alocacdo orcamentaria do valor necessario a satisfacdo do seu débito, o sequestro da quantia respectiva.

8 CUNHA, Leonardo José Carneiro da. Op. cit. p. 320.
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O 8§7° do art. 100 da Constituicdo Federal dispde, ainda, que

O Presidente do Tribunal competente que, por ato comissivo ou omissivo, retardar ou
tentar frustrar a liquidacdo regular de precatorios incorrera em crime de
responsabilidade e responderd, também, perante o Conselho Nacional de Justica.

O 89° do art. 100 prevé a compensacédo dos débitos do credor originario com a Fazenda
Publica devedora, no momento da expedicdo do precatério. Pela disposi¢do, a compensagdo
abrangera os débitos inscritos ou ndo em divida ativa, incluidas as parcelas vincendas de
parcelamentos, salvo aqueles que estejam em discussdo judicial ou administrativa.®*

Quanto as parcelas vincendas objeto de parcelamento, a doutrina entende pela
inconstitucionalidade da referida norma, uma vez que o direito do credor ao crédito por
precatdrio também passa a constituir um énus, na medida em que faz cessar parcelamento a ele
jaconcedido. Ha ofensa ao direito adquirido e ao ato juridico perfeito, ambos objeto de clausula
pétrea constitucional (art. 5°, XXVI), que ndo pode ser objeto de reforma constitucional (art.
60, § 4°, inciso 1V).8°

Entdo, somente as dividas vencidas e ndo contestadas poderdo ser compensadas com
o crédito a ser requisitado, jamais as vincendas objeto de parcelamento, porque tal
antecipa e faz compensar, ja no momento da expedicdo do precatério, divida ndo
exigivel e objeto de ajuste valido e inarredavel, enquanto cumprido.®

O procedimento para a compensacao esta no 8§10 do art. 100:

8 10. Antes da expedicdo dos precatérios, o Tribunal solicitara & Fazenda Publica
devedora, para resposta em até 30 (trinta) dias, sob pena de perda do direito de
abatimento, informacéao sobre os débitos que preencham as condicdes estabelecidas
no § 9°, para os fins nele previstos.

O 811 do art. 100 trouxe uma novidade para o sistema de precatorios, consistente na
possibilidade de o credor utilizar-se de créditos constantes em precatérios para a compra de
imoveis publicos do respectivo ente federativo. A norma, no entanto, é de eficicia limitada, e
aplicabilidade mediata.®’

O 813 do art. 100 permite a cessdo, total ou parcial, de créditos consignados em
precatorios para terceiros, independentemente de anuéncia do devedor, ndo se aplicando ao
cessionario os direitos de preferéncia a idosos e portadores de doengas graves e 0 pagamento
por RPV, de modo que o cessionario recebe mediante precatorio, seja qual for o valor do credito.

8 Art. 100, § 9° No momento da expedicédo dos precatdrios, independentemente de regulamentacio, deles devera
ser abatido, a titulo de compensagédo, valor correspondente aos débitos liquidos e certos, inscritos ou ndo em divida
ativa e constituidos contra o credor original pela Fazenda Publica devedora, incluidas parcelas vincendas de
parcelamentos, ressalvados aqueles cuja execucdo esteja suspensa em virtude de contestagdo administrativa ou
judicial.

8 SARTORI, Ivan Ricardo Garisio. Op. Cit.

& 1bid.

87 Art. 100, § 11. E facultada ao credor, conforme estabelecido em lei da entidade federativa devedora, a entrega
de créditos em precatérios para compra de iméveis publicos do respectivo ente federado.
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A cessdo somente produzira efeitos ap6s a comunicacdo ao Tribunal de origem e a entidade
devedora.®®
O 815 do art. 100 permite que os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituam
regime especial para pagamento dos precatérios, conforme lei complementar a Constituicdo
Federal, dispondo sobre vinculagéo de receita corrente liquida, forma e prazo de liquidagio.®
O art. 97 do ADCT, trazido pela Emenda Constitucional n° 62/09, trata do regime

especial que vigorara até que seja editada essa lei complementar.

Art. 97. Até que seja editada a lei complementar de que trata o § 15 do art. 100 da
Constituicdo Federal, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, na data de
publicacdo desta Emenda Constitucional, estejam em mora na quitacdo de precatorios
vencidos, relativos as suas administragdes direta e indireta, inclusive os emitidos
durante o periodo de vigéncia do regime especial instituido por este artigo, fardo esses
pagamentos de acordo com as normas a seguir estabelecidas, sendo inaplicavel o
disposto no art. 100 desta Constituicdo Federal, exceto em seus §§ 2°, 3°, 9°, 10, 11,
12, 13 e 14, e sem prejuizo dos acordos de juizos conciliatérios ja formalizados na
data de promulgacdo desta Emenda Constitucional.

Finalmente, o 8§16 do art. 100 dispbe que a Unido, a seu critério e na forma da lei,
assuma débitos oriundos de precatorio de Estados, Distrito Federal e Municipios,
refinanciando-os diretamente, mecanismo de suma importancia, por propiciar a liquidacédo mais

célere dos precatorios.

6. CONCLUSAO

A expressdo Fazenda Publica abrange as pessoas juridicas de direito publico, quando
atuam em acdes judiciais, seja nos pélos ativo ou passivo, seja como partes intervenientes ou
interessadas. No Brasil, corresponde & Administracdo Direta e a Indireta, excluidas deste dltimo
género as empresas publicas e sociedades de economia mista, que sdo pessoas juridicas de
direito privado, e incluida a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos que, em que pese sua
natureza de empresa publica, recebe tratamento de Fazenda Publica.

O processo de execucao € aquele de que se serve o credor de uma obrigagéo para obté-
la, quando inadimplida, utilizando-se, para tanto, da coacdo estatal sobre o patrimonio do

devedor, realizando-se a prestacao independentemente da vontade deste. Dai chamarem-se, de

8 Art. 100. 8 13. O credor podera ceder, total ou parcialmente, seus créditos em precatérios a terceiros,
independentemente da concordancia do devedor, ndo se aplicando ao cessionario o disposto nos 88§ 2° e 3°.

§ 14. A cessdo de precatdrios somente produzira efeitos apds comunicagdo, por meio de petigdo protocolizada, ao
tribunal de origem e a entidade devedora.

8 Art. 100, § 15. Sem prejuizo do disposto neste artigo, lei complementar a esta Constituigdo Federal podera
estabelecer regime especial para pagamento de crédito de precatdrios de Estados, Distrito Federal e Municipios,
dispondo sobre vinculagdes a receita corrente liquida e forma e prazo de liquidagéo.
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modo genérico, as técnicas executivas previstas no Cadigo de Processo Civil, de execucdo
forcada.

Hé& duas vias de execucdo forgcada de obrigacdes previstas no Cédigo de Processo Civil,
quais sejam, a do cumprimento de sentenca (Livro I, Titulo VIII, Capitulo X) e a do processo
de execucdo (Livro I, com seus diversos titulos e capitulos). Contudo, as regras a elas referentes
ndo se aplicam a execucdo contra a Fazenda Puablica, tendo em vista as caracteristicas da
impenhorabilidade e da inalienabilidade de que se revestem os bens publicos, de modo que ndo
ha expropriacdo nesse processo executivo.

A execucao por quantia certa contra a Fazenda Publica € ajuizada de acordo com
procedimento proprio, descrito nos artigos 730 e 731 do Cddigo de Processo Civil, bem como
no art. 100 da Constituicdo Federal. Trata-se de um processo de execugdo autbnomo, sendo
inaplicavel o procedimento do cumprimento de sentenca, mas também diverso da execugédo
autbnoma prevista para os titulos executivos extrajudiciais no art. 652 do CPC.

Em que pese a inaplicabilidade do procedimento do cumprimento de sentenca aos
processos em que figure como parte a Fazenda Publica aplica-se, contudo, a fase da liquidacéao
de sentenca, disposta nos artigos 475-A a 475-H do CPC. Isso porque, a sentenca que condenar
a Fazenda Publica pode ser iliquida, devendo, em razdo disso, ser objeto de uma liquidacao
para, somente depois, poder ser executada.

Né&o é possivel a execucdo provisoria em face da Fazenda Publica, uma vez que se
exige o prévio transito em julgado das sentencas, porque uma vez inscrito o precatério, o crédito
passa a integrar o orcamento respectivo, devendo ter uma Unica destinagdo, qual seja, o efetivo
pagamento a parte favorecida.

Considerando que o que se condiciona ao prévio transito em julgado da sentenca é a
expedicdo do precatdrio, cumpre ressaltar que o processamento da execucdo €& possivel
enguanto pendente recurso ao qual ndo foi atribuido o efeito suspensivo.

Dessa forma, nesses casos, pode ser iniciada a execucdo imediatamente apds a
prolacdo da decisdo, citando-se a Fazenda Publica para que ofereca os embargos, 0s quais
deverdo ser processados e julgados. Encerrado o procedimento executivo, devera aguardar-se
o transito em julgado da decisdo proferida, a partir de quando podera ser expedido o precatério.

E possivel, ainda, a expedicao de precatorio referente a parte incontroversa do débito,
ainda que pendente o julgamento de recurso.

No entendimento do STJ, o art. 730 do CPC néo distingue os titulos judicial e

extrajudicial, inexistindo incompatibilidade desse rito com o titulo extrajudicial. Inclusive, o
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mencionado Tribunal editou a Simula 279, a qual dispde que “¢ cabivel execucao por titulo
extrajudicial contra a Fazenda Publica”.

As obrigacdes de fazer, ndo fazer e entregar coisa ndo se submetem ao sistema dos
precatorios. Dessa forma, tratando-se de cumprimento de sentenca que fixou uma dessas
espeécies de obrigacdes, a execucao sera feita assim que proferida a decisdo, nos termos dos arts.
461 e 461-A do CPC, uma vez que o juiz, desde ja, estabelecerd a forma como se dara a
efetivacdo da prestacdo, o que corresponde a tutela especifica da obrigacao.

Restou pacificado, ainda, pelo Superior Tribunal de Justica, o entendimento segundo
o0 qual é cabivel a fixacdo, na sentenca, da multa diaria prevista no 84° do art. 461 do CPC,
mesmo nas execucdes ajuizadas contra a Fazenda Publica, a fim de, coercitivamente, garantir
0 cumprimento da obrigacéo.

Se a obrigacdo de fazer ou ndo fazer estiver consignada em um titulo executivo
extrajudicial adotar-se-a, para sua execu¢do, o procedimento disposto no CPC, arts. 632 e
seguintes. Para as obrigacdes de entrega de coisa fixadas em titulo executivo extrajudiciall,
aplicam-se os arts. 621 a 631.

Na execucdo em que figura como ré a Fazenda Publica, apresentada a petigdo inicial,
aquela é citada para, caso queira, opor embargos do devedor no prazo de trinta dias, conforme
determinado pelo art. 1°-B da Lei 9.494/97.

Como a expedicdo do precatério depende do transito em julgado da sentenca que julgar
0s embargos, 0s embargos a execugdo opostos pela Fazenda Publica devem, necessariamente,
ser recebidos no efeito suspensivo.

Os embargos a execucdo ajuizados pela Fazenda Pdblica, nos termos do art. 741 do
CPC, sdo uma acdo de fundamentacdo vinculada, o que significa que somente as matérias
dispostas neste artigo podem ser alegadas, sob pena de rejeicdo liminar dos embargos.

A doutrina entende, entretanto, que as restricdes nele consignadas somente se aplicam
a execucdo de titulo judicial, uma vez que, para os titulos extrajudiciais, ndo ha preclusdo nem
coisa julgada material relativas ao titulo que impecam a alegacdo de questdes pertinentes a
obrigacdo ou a relagéo juridica que deu origem ao crédito.

Para a execucdo de titulos extrajudiciais, entdo, aplica-se o art. 745 do CPC, que é
comum a todas as execugdes baseadas nesses titulos, e que, em seu inciso V, permite que sejam
aduzidas quaisquer matérias que possam ser alegadas como defesa em processo de
conhecimento, sem restrigoes.

Os embargos a execugdo podem ser rejeitados liminarmente pelo juiz, nos termos do

art. 739 do CPC, quando forem intempestivos, protelatorios ou quando inepta a peticao inicial.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




s e ol e A 0

Trata-se de indeferimento da peticdo, feito por sentenca, atacavel por apelagédo, conforme o art.
296 daquele diploma legal.

Se os embargos forem recebidos, a execucdo fica suspensa, e 0 embargado (exequente)
sera intimado para se manifestar em 15 (quinze) dias. Depois, 0 juiz julgara antecipadamente o
pedido, ou designara audiéncia de conciliacao, instrucdo e julgamento, proferindo sentenca no
prazo de 10 (dez) dias.

O recurso cabivel contra a sentenga que rejeita liminarmente ou julga improcedentes
0s embargos a execucdo é a apelacdo. Nos termos do art. 520, inciso V, do Codigo de Processo
Civil, tal recurso sera recebido somente no efeito devolutivo. Entretanto, em funcéo da regra
constitucional segundo a qual o precat6rio ou requisicdo de pequeno valor serd expedido
somente ap0s o transito em julgado da sentenca que julgar os embargos, a regra nao devera ser
aplicada para os embargos a execucado contra a Fazenda Publica. Nesses casos, a apelacdo contra
sentenca que rejeita ou julga improcedentes os embargos a execucdo devera ser recebida em
ambos os efeitos, devolutivo e suspensivo.

A partir da Lei 11.232/05, que instituiu o procedimento do cumprimento de sentenca,
0s embargos a execucao de titulo judicial restringem-se as execug¢des contra a Fazenda Publica,
uma vez que, nas execucdes contra particulares, a defesa do executado da-se mediante
impugnacdo. Dessa forma, o que se conclui, € que o inciso V do art. 520 do CPC tornou-se
inoperante, ja que, em hipotese alguma, a apelacdo que rejeita ou julga improcedentes os
embargos a execucdo serdo recebidos somente no efeito devolutivo.

O precatorio é a forma de pagamento dos débitos aos quais € judicialmente condenada
a Fazenda Publica.

Devem ser pagas através de precatérios todas as dividas da Fazenda Publica,
independentemente de quem seja o0 exeqliente ou de qual seja a natureza do crédito. Inclusive
os créditos de natureza alimentar, 0s quais, a proposito, devem ser pagos com preferéncia sobre
os demais, conforme preleciona o §1° do art. 100. Ressalte-se que, nos termos do §2° do mesmo
artigo, se o titular do debito de natureza alimenticia tiver 60 (sessenta) anos ou mais na data da
expedicdo do precatorio, ou sejam portadores de doenca grave, serdo pagos com preferéncia
sobre todos os demais débitos.

O 83° do art. 100 trata da Requisi¢do de Pequeno Valor (RPV), que é o instrumento
para pagamento de débitos a que a Fazenda Publica tenha sido condenada a pagar e que, por
serem de valor reduzido, dispensam a expedicdo de precatdrio.

O 84°, por sua vez, dispde que os entes federativos poderao instituir, por leis proprias,

valores distintos como limites maximos para a dispensa do precatdrio.
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No ambito federal, a Lei 10.259/01, que criou os Juizados Especiais Federais, instituiu
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para estes a competéncia para o processo e julgamento de causas com valor até 60 (sessenta)
salarios minimos, e que as obrigacdes criadas em suas decisfes seriam adimplidas, apds o
transito em julgado, independentemente da expedi¢édo de precatorio.

Para os Estados, Distrito Federal e Municipios, por outro lado, enquanto ndo editadas
as mencionadas leis, aplica-se o art. 87 do ADCT, segundo o qual serdo considerados de
pequeno valor, até que se dé a publicacao oficial das respectivas leis definidoras pelos entes da
Federacdo, os débitos ou obrigacdes consignados em precatorio judiciario, que tenham valor
igual ou inferior a quarenta salarios-minimos, perante a Fazenda dos Estados e do Distrito
Federal, e trinta salarios-minimos, perante a Fazenda dos Municipios.

E, ainda, se o valor da condenacdo ultrapassar esses limites, dispde o paragrafo Unico
do art. 87 do ADCT que o pagamento dar-se-a por meio de precatorio, facultado ao exequente
renunciar ao excedente para que seja feito por RPV. O que ndo é possivel, nesse caso, € 0
fracionamento do valor da execucdo, para que uma parte seja para mediante precatério e a outra
mediante RPV. Tal regra est4 consignada no 88° do art. 100 da Constituicdo Federal.

O precatdrio inscrito até o dia 1° de julho deve ser pago até o fim do exercicio seguinte,
porgue considera-se que tenha sido incluido no referido orcamento. O valor do crédito constante
do precatorio deve ser pago com correcdo monetaria, nos termos do 85° do art. 100.

Tendo em vista que este dispositivo constitucional fala apenas em aplicacdo de
correcdo monetéria, se 0 pagamento do precatério for feito no prazo a que alude, qual seja, até
o fim do exercicio seguinte, ndo hd mora, de modo que ndo incidem juros.

Os juros moratorios, dessa forma, incidem somente ap0s o decurso do prazo
constitucional. Assim, transcorrido o ano do exercicio seguinte ao da inscri¢do do precatério,
incorre a Fazenda Publica em mora, passando, entdo, a serem computados 0s juros até o
pagamento.

Além da incidéncia de juros e corregdo monetaria, o inadimplemento do credito
consignado em precatorio pode acarretar, também, o sequestro ou bloqueio de verbas publicas
para viabilizar o pagamento. Nos termos do §6° do art. 100 da Constitui¢do Federal, o sequiestro
é possivel quando ocorrer pretericdo na ordem de inscrigcdo do precatorio e quando ndo houver
alocacdo orcamentaria do valor necessario a satisfacdo do seu débito.

O inadimplemento do precatdrio pode ocasionar, ainda, a intervencao judicial, prevista
nos arts. 34 a 36 da Constituicao Federal, com fundamento na desobediéncia a ordem ou deciséo

judicial.
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O 89° do art. 100 prevé a compensacédo dos débitos do credor originario com a Fazenda
Publica devedora, no momento da expedicdo do precatério. Pela disposi¢do, a compensacdo
abrangera os débitos inscritos ou ndo em divida ativa, incluidas as parcelas vincendas de
parcelamentos, salvo aqueles que estejam em discussao judicial ou administrativa.

Quanto as parcelas vincendas objeto de parcelamento, a doutrina entende pela
inconstitucionalidade da referida norma, uma vez que o direito do credor ao crédito por
precatdrio também passa a constituir um énus, na medida em que faz cessar parcelamento a ele
jaconcedido. Ha ofensa ao direito adquirido e ao ato juridico perfeito, ambos objeto de clausula
pétrea constitucional (art. 5°, XXVI), que ndo pode ser objeto de reforma constitucional (art.
60, § 4°, inciso V).

O 811 do art. 100 trouxe uma novidade para o sistema de precatdrios, consistente na
possibilidade de o credor utilizar-se de créditos constantes em precatdrios para a compra de
imoveis pablicos do respectivo ente federativo. A norma, no entanto,é de eficacia limitada, e
aplicabilidade mediata.

O 813 do art. 100 permite a cessdo, total ou parcial, de créditos consignados em
precatorios para terceiros, independentemente de anuéncia do devedor, ndo se aplicando ao
cessionario os direitos de preferéncia a idosos e portadores de doencas graves e 0 pagamento
por RPV, de modo que o cessionario recebe mediante precatorio, seja qual for o valor do crédito.
A cessdo somente produzira efeitos apds a comunicacdo ao Tribunal de origem e a entidade
devedora.

O 815 do art. 100 permite que os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituam
regime especial para pagamento dos precatérios, conforme lei complementar a Constitui¢éo
Federal, dispondo sobre vinculacéo de receita corrente liquida, forma e prazo de liquidagao.

O art. 97 do ADCT, trazido pela Emenda Constitucional n° 62/09, trata do regime
especial que vigorara até que seja editada essa lei complementar.

Finalmente, o 8§16 do art. 100 dispde que a Unido, a seu critério e na forma da lei,
assuma débitos oriundos de precatorio de Estados, Distrito Federal e Municipios,
refinanciando-os diretamente, mecanismo de suma importancia, por propiciar a liquidacédo mais

célere dos precatorios.
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REVISAO DA SANCAO DISCIPLINAR PELO JUDICIARIO:
razoabilidade e proporcionalidade como parametros para a revisao

Nathéalia Vieira Melo?

Resumo: O presente trabalho tem como escopo o estudo da reviséo pelo Poder Judiciario dos
atos administrativos disciplinares, sendo estes os que veiculam a sancao disciplinar imposta aos
agentes publicos, ap6s processo administrativo disciplinar devidamente instruido. No exercicio
de controle dos atos administrativos sancionatorios o Poder Judiciario podera adotar parametros
de proporcionalidade e razoabilidade, pois estes sdo principios do nosso ordenamento juridico,
e por essa razdo sdo perfeitamente aplicaveis ao Direito Administrativo Disciplinar e ao seu
instrumento, o processo administrativo disciplinar. A ndo aplicagéo, pelo administrador, dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade no ato de puni¢do do agente publico afronta as
normas vigentes e até mesmo a Constituicdo Federal. Em que pese o fato de o ato disciplinar
sancionatorio ser ato discricionario, podera o Poder Judiciario revé-lo em relacdo a seu mérito
sempre que nele ndo forem verificadas proporcionalidade e razoabilidade entre os elementos
obtidos em processo administrativo disciplinar e a sancao aplicada ao servidor.

Palavras-chave: Processo administrativo disciplinar — Sancéo disciplinar — Razoabilidade e
proporcionalidade — Revisdo pelo Poder Judiciario

Abstract: This work objects to study the review by the Judiciary of the administrative
disciplinary acts, and which are used as carriers of the disciplinary sanction imposed on public
officials, after the administrative disciplinary proceeding properly instructed. Exercising the
control of the administrative sanction the Judiciary may adopt parameters of proportionality
and reasonableness, because these are the principles of our legal system, and therefore are
perfectly applicable to the Administrative Law Disciplinary and to his instrument, the process
administrative discipline. The non-application, by the administrator, of the principles of
reasonableness and proportionality in the punishment act of the public official outrages the
standard laws, and even the Federal Constitution. Despite the fact that the act be discretionary
sanction, the Judiciary could review the act in relation to its merit when it is not checked
proportionality and reasonableness between their findings in administrative disciplinary process
and the penalty imposed on the server.

Keywords: Disciplinary administrative process - Disciplinary sanction - Reasonableness and
proportionality - Review by the Judiciary
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1 - INTRODUCAO

A Administracdo Pablica é entidade abstrata criada pelo Estado a fim de executar as
tarefas que foram outorgadas a ele quando de sua criagcdo, executando as funcbes do Poder
Executivo.

Porém, a Administracdo Pablica, em razdo de ser ente abstrato, ndo atua por si s, mas
por meio de pessoas por ela contratadas, os denominados “agentes publicos”.

Em raz&o dos servidores publicos desempenharem fun¢Ges em nome do Estado, para se
garantir a normal execugdo das atividades estatais, foi necessario a ado¢do de normas
disciplinares para reger as condutas dos agentes publicos, disciplinando os deveres e as san¢des
pelo seu eventual descumprimento.

Dessa forma, se 0 agente publico infringir alguma norma disciplinar contida no estatuto
funcional ao qual ele se subordina serd responsabilizado disciplinarmente, sofrendo uma
punicéo de acordo com a dimenséo da falta cometida.

Os deveres e sancdes aplicaveis aos agentes publicos estdo dispostos no regime
disciplinar dos 6rgaos publicos. Estes regimes disciplinares, em conjunto, formam o chamado
Direito Administrativo Disciplinar.

O processo administrativo disciplinar é o instrumento por meio do qual o Direito
Administrativo Disciplinar é aplicado aos agentes plblicos. E através do processo
administrativo disciplinar que se apura o ilicito disciplinar cometido pelo agente publico e lhe
aplica uma sancéo disciplinar.

O processo administrativo disciplinar deve respeitar todos os principios constitucionais,
tendo estes forca normativa suficiente para invalidar uma decisdo administrativa tomada em
processo administrativo disciplinar que os afronte direta ou indiretamente.

A sancdo disciplinar que se aplica ao agente publico ap6s processo administrativo
disciplinar devidamente instruido deve ser proporcional e razoavel ao ilicito disciplinar
cometido, por respeito aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

O ato disciplinar sancionatorio € ato discricionario, cabendo ao administrador pablico
responsavel pela aplicagcdo da sangdo disciplinar analisar, conforme juizo de conveniéncia e
oportunidade, o0 motivo e o0 objeto do ato disciplinar.

No presente trabalho se buscara analisar a possibilidade de revisdo pelo Poder Judiciario
dos atos disciplinares sancionatérios com base nos principios da razoabilidade e

proporcionalidade.
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Para tanto, dividiu-se o trabalho em quatro partes. Na primeira se buscara analisar o
processo administrativo disciplinar, com suas caracteristicas e atual concepcao.

Na segunda parte sera analisada a aplicacdo dos principios constitucionais ao processo
administrativo disciplinar, os principios decorrentes do Estado Democréatico de Direito, bem
como os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Na terceira parte analisar-se-do as sanc¢des disciplinares, comecando pela analise da
responsabilidade e do ilicito disciplinar, os objetivos e espécies da sancdo disciplinar e
chegando-se a aplicacao da san¢éo e sua dosimetria.

Na ultima parte passa-se a analise da revisdo das san¢des disciplinares pelo Poder
Judiciario e o controle dos atos discricionarios, notadamente o ato administrativo disciplinar
sancionatorio, com base em parametros de razoabilidade e proporcionalidade.

Sera utilizado no presente trabalho o método dedutivo, partindo-se do estudo do
processo administrativo disciplinar, passando pelo estudo dos principios constitucionais e
sangdes disciplinares para se chegar a revisao pelo Poder Judiciarios dos atos de aplicacdo da

sanc¢do disciplinar, tendo como parametro a razoabilidade e a proporcionalidade.

2 - PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

2.1 — Origem do processo administrativo disciplinar

O Estado, em suas nuances, é caracterizado por ser ente abstrato que deve agir em nome
e buscando os interesses das pessoas as quais o criou. Como ente abstrato, 0 Estado ndo atua
por si s6, mas por meio de 6rgdos e agentes que o representam em suas relacdes e que buscam
atingir, materialmente, as relacdes para as quais fora criado. A atuacdo dos agentes é pautada
em distribuicdo de competéncias, sendo esta distribuida entre os Poderes estatais, quais sejam,
0 Executivo, o Legislativo e o Judiciario.

Com a finalidade de executar as atividades atinentes ao Poder Executivo, um dos
Poderes estatais, criou-se a Administracdo Publica, entidade abstrata que tem como objetivo
principal desempenhar as tarefas que foram outorgadas ao Estado quando este assumiu o papel
de instrumento de intervencdo na esfera de direitos dos individuos. A Administragdo Publica,
para exercer seu papel, atua por meio de seus agentes, denominados agentes publicos. Diante
desse quadro, € a estes que se deve, em grande parte, a eficiéncia ou ineficiéncia do servico

publico.
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O agente publico deveria, assim, ser dotado dos melhores valores éticos e morais, pois
assim a funcdo publica por eles executada ndo sofreria qualquer influéncia de finalidades
particulares. Porém, isso é um ideal a se perseguir, tendo-se em vista que quem exerce a funcao
publica sdo seres humanos, dotados de virtudes e fraguezas, e muitas vezes podem comprometer
o interesse publico colocando os seus interesses em posicao prioritaria aos interesses estatais.

Para garantir a regular execucdo das atividades estatais foi necessaria a criagdo de
mecanismo de controle de excessos eventualmente cometidos pelos agentes que atuam em
nome da Administracdo Publica. Foi necessaria a criacao de regras repressoras dos agentes que
movem a maquina administrativa para que estes ndo se desviassem do objetivo estatal, qual
seja, a persecucao dos interesses publicos. Esse mecanismo é denominado regime disciplinar.

A responsabilidade disciplinar do agente pablico é pautada na transgressédo disciplinar.
Nos dizeres de José Armando da Costa a responsabilidade disciplinar ¢ “a obrigagdo que tem o
agente publico de sofrer determinada punicdo, em razdo de haver, nos termos do regulamento
proprio, cometido alguma transgressdo”.?

Com o intuito de garantir a normal execucdo das atividades estatais o Estado adotou
normas disciplinares para obrigar os agentes publicos a cumprirem 0s seus deveres. Se 0 agente
publico infringe alguma norma disciplinar contida no estatuto ele serd responsabilizado
disciplinarmente e sofrera a punicéo de acordo com o ilicito disciplinar cometido.

O Direito Disciplinar surge, entdo, como uma forma de se evitar a indisciplina geral dos
agentes publicos no exercicio de suas funcdes, o que poderia levar ao caos nas atividades por
eles desempenhadas. Segundo José Armando da Costa, Direito Disciplinar ¢ “o conjunto de
principios e normas que objetivam, através de varios institutos proprios, condicionar e manter
a normalidade do Servigo Publico”.?

O Direito Disciplinar € fundamentado na competéncia constitucional atribuida a
Administracdo Publica de prescrever condutas que considerem corretas e também prescrever
sancOes para as transgressdes a essas condutas. Pautada nessa competéncia a Administracao
Publica cria estatutos e normas que, consideradas em conjunto, formam o regime juridico
disciplinar. Este, na precisa definicdo de Jos¢ Armando da Costa, ¢ “o conjunto de normas
referentes aos varios institutos do Direito Disciplinar e constante de um regulamento autbnomo

ou de uma sec¢do especial de um determinado estatuto do servidor. ***

2 COSTA, José Armando da. Direito Administrativo Disciplinar. Brasilia: Ed. Brasilia Juridica, 2004. P. 182.
3 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 26.
4 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 29.
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O Direito Disciplinar e o regime disciplinar decorrem do poder disciplinar da
Administracdo Pablica. O Estado tem o poder-dever de zelar pela disciplina interna dos érgéos

publicos. Hely Lopes Meirelles observa, sobre o poder-dever disciplinar, que

Poder disciplinar é a faculdade de punir internamente as infragcdes funcionais dos
servidores e demais pessoas sujeitas a disciplina dos Orgdos e servigos da
Administracdo. E uma supremacia especial que o Estado exerce sobre todos aqueles
que se vinculam a Administracdo por relagdes de qualquer natureza, subordinando-se
as normas de funcionamento do servico ou do estabelecimento que passam a integrar
definitiva ou transitoriamente.®

Assim, no ambito do Direito Administrativo Disciplinar o Estado tem néo s6 o poder,
mas também o dever de apurar as irregularidades que guardem relacdo com o exercicio de suas
atividades funcionais. Por essa razdo, pode-se afirmar que o Direito Administrativo Disciplinar
exerce funcdo duplice, prevendo, de um lado, condutas que serdo consideradas como ilicito
administrativo e cominando sangdes, e de outro determina as condigdes e 0s termos em que se
deve realizar a apuracdo do ilicito pela Administracdo Publica e eventualmente aplicar a
respectiva sancao. Essa funcdo duplice configura, respectivamente, o Direito Administrativo
Disciplinar Substancial e o Direito Administrativo Disciplinar Processual.

O Direito Administrativo Disciplinar Processual tem como instrumento o processo
administrativo disciplinar. Bacellar Filho muito bem observou que “a Constitui¢do de 1988
marca o Direito Administrativo Disciplinar como o direito que sé através do processo pode
realizar-se (...)".%

Nelson Nery da Costa conceitua o processo administrativo disciplinar como

Um processo de puni¢do que, tendo em vista a frequéncia e a importancia para o
servico publico, tem um tratamento separado. Trata-se do meio pelo qual a
Administracio apura e pune as faltas graves dos servidores publicos e de outros
agentes publicos.”

Dessa forma, o processo administrativo disciplinar configura-se como instrumento do

Estado para exercicio do poder-dever de disciplina exercido na puni¢do interna dos servidores
gue cometem infracdes funcionais e desviam do interesse publico que deve pautar toda atuacédo
do Estado.

2.2 — Evolucéo do processo administrativo disciplinar

O processo administrativo disciplinar surgiu como instrumento para atuacdo do Direito
Administrativo Disciplinar Substancial, e tem suas regras delineadas no Direito Administrativo

Disciplinar Processual, como dito alhures.

> MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 222 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1997. P. 108.

® BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios Constitucionais do Processo Administrativo Disciplinar. S&o
Paulo: Max Limonadi, 1998. P. 36.

" COSTA, Nelson Nery. Processo Administrativo e suas Espécies. Rio de Janeiro: Forense, 1997. P. 175.
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Porém, o processo administrativo disciplinar sofreu evolucdo ao longo dos anos, tendo
a nocdo de processo administrativo que se teve originariamente sido substancialmente
modificada até se chegar a atual nocao.

Para se chegar a atual nocao hoje pacifica de processo administrativo foi necessaria a
superacao de grande controvérsia sobre ser a atividade desenvolvida pelo Estado na punicéo do
agente publico processo ou procedimento.

Alguns autores defendiam a existéncia de procedimento no exercicio da funcao
administrativa, afirmando, em sintese, que o processo seria exclusividade da funcao
jurisdicional e se dirigiriam a coisa julgada. Para esses autores, no exercicio da atividade
administrativa se utilizaria procedimento e ndo processo.®

Em que pese a grande relevancia historia que esse posicionamento teve na evolucdo do
instituto, deve-se considera-lo, hodiernamente, superado. Hoje se tem clara e pacifica a no¢éo
de que no exercicio da funcdo administrativa se utiliza processo, e ndo procedimento. Grandes
expoentes da doutrina administrativa se posicionam nesse sentido, como por exemplo, Carlos
Avri Sundfeld, Alberto Xavier e Marcelo Caetano.®

Bacellar Filho conclui que

O processo administrativo ¢ forma de “exteriorizacdo da fungdo administrativa”
(procedimento administrativo) qualificado pela participacdo dos interessados em
contraditério, imposto diante da circunstancia de se tratar de procedimentos
celebrados em preparacédo a algum provimento (ato de poder imperativo por natureza
e definicdo), capaz de interferir na esfera juridica das pessoas.°

A Constituicdo da Republica de 1988 deixou clara e expressa a imprescindibilidade de
utilizacdo do processo na funcdo administrativa através da regra disposta no artigo 5°, inciso
LV.

A atual Constituicdo delineou o processo administrativo disciplinar como garantia do
agente publico ao situa-lo como garantia constitucional no Titulo dos Direitos e Garantias

Fundamentais, dispondo que “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos

8 Esse posicionamento foi defendido, por exemplo, por Eduardo J. Couture, Claria Olmedo e Gustavo Baccacorzo.
Couture afirmava, por exemplo, que processo seria sucessao de atos destinados a coisa julgada, o que nao é possivel
de ocorrer na funcdo administrativa. Claria Olmedo e Gustavo Bacacorzo reconheciam no processo instrumento
exclusivo da funcdo jurisdicional, sendo a funcdo administrativa exercida por meio de procedimento. Cf.
BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios ... Op. Cit. P. 37/40.

Esse entendimento, data vénia, foi superado, sendo pacifica em doutrina a existéncia de processo no exercicio da
funcdo administrativa.

® Esses doutrinadores ndo veem no processo um instrumento exclusivo da fungdo jurisdicional, mas sim um
instrumento de atuacdo de todas as funcGes estatais. Cf. BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios ... Op.
Cit. P. 40/44. e CAETANO, Marcelo. Principios Fundamentais do Direito Administrativo. Rio de Janeiro:
Forense, 1977. P. 511 e ss.

10 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios ... Op. Cit. P. 46.
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acusados em geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a
ela inerentes” (CF, art. 5°, LV).

Através dessa visdo de que a atividade administrativa exercida no ambito do poder-
dever disciplinar da Administracdo Publica € processo chega-se a importantes conclusdes.
Primeiro, como dito anteriormente, o processo administrativo disciplinar é utilizado como
instrumento de controle dos agentes publicos no desempenho de suas fungbes. Segundo, além
dessa importante funcao, o processo administrativo €, também, garantia do agente publico de
que ndo serd punido sem a prévia avaliacdo do fato considerado como ilicito e sem sua
participacdo no processo. Assim, conclui-se que sO através de processo administrativo
disciplinar com participacdo do agente publico infrator que se pode chegar ao ato de aplicacéo
da sanc¢éo disciplinar.

Como garantia constitucional o processo administrativo possui a funcdo de tutelar o
direito dos administrados e prevenir e remediar lesdes aos direitos objetivos destes. Assim, para
Bacellar Filho

O processo administrativo — enquanto garantia constitucional — possibilita a regulacéo
do exercicio da competéncia (garantia geral de estrutura do ordenamento juridico) e
age como instrumento de protecdo do individuo perante a acdo daquela competéncia.
Na relagdo entre Administracdo e cidaddos, técnicas processuais tutelam
competéncias para aquela e direitos e liberdades para estes. *

O processo, entdo, ndo é exclusividade da funcdo jurisdicional, sendo instrumento de
atuacdo estatal utilizavel para o exercicio de qualquer das funcdes do Estado. Este instrumento
vem estabelecido na Constituicdo da Republica, de onde decorrem suas regras basicas,
aplicaveis a qualquer ambito processual.

A partir das normas processuais estabelecidas constitucionalmente cada ramo
processual estabelece suas normas préprias, definindo e delineando as diferencas entre as
disciplinas processuais, €, principalmente, destacando as diferencas entre as funcdes estatais
exercidas através do processo. Antes de ser processo administrativo ou judicial, o processo é
processo com 0s contornos que a Constituicdo lhe confere. Nesse sentido observa Céandido

Rangel Dinamarco que

Dentre 0s processos administrativos, que igualmente constituem canal para exercicio
do poder estatal, ha os que mais se aproximam do jurisdicional, em suas formas e
garantias (notadamente o processo disciplinar). Resta sempre, todavia, o valor
conceitual e metodoldgico decorrente da diferencga entre a fungéo jurisdicional e as
outras estatais. O processo administrativo ndo é necessariamente caracterizado ou
regido pela inércia do 6rgédo que o conduz, nem pela existéncia de pessoas em posi¢des
conflitantes e sob a autoridade do Estado como diretor imparcial da atividade de todos,
‘desinteressado’ do resultado que vier.

1 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios ... Op. Cit. P. 60.
2 DINAMARCO, Candido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. 62 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1998. p 65.
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O processo administrativo disciplinar como instrumento para o exercicio do poder-dever
de disciplina da Administracdo Publica sobre seus agentes existe desde a época imperial, ndo
com a nomenclatura e caracteristicas atuais. Nessa época utilizava-se 0 contencioso
administrativo!® para punicio dos servidores publicos infratores das normas disciplinares.
Porém, ndo se assegurava garantias ao servidor, sendo particularidade marcante do contencioso
administrativo a sua arbitrariedade, ou seja, o Estado utilizava-se dele de acordo com a sua
conveniéncia, sem nada assegurar ao agente, que ndo tinha direito de participagcdo no processo.

A Constituicdo Brasileira de 1891 extinguiu o contencioso administrativo e alterou as
relacBes entre Estado e agentes publicos, concedendo algumas garantias ao agente publico
infrator das normas funcionais, mitigando a arbitrariedade que era caracteristica marcante do
contencioso administrativo. A grande discussdo dessa fase evolutiva era a distingdo entre
processo administrativo e processo jurisdicional.

Esse foi um grande passo para a evolugdo do processo administrativo disciplinar rumo
ao garantismo, assegurando participagdo do agente publico cada vez em maior grau. Nas
palavras de Nelson Nery Costa

O processo disciplinar deixou de ser um instrumento da Administragdo contra o
servidor publico, para se tornar um meio complexo e democratico para se averiguar a
verdadeira responsabilidade daquele de quem se suspeita ter cometido falta grave.*

Assim, o processo administrativo disciplinar ganhou a nocéo e sentido atuais, sendo o
modo de atuacdo do Estado na punicdo do agente publico que comete infracdo funcional, mas
ndo de punicdo arbitraria, e sim de punicdo com participacdo do agente, assegurando-lhe que

ndo serd punido sem prévia avaliacao do ilicito funcional.

2.3 — Caracteristicas do processo administrativo disciplinar

O processo administrativo disciplinar, entendido como “o conjunto ordenado de
procedimentos que a Administracdo Publica dispde para apurar e punir as faltas dos servidores
publicos e dos demais agentes publicos”’® tem suas caracteristicas e peculiaridades que o
diferem dos demais processos da Administracdo Publica.

O regime disciplinar dos agentes publicos é que delineia as caracteristicas do processo

administrativo disciplinar. As normas que conjuntamente formam o regime disciplinar

13 COSTA, Nelson Nery. Processo ... Op. Cit. P. 175.
14 COSTA, Nelson Nery. Processo ... Op. Cit. P. 176.
15 COSTA, Nelson Nery. Processo ... Op. Cit. P. 176.
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estabelecem os deveres, vedacgdes, responsabilidades, garantias, recompensas e as infracoes
funcionais, buscando garantir o bom funcionamento das atividades estatais.

O processo administrativo disciplinar tem como peculiaridade marcante a sua regulacao
por bases normativas diversas. Ele é regido pelo principio da disciplina reguladora difusa®®,
uma vez que suas regras de tramitacdo, competéncia, prazos e san¢fes sdo estabelecidas nos
varios estatutos funcionais que, conjuntamente, formam o regime juridico disciplinar.

Ademais, o regime juridico disciplinar possui caracteristicas de Direito Publico, tendo
em vista o preponderante interesse publico tutelado por meio desse instrumento.

O regime disciplinar € aplicavel, em regra, a todos os agentes publicos, ou seja, a todas
as pessoas que atuam em nome do Estado-Administragdo. Os agentes publicos podem ser
classificados em agentes politicos e servidores publicos, além dos particulares em colaboracéo
com o Estado. Estes, apesar de exercerem alguma atividade em contribui¢cdo com o interesse da
coletividade, ndo mantém vinculo com a Administracdo Publica, ndo cometendo, portanto,
faltas disciplinares, razéo pela qual ndo serdo aqui tratados.

Agentes politicos sdo os que designam as diretrizes fundamentais do Estado, estudam
estratégias para a sua execucao e tracam orientacGes superiores a serem cumpridas pelos demais
agentes. Assim sdo considerados agentes politicos o Presidente da Republica, Governadores de
Estado, Prefeitos, Senadores, Deputados e Vereadores, etc.

Por desempenharem importante funcdo eles ndo se vinculam ao regime disciplinar
comum, tendo normas especificas que normatizam os crimes de responsabilidade que podem
ser por eles cometidos.

O regime disciplinar dos agentes politicos é estabelecido, por exemplo, na Lei n°.
1.079/50, que estabelece as infracdes de responsabilidade do Presidente da Republica nos
artigos 5°, 6°, 7°, 8°, 10, 11 e 12; no artigo 13 esta Lei estabelece os crimes de responsabilidade
dos Ministros de Estado; no artigo 74 do mesmo diploma estdo regulamentados os crimes de
responsabilidade dos Governadores de Estado e seus secretarios; o artigo 55 da Constituicao da
Republica estabelece o que sdo infracdes de responsabilidade dos membros do Congresso
Nacional, ou seja, Deputados Federais e Senadores; e 0 Decreto-Lei n°. 201/67 estatuiu o regime
politico-disciplinar dos Prefeitos e Vereadores.

A outra modalidade de agente politico que tem relevancia para o presente estudo se

configura nos servidores publicos. Estes sdo agentes que exercem relacdo de trabalho

18 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Curso de Direito Administrativo. 192 ed. Rio de Janeiro: Lumen Jdris,
2008. P. 876.
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subordinado com o Estado, sendo o vinculo entre eles de carater permanente. Eles integram o
quadro funcional dos entes estatais, seja da Administracdo Direta ou Indireta.

Os servidores publicos sdo agentes politicos submetidos a regime disciplinar comum, e
o fato atribuido ao servidor que constitui ilicito administrativo da ensejo a que ele responda,
simultaneamente, na esfera penal e na esfera administrativa. Dessa forma, os servidores
publicos, por ndo estarem submetidos apenas a regime disciplinar especial, como ocorre com
0s agentes politicos, sdo os agentes publicos que mais figurardo como parte em processos
administrativos disciplinares.

O objeto do processo administrativo constitui importante fator de caracterizagéo do
processo administrativo disciplinar. O processo administrativo disciplinar sempre tera por
objeto a averiguacdo da existéncia de algum ilicito administrativo por parte dos servidores
publicos, seja qual for a transgressdo cometida.

Cometida a transgressdo a regra disciplinar, a Administracdo Publica deve deflagrar o
processo administrativo disciplinar'’ para apuracéo da infragdo. Apos a instauracdo do processo
administrativo disciplinar, este deve obedecer ao procedimento estabelecido em lei para seu
tramite.

Em razdo de se submeter ao principio da disciplina reguladora difusa o processo
administrativo disciplinar ndo segue regra Unica de tramitacdo, pois as suas regras sao fixadas
discricionariamente pelos entes federativos aos quais 0s agentes publicos sdo vinculados, por
tratar-se de matéria atinente ao seu poder de auto-organizacéo.

Porém, em que pese a diversidade de normas, é possivel estabelecer um procedimento
comum aplicavel a todos os processos administrativos disciplinares. Nesse procedimento
comum € possivel o contorno de cinco fases do processo administrativo disciplinar, quais sejam,
a instauracdo, a instrucdo, a defesa, o relatorio e o julgamento.

A instauracéo constitui a fase inicial do processo, e normalmente tem sua formalizagéo
através de uma portaria da autoridade competente. Neste ato deve haver a descricdo de todos
os elementos do ilicito administrativo, como o servidor acusado, a data, a narracdo detalhada
dos fatos e tudo que possa possibilitar a defesa do servidor.

Depois de instaurado o processo, segue a fase de instrucdo, na qual a Administragéo

busca o aparato probatdrio da existéncia do ilicito e de sua autoria. Deve a comissao processante

17 Deve-se lembrar que, no Estatuto dos Servidores Federais — Lei n°. 8.112.90, no caso em que a infracdo
apurada seja punida com a pena de adverténcia ou suspensdo de até 30 dias pode-se utilizar a sindicancia, e nao
necessariamente o processo administrativo disciplinar (art. 145 da Lei n°. 8.112/90). As demais infracGes punidas
com outras san¢des devem sempre ser apuradas, obrigatoriamente, por meio de processo administrativo disciplinar.
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providenciar a citacdo do servidor a fim de que este acompanhe a instrugdo probatoria e
consequentemente se veja efetivado o contraditorio e a ampla defesa ao servidor.

E facultado ao servidor nesta fase formular perguntas as testemunhas, caso haja, e se
apresentar na presenca de advogado, sendo este prescindivel para o deslinde do feito. E possivel
também a utilizacdo de prova emprestada pela Administragdo Publica, desde que tenha sido
obtida por meios licitos. Isso se deve ao objetivo precipuo do processo, que é a busca pela
verdade material.

Na terceira fase o servidor deve apresentar defesa. O servidor deve reunir todas as
provas que possui a seu favor e apresenté-las, pois a defesa é imprescindivel para a garantia do
contraditorio. Podera também fazer o requerimento de producdo de novas provas, apenas sendo
defeso utilizar desse artificio para atrapalhar o normal deslinde do feito.

Quanto a necessidade de advogado para defesa do agente publico no processo

administrativo disciplinar, Carvalho Filho sustenta que

A defesa e 0 acompanhamento do processo podem ficar a cargo do préprio acusado,
ndo sendo exigivel que se faca representar por advogado; a representagdo, por
conseguinte, retrata uma faculdade conferida ao acusado. Alias, tal faculdade esta
expressa no art. 3°, 1V, da Lei n°. 9784/99, que regula o processo administrativo
federal. Exigivel é apenas a presenca de defensor dativo, no caso de o acusado estar
em lugar incerto e ndo sabido, ou se houver revelia.*®

Dessa forma, por se tratar de processo em que o formalismo é moderado se comparado
ao processo judicial, sendo este um dos principios reitores do Direito Administrativo como um
todo, ndo é imprescindivel para o desenvolvimento do processo a figura do advogado, exigindo-
se defesa técnica apenas quando o servidor acusado estiver em local incerto e for citado por
edital, ou quando n3o comparecer ao processo, configurando-se revel.®

Apds a defesa do servidor a comissdo processante elaborara o relatério, que se constitui
na quarta fase processual. O relatério é peca formal elaborada pela comissao responsavel na
qual deve haver descri¢cdo pormenorizada de tudo o que aconteceu no processo e a opiniao
fundamentada da comissao sobre o ilicito administrativo averiguado e a aplicacdo ou ndo de
sancéo.

Apresentado o relatério passa-se a fase de julgamento, fase final do processo
administrativo disciplinar. A autoridade competente decidira a luz dos elementos contidos no
processo e no relatorio. A autoridade podera seguir a opinido contida no relatério ou decidir em

desfavor dela, pois o relatério ndo vincula o julgamento da autoridade competente.

18 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual ... Op. Cit. P. 881-882.
19 Esse ¢é o entendimento sumulado pelo Supremo Tribunal Federal na Simula Vinculante n°. 5, cujo teor é “A
falta de defesa técnica em processo administrativo disciplinar ndo ofende a Constitui¢éo.”
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Para se exemplificar, a Lei n.° 8.112/90, que estabelece o regime juridico dos
funcionéarios publicos federais, delineia trés fases procedimentais para 0 processo
administrativo disciplinar, quais sejam, a instauracdo, o inquérito administrativo e o
julgamento.?’ Na fase de instauracio ocorre o recebimento da dendncia, a sua admissio ou
rejeicdo, e, se a falta denunciada for grave sera instaurado processo administrativo disciplinar,
podendo-se afastar ou ndo o servidor das suas funcgdes, fundamentando o afastamento
preventivo, se for o caso, na conveniéncia para apuracdo do ilicito. Ao final da fase de
instauracdo serd designada a comissdo processante e determinada a publicacdo da portaria de
designacéo.?!

A segunda fase descrita na Lei utilizada como exemplo é a fase de instrucdo,
denominada pela lei de inquérito administrativo. Nessa fase estdo compreendidas a instrucéo,
defesa e relatorio, sendo o objetivo principal dessa fase a apuracéo do ilicito e busca de aparato
probatdrio para o julgamento. Na subfase da instru¢do ha a designacéo da comissao processante,
o0 inicio dos trabalhos, a notificacdo do servidor acusado, coleta de provas e depoimento do
acusado.?” Frise-se que ja nesta fase o servidor é notificado de todos os atos processuais,
podendo, caso queira, constituir advogado para acompanhar a instru¢do. Na subfase da defesa
o servidor indiciado é citado para apresentar defesa, e, sendo esta apresentada, seja por defensor
dativo, quando o indiciado ficar revel, ou pelo proprio servidor, sera ela apreciada?®, passando-
se para aterceira subfase, que € o relatério. Neste a comissao processante forma a sua convicgéo
e pode propor o arquivamento dos autos, caso entenda ser o servidor indiciado inocente.

Apds, passa-se a Ultima fase do processo administrativo disciplinar federal, que é o
julgamento. Neste a autoridade competente, apds receber 0s autos da comissdo processante,
decide se o servidor indiciado serd responsabilizado ou ndo, podendo concluir pela sua
absolvicdo e arquivamento dos autos, pela sua condenacgéo, e caso a conduta apurada também
seja tipificada como crime os autos deverdo ser remetidos ao Ministério Publico para tomar as
devidas providéncias na esfera penal.?

Ap0s todo esse procedimento descrito, com algumas varia¢Oes a depender do estatuto
funcional ao qual esteja o agente publico vinculado, chega-se a aplicagdo de sangdo ao agente
publico infrator das normas funcionais, atingindo-se, assim, a finalidade do processo

administrativo disciplinar, qual seja, a de apuracdo do ilicito administrativo a fim de se

20 Vide artigo 151, Lei n°. 8.112/90.

21 Vide artigos 143 a 147 da Lei n°. 8.112/90.
22 Vide artigos 149 a 160 da Lei n°. 8.112/90.
23 Vide artigos 161 a 164 da Lei n°. 8.112/90.
24 Vide artigos 169 a 171 da Lei n°. 8.112/90.
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assegurar o bom funcionamento da méquina estatal e garantir a execucao dos fins colimados

para a criagdo do Estado como sociedade politica permanente.
3 - PRINCIPIOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

3.1 — Aplicabilidade dos principios constitucionais ao processo administrativo disciplinar

Os principios sd8o normas gerais e abstratas do ordenamento juridico e sdo de crucial
importancia para o estudo e aplicacdo do Direito. Segundo Harger, principios

Sdo normas positivadas ou implicitas no ordenamento juridico, com um grau de
generalidade e abstracdo elevado e que, em virtude disso, ndo possuem hipéteses de
aplicacéo pré-determinadas, embora exergam um papel de preponderéncia em relagéo
as demais regras, que ndo podem contrarid-los, por serem as vigas mestras do
ordenamento juridico e representarem os valores positivados fundamentais da
sociedade.®

Os principios constitucionais sdo normas abstratas dotadas de forte contetido valorativo
e que foram incluidas na Lei Maior dos ordenamentos juridicos vigentes, tamanha a sua
importancia para os sistemas juridicos atuais.

José Armando da Costa atesta a crucial importancia dos principios afirmando que

Os principios de um ramo do conhecimento sdo as mais gerais abstracdes que se
extraem do aglomerado de realidade que se circunscrevem nos limites de sua
elaboragdo cientifica. S8o premissas comuns que se aplicam indistintamente ao

ambito de atuacdo de toda uma ciéncia.®
Na fase pés-moderna de evolucédo principioldgica Crisafulli chegou a afirmar a dupla
eficacia dos principios. Para esse autor principio é

Toda norma juridica considerada como determinante de outra ou outras que lhe séo
subordinadas, que a pressupdem, desenvolvendo e especificando ulteriormente o
preceito em diregGes mais particulares.?’

Assim, sdo principios tanto as normas explicitas como as implicitas no ordenamento
juridico, e todos os principios sdo dotados de eficacia, ainda que seja eficacia programatica. Os
principios, ademais, possuem tanto fungéo interpretativa como funcédo integrativa, sendo de
crucial importancia a sua existéncia no sistema juridico, atuando como normas centrais e

conferindo unidade ao sistema. Marcelo Harger entende que

Os principios sdo os elementos centrais do ordenamento juridico. Sdo eles que
atribuem unidade ao sistema. E que o sistema constitucional de um pais reflete a

% HARGER, Marcelo. Principios Constitucionais do Processo Administrativo. Rio de Janeiro: Forense,
2001. P. 16.

% COSTA, José Armando da. Direito... Op. Cit. P. 75.

27 Apud BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 1997. P. 141.
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multiplicidade de tendéncias vigentes na sociedade. Por isso, ndo é rara a existéncia
de normas constitucionais que tornam claras as conexdes entre os valores singulares
consagrados no ordenamento e, ao assim atuarem, constroem um todo que difere da
simples ratio legis. Eles libertam os valores consagrados na Constituicdo de seu
isolamento aparente e conferem unidade ao sistema normativo. %

Assim, na concepcao principioldgica utilizada no direito p6s-moderno, 0s principios séo
considerados os valores supremos do ordenamento juridico. Segundo Paulo Bonavides “os
principios sdo, por conseguinte, enquanto valores, a pedra de toque ou critério com que se
aferem os contetidos constitucionais em sua dimensdo normativa mais elevada.”?®

Muito bem conclui Bonavides que

A importancia que os principios assumem para 0s ordenamentos juridicos se torna
cada vez mais evidente, sobretudo se lhes examinarmos a funcéo e presenca no corpo
das ConstituicBes contemporaneas, onde aparecem como 0s pontos axioldgicos de
mais alto destaque e prestigio com que fundamentar na hermenéutica dos tribunais a
legitimidade dos preceitos de ordem constitucional. %

Em razdo de tamanha importancia dada aos principios, atualmente é impossivel se
conceber uma Constituicdo, norma maior de um Estado, sem principios. Na Constituicdo se
delineia o nacleo principiolégico basico que conferird unidade ao sistema juridico.

Quanto ao Direito Administrativo Disciplinar, ja na década de setenta os doutrinadores
administrativistas buscavam delinear o ndcleo principidlogico aplicavel ao processo
administrativo, procurando instituir a teoria geral do processo administrativo. Entre os autores
gue deram grande contribuicdo a essa construcdo doutrinaria estdo Helly Lopes Meirelles e
Manoel de Oliveira Franco Sobrinho.

Esse nucleo principiolégico béasico aplicavel ao processo administrativo é extraido,
como dito anteriormente, da Constituicdo Federal, mais precisamente dos principios inseridos
na Lei Maior. Através dos principios constitucionais delineia-se a teoria geral do processo
administrativo, e limita a criacdo legislativa a aquilo que ali esta disposto, ndo podendo haver
lei que contrarie o contetdo principioldgico.

O nucleo principiolégico extraido das normas constitucionais é necessario, também,
para a interpretacdo das normas contidas no sistema juridico, pois apesar de existirem
subsistemas dentro do ordenamento juridico, configurando o processo administrativo um
subsistema, esse deve ser interpretado harmonicamente, com base no principio da unidade do

ordenamento juridico. Nesse sentido dispds Egon Bockman Moreira em sua obra, afirmando

8 HARGER, Marcelo. Principios ... Op. Cit. P. 30.
29 BONAVIDES, Paulo. Curso ... Op. Cit. P. 254.
30 BONAVIDES, Paulo. Curso ... Op. Cit. P. 260.
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que “nao se pode defender aplicagdo de norma e/ou principio ‘autonomos’, desvinculados entre
si. Nem mesmo o Texto Maior poderia ser interpretado dessa forma”.3!

O principio do Estado Democratico de Direito, tratado pormenorizadamente no tépico
seguinte, surge como forma de unido dos demais principios, decorrendo dele todos os demais.
Afirma Rafael Munhoz de Mello que os principios corolarios do Estado de Direito néo
precisariam nem ser expressos na Constituicao, pois ainda assim deveriam ser observados pelo
intérprete e aplicador da lei por ser consequéncia logica daquele principio fundamental. 2

Em decorréncia do Estado de Direito aplica-se ao processo administrativo, e ao processo
administrativo disciplinar, os principios gerais processuais previstos na Constituicdo Federal,
por constituirem garantia do cidaddo e também do agente publico infrator das normas
funcionais. Aplicam-se, dessa forma, com total harmonia, os principios constitucionais
atinentes ao processo, e em particular ao processo penal, por este ser ramo que guarda
semelhanga com o0 processo administrativo disciplinar, ambos constituindo-se em direito
punitivo.

O principio do Estado de Direito delineia assim as regras aplicaveis a todos 0s ramos
processuais, e também ao processo administrativo disciplinar, consolidando a aplicabilidade
dos principios constitucionais a esta espécie de processo.

Apesar de haver principios constitucionais perfeitamente aplicveis aos processos em
geral, quando de sua utilizacdo devem ser observadas as caracteristicas de cada processo, tendo
sido as caracteristicas do processo administrativo disciplinar ja delineadas no tépico 2.3 deste
trabalho. Assim, ao aplicar os principios constitucionais a esta espécie processual deve-se
observar suas caracteristicas, como por exemplo, a de ser processo punitivo do Estado. Dessa
forma, aplicar-se-a a esta espécie de processo as garantias atinentes ao processo penal, que
guarda com esse a semelhanca de também ser um processo punitivo.

Nesse sentido dispde Munhoz de Mello

A aplicacdo dos citados dispositivos constitucionais ao exercicio do poder punitivo
pela Administragéo Publica, acrescente-se, é uma decorréncia necesséria da defendida
tese da inexisténcia de critérios juridicos para definir, sob o aspecto material, a esfera
do ilicito criminal e do ilicito administrativo. Como foi j& afirmado, o legislador tem
liberdade para tipificar uma conduta como crime ou infracdo administrativa. Trata-se
de problema de politica legislativa.

Se o legislador tem a opgéo de escolher se certo comportamento seré tipificado como
crime ou infragdo administrativa, é necessario que as garantias que se aplicam num
caso e noutro sejam comuns. Do contrario a opgao entre um tipo de ilicito e outro
poderia ser feita tendo em vista o nivel de garantias de que dispde o particular:

31 MOREIRA, Egon Bockman. Processo Administrativo: Principios Constitucionais e a Lei 9.784/1999. S&o
Paulo: Malheiros, 2003. P. 67.

32 MELLO, Rafael Munhoz de. Principios Constitucionais de Direito Administrativo Sancionador: As
Sangdes Administrativas a Luz da Constituicdo Federal de 1998. Sdo Paulo: Malheiros, 2007. P.104.
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tipificar-se-ia a conduta como ilicito administrativo para fugir das garantias
outorgadas aos particulares no campo do direito penal.

Analisando as caracteristicas de cada processo, hd autores que classificam em trés
ordens 0s principios constitucionais aplicaveis ao processo administrativo. Carlos Ari
Sundfeld* é um desses juristas, e abrange na primeira ordem os principios gerais de Direito
Administrativo, dentre eles a racionalidade, utilidade publica, etc.; na segunda os principios
aplicaveis aos procedimentos administrativos, como a publicidade, a oficialidade e a
fiscalizacdo; e na terceira os principios que se aplicam a procedimentos especificos, como o
principio da verdade material, aplicdvel apenas a processos que buscam uma apuracgdo e
posterior punicdo do infrator.

Harger, por sua vez, ja subdivide as ordens principioldgicas de forma diferente. Afirma

que
Verifica-se, assim, que o processo administrativo sera informado por trés ordens
diversas de principios: a) os principios juridicos do regime administrativo; b) os
principios processuais pertinentes ao ndcleo comum de processualidade e c¢) os
principios processuais pertinentes ao ndcleo diferenciado de processualidade.®

Os principios constitucionais que incidem sobre o processo administrativo possuem a
funcdo de orientar os legisladores na producéo de leis que regessem a matéria. A utilizagdo das
normas principios constitucionais na orientacédo da producao legislativa requer rigor técnico por
parte do legislador, vez que este esta lidando com normas abertas, sendo esta caracteristica das
normas principios. A utilizacdo de tais normas requer processo de densificacdo anterior a sua
aplicaco, o que implica em maior atencéo do intérprete quando de sua leitura. °

Os principios constitucionais, sejam explicitos ou implicitos no ordenamento juridico,
devem ser observados tanto na elaboracdo de normas disciplinares como na aplicacdo destas,
ou seja, também devem ser observados e respeitados na aplicacdo de san¢do disciplinar ao
servidor publico apés a apuracdo da falta por ele cometida, tema que serd tratado
especificamente nos proximos topicos deste trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 configurou grande avango no reconhecimento de
aplicabilidade das normas constitucionais ao processo administrativo disciplinar afirmando

expressamente em seu artigo 5° inciso LV, que se devem observar os principios do

3 Apud HARGER, Marcelo. Principios... Op. Cit. P. 88 e ss.
3 Apud HARGER, Marcelo. Principios... Op. Cit. P. 88 e ss.
% HARGER, Marcelo. Principios... Op. Cit. P. 87.
% Cf. BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios... Op. Cit. P. 143. “As normas constitucionais
principioldgicas sdo normas abertas. Exigem um processo de densificacdo mais intenso e, logicamente, um maior
comprometimento do intérprete para que ndo incida em arbitrariedade, atribuindo significados a partir de vontades
preexistentes (vontade do legislador constitucional, vontade da Constitui¢do).”
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contraditorio e da ampla defesa nos processos em geral, 0 que inclui o processo administrativo
disciplinar.

Ademais, a Constituicdo Federal de 1988 reconhece a aplicacdo de varios principios
implicitos do ordenamento juridico, devendo-se respeita-los tanto quanto os demais principios
que constam expressamente do Texto Constitucional, sob pena de configurar
inconstitucionalidade material do ato. Com relacéo a estes principios trataremos em topicos

subsequentes.
3.2 — Estado Democratico de Direito

No Direito pds-moderno os principios ganharam tamanha forca devido a introducao do
Estado Democrético de Direito no ordenamento juridico.

A expressao “Estado Democratico de Direito” surgiu no universo juridico a partir de
meados do século XX, tendo esta expressdo a finalidade de designar novo conceito de Estado,
Constituicdo e Direitos Fundamentais. 3’ No Brasil referido principio vem expressamente na
Constituicao Federal de 1988 em seu primeiro artigo, afirmando que a Republica Federativa do
Brasil constitui-se em um Estado Democratico de Direito.

Este novo modelo de Estado é decorréncia de quatro fatores, quais sejam, a globalizagéo,
a complexidade, a sociedade de risco e a crise da democracia representativa. 3¢ Esses fatores
conjuntamente alteraram a concepcao e a finalidade da existéncia do Estado, sendo necessaria
a existéncia de um Estado que busque a protecdo dos direitos coletivos e que disponham de
mecanismos suficientes para a sua efetivagéo.

Afirma-se no Dicionario de teoria e filosofia do direito que

Quanto ao fendmeno constitucional, um conjunto de alteracBes conceituais e
normativas marcou a passagem para o novo paradigma: fortalecimento da protecéo

jurisdicional da constituicdo, revisdo da teoria da norma constitucional, criacido de

uma “nova hermenéutica”, dentre outros. 3

Esse novo paradigma do Estado Democratico de Direito verifica-se, por exemplo, na
ampliacdo da jurisdicdo constitucional, existindo, no Brasil, extenso rol de acoes
constitucionais com a finalidade de tutela dos direitos fundamentais; no sistema constitucional
de controle de constitucionalidade; e o desenvolvimento de teorias defendendo a

autoaplicabilidade das normas constitucionais.

8" TRAVESSONI, Alexandre (Coord.). Dicionario de teoria e filosofia do direito. Sdo Paulo: LTr, 2011. P. 171.
38 TRAVESSONI, Alexandre (Coord.). Dicionario ... Op. Cit. P. 171 e ss.
39 TRAVESSONI, Alexandre (Coord.). Dicionario ... Op. Cit. P. 174.
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O Estado Democrético de Direito coloca a Constituicdo Federal como centro do
ordenamento juridico e como a norma mais importante nele existente. Dessa mudancga decorrem
consequéncias praticas na interpretacao e aplicacdo do Direito, que sdo a criacdo de sistema de
controle de constitucionalidade, a elevacdo da dignidade da pessoa humana a ambito
constitucional, sendo este vetor interpretativo de todos os direitos fundamentais, e a teoria da
eficacia horizontal dos direitos fundamentais.

Importante consequéncia do Estado Democratico de Direito € a introducao definitiva de
normatividade aos principios do ordenamento juridico. Passou-se, com esse novo paradigma, a
se reconhecer a normatividade plena aos principios constitucionais, sendo estes normas
fundamentais do ordenamento juridico. *°

O principio do Estado Democratico de Direito € o principio fundamental do sistema
juridico, e, consequentemente, do Direito Administrativo Disciplinar. De tal principio nascem
varios dos principios reitores do processo administrativo disciplinar. Bacellar Filho, ao
discorrer sobre tdo importante principio, leciona que este “€¢ um conceito que permeia todo o
Direito Publico, porque a sua ideia original é a de um Estado que cria o Direito e submete-se
ao mesmo em funcio da garantia dos individuos contra o arbitrio.” 4

Atualmente o Estado de Direito configura-se pela presenca da supremacia da
Constituicdo Federal sobre as demais leis do ordenamento juridico; pela separacdo dos poderes,
sendo estes independentes e harmdnicos entre si; pela superioridade da lei; e pela garantia dos
direitos individuais.

Ha doutrinadores, como por exemplo, Almiro do Couto e Silva, que diferenciam duas
vertentes do Estado de Direito: a material e a formal. “2 Em sua vertente material o Estado de
Direito se estrutura nas ideias de justica e seguranca juridica. Ja em sua vertente formal, o
Estado de Direito compreende a existéncia de direitos e garantias fundamentais dos cidadaos,
a divisdo de poderes com equilibrio entre eles, o principio da legalidade aplicado a
Administracdo Publica, e a protecdo da confianca que os administrados tém na agdo do Estado
por meio de seus agentes.

Em que pese sua importancia, o Estado de Direito tem sofrido inGmeras criticas
afirmando ndo ser um mecanismo eficaz na contengéo das a¢des dos agentes publicos em nome

do Estado, bem como ndo ser capaz de delimitar o &mbito de atuagdo do poder publico.

40 TRAVESSONI, Alexandre. Dicionario ... Op. Cit. P. 175.
41 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios... Op. Cit. P. 121.
42Apud BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios... Op. Cit. P. 122,

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




s e ol e A 0

Porém, a principal ideia de seu conceito é a protecdo dos direitos e garantias
fundamentais, vinculando o Estado a sua observancia e seguranca de meios eficazes a sua
realizacao.

Para Bacellar Filho o principio incide diretamente no Direito Administrativo, e

consequentemente no Direito Disciplinar. Afirma o autor que

Segundo Peter Badura, a questdo central da politica e do Estado de Direito,
notadamente no Estado Social, é o ideal de uma Administracdo Publica que saiba
desempenhar o seu papel constitucionalmente estabelecido, de modo eficiente e

autdnomo, sem descurar da fidelidade ao vinculo que Ihe prende ao principio da

legalidade. Isto porque o Estado Social é, em suma, um “Estado-Administrativo”. 43

Nesse sentido, as legislacbes com intuito de normatizacdo do processo administrativo
surgiram como um instrumento de racionalizagao do agir administrativo.

Para Céandido Rangel Dinamarco

No cenario das instituicfes juridicas do pais, o procedimento tem o valor de penhor
da legalidade no exercicio do poder. A lei traca 0 modelo dos atos do processo, sua
sequéncia, seu encadeamento, disciplinando com isso o exercicio do poder e
oferecendo a todos a garantia de que cada procedimento a ser realizado em concreto
tera conformidade com o modelo preestabelecido: desvios ou omissdes quanto a esse
plano de trabalho e participagdo constituem violagBes a garantia constitucional do

devido processo legal. a4

Mas o Estado brasileiro ndo é apenas de direito, mas um Estado Democrético de Direito,
cujo surgimento foi detalhado no inicio do presente tépico. O principio do Estado Democréatico
de Direito é norteador do poder politico legitimo e também atua como pressuposto para
efetivacdo da atuacdo popular.

O Estado Democrético de Direito condiciona o agir da Administracdo Publica a
legalidade de seus atos (Estado de Direito), e a legitimidade destes (Estado Democratico),
configurando-se legitimos por estarem de acordo com a moral e a ética difundidas na sociedade,
aos valores por ela aceitos consensualmente.

Afirma Bacellar Filho sobre a influéncia do principio do Estado Democratico de Direito
na Administracdo Publica que

A procedimentalizagéo do agir administrativo, isto é, a fixacéo de regras para 0 modo
como a Administracdo deve atuar na sociedade e resolver os conflitos configura,
assim, condicdo indispensavel para a concretizacdo da democracia. Sem a fixacdo do
procedimento administrativo, impossibilita-se qualquer relacdo estavel entre
Administracdo e cidaddos, onde cada um saiba até onde vai o poder do outro e como

este poder seré exercido. 4

4 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios... Op. Cit. P. 123/124.
4 DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade ... Op. Cit. P. 127.
4 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios... Op. Cit. P. 130.
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Dessa forma, o processo administrativo é utilizado como meio de frenagem do poder
estatal, pois exige que o Estado cumpra determinadas regras em seu agir, ndo podendo atuar de
forma puramente arbitraria. O processo administrativo, para estar em consonancia com o Estado
Democratico de Direito, deve dar possibilidade de participacao do cidaddo através do processo.
46

O processo administrativo e utilizado assim, também como controle do mérito da
atividade administrativa desenvolvida por meio dele, que no Direito Disciplinar é a atividade
de punicdo do agente publico praticante de transgressao disciplinar. O principio do Estado
Democratico de Direito permite controlar a vinculacdo da Administracdo aos axiomas
constitucionais que legitimam o poder estatal. Nesse sentido, Benvenultti, citado por Bacellar

Filho, afirma que

O procedimento deve ter uma fungdo de eficiéncia, de ampliacdo do juizo sobre o
mérito da atividade administrativa, de ruptura com um sistema de tipo burocratico, de
introducdo do principio da co-administragio. E uma transformacdo que deveria,
portanto, levar a um novo modo de ser da Administracdo para uma maior

democratizacdo e a uma insercdo substancial do cidaddo no Estado. ol

Conclui Bacellar Filho que

O Estado Democratico de Direito busca o equilibrio entre a ordem legitima e a ordem
legal, entre a informalidade e a formalidade normativas. Consiste formula
conciliadora entre termos em constante tensdo: o poder da maioria democrética e as
regras formadoras da esséncia do Estado de Direito. A conciliacdo é exigida para que
ambos ndo se anulem e ndo vigore, isoladamente, a legalidade ou a legitimidade.
Enfim, a maioria legitimada pelo processo democratico precisa estar consciente dos

postulados da prépria democracia e do Estado de Direito. 48
Assim, o principio do Estado Democratico de Direito € fonte de todos os demais
principios constitucionais, e no ambito do Direito Disciplinar, como se vera adiante, permite
até mesmo o controle das sancGes aplicadas aos agentes publicos, desde que estas estejam
afrontando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, decorréncia implicita do
principio ora tratado.

3.3 — Principios da razoabilidade de da proporcionalidade

Como decorréncia do principio do Estado Democratico de Direito, previsto

expressamente em nossa Constitui¢do Federal no art. 1°, surgem em nosso ordenamento juridico

46 Cf. BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios... Op. Cit. P. 132/133.
47 Apud BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios... Op. Cit. P. 134.
4 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios... Op. Cit. P. 136.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




s e ol e A 0

alguns principios que o regulam, embora ndo estejam expressamente previstos na nossa Lei
Maior. Os principios da razoabilidade e proporcionalidade sdo exemplos desses principios
implicitos ao Estado Democrético de Direito.

Alguns autores veem o0s principios da razoabilidade e proporcionalidade como
sinbnimos. Outros ja os enxergam como principios autdbnomos como Carvalho Filho, por
exemplo.

Este renomado administrativista entende a razoabilidade como a congruéncia entre o
motivo e 0 objeto do ato administrativo, devendo a conduta do administrador publico se
apresentar dentro de padrdes normais de aceitabilidade, e a proporcionalidade como a atuacgao
do administrador dentro de padrdes aceitaveis de equilibrio, sendo principio que se funda no
excesso de poder. O principio da razoabilidade se originou na jurisprudéncia anglo-saxénica, e

o principio da proporcionalidade se originou na Suica e na Alemanha. *° Afirma esse autor que

Ao incluir a razoabilidade como principio a ser observado, a lei pretende invalidar
aqueles que, nos processos administrativos, apresentem incongruéncia entre 0 motivo
e 0 objeto. Se o administrador invoca determinada razdo como pressuposto da
emanacao da vontade, é de se esperar que essa razdo guarde compatibilidade com a
providéncia administrativa almejada, que constitui o objeto do ato. Tal ndo ocorrendo,

h& violacdo ao principio da razoabilidade. 50

Quanto a proporcionalidade, Carvalho Filho, na mesma obra supracitada, afirma que

A ideia central do principio leva em conta o fato de que, se o Poder Publico, de um
lado, tem o direito de instituir determinadas restri¢des a liberdade e a propriedade dos
individuos, esta impedido, por outro, de exagerar na dose restritiva se o prejuizo a ser
evitado comporta restricdo menos gravosa. Trata-se de natural coroléario do regime
democratico, no qual o Estado, como representante da coletividade, desempenha
fungdes de policia em praticamente todas as atividades de interesse particular, na
constante perseguicdo do interesse publico, mas sem deixar de considerar que a
liberdade e a propriedade séo direitos fundamentais, como prescreve o art. 5°, caput,
da Const. Federal e, como tais, devem sofrer a menor incidéncia possivel de eventuais

limitacOes que se tornem necessarias. 51
Dispbe ainda Carvalho Filho, pautado na doutrina alemd, que para o principio da
proporcionalidade ser respeitado deve haver respeito ao seu fundamento triplice, que é a
adequacdo, devendo ser o meio empregado compativel com o fim colimado pelo administrador;
a exigibilidade, devendo ser a conduta necessaria; e a proporcionalidade em sentido estrito, que
se verifica quando ha mais vantagens que desvantagens a se obter com o ato administrativo. %2
Celso Antonio Bandeira de Mello é notavel jurista que entende ser o principio da
proporcionalidade uma faceta do principio da razoabilidade. O principio da razoabilidade esta

4 Cf. CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual ... Op. Cit. P. 33.

%0 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Processo Administrativo Federal (Comentarios a Lei n.° 9.784, de
29/1/1999. 32 ed. rev., ampl. e atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. P. 53.

5L CARVALHO FILHO, José dos Santos. Processo ... Op. Cit. P. 55.

52 Cf. CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual ... Op. Cit. P. 33.
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ligado a uma atuagdo administrativa conforme com o senso comum e as finalidades publicas.

O principio da proporcionalidade, por sua vez, nas palavras do citado administrativista,

Enuncia a idéia — singela, alias, conquanto frequentemente desconsiderada — de que
as competéncias administrativas s6 podem ser validamente exercidas na extensdo e
intensidade proporcionais ao que seja realmente demandado para cumprimento da

finalidade de interesse publico a que estdo atreladas. 53

Conclui Bandeira de Mello que “parece-nos que o principio da proporcionalidade néo é

sendo uma faceta do principio da razoabilidade”. >

Di Pietro, coaduna deste entendimento, segundo o qual o principio da proporcionalidade

constitui um dos aspectos da razoabilidade. Para essa autora

Embora a Lei n® 9.784/99 faca referéncia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, separadamente, na realidade, o segundo constitui um dos aspectos
contidos no primeiro. Isto porque o principio da razoabilidade, entre outras coisas,
exige proporcionalidade entre os meios de que se utiliza a Administracéo e os fins que
ela tem que alcancar. E essa proporcionalidade deve ser medida ndo pelos critérios
pessoais do administrador, mas segundo padrfes comuns na sociedade em que vive;
e ndo pode ser medida diante dos termos frios da lei, mas diante do caso concreto.
Com efeito, embora a norma legal deixe um espaco livre para decisdo administrativa,
segundo critérios de oportunidade e conveniéncia, essa liberdade as vezes se reduz no
caso concreto, onde os fatos podem apontar para o administrador a melhor solucéo.
Se a decisdo é manifestamente inadequada para alcangar a finalidade legal, a
Administracao terd exorbitado dos limites da discricionariedade e o Poder Judiciario

poderd corrigir a ilegalidade. 5

Em que pese o fato de haver divergéncia doutrinaria quanto a existéncia de principios
autbnomos ou principios complementares, € senso comum na doutrina que os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade tém a finalidade de controlar os atos estatais que sejam
praticados com abuso de poder.

Carvalho Filho, por exemplo, afirma que

Chega-se a conclusdo de que ambos constituem instrumentos de controle dos atos
estatais abusivos, seja qual for a sua natureza. No processo histérico de formagdo
desses postulados, porém, pode afirmar-se que o principio da razoabilidade nasceu
com perfil hermenéutico, voltado primeiramente para a légica e a interpretacdo
juridica e so agora adotado para a ponderacdo de outros principios, ao passo que 0
principio da proporcionalidade ja veio a lume com direcionamento objetivo, material,
visando desde logo ao balanceamento de valores, como a seguranga, a justica, a
liberdade etc. Na verdade, “confluem ambos, pois, rumo ao (super) principio da
ponderacdo de valores e bens juridicos, fundante do préprio Estado de Direito

53 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Curso de Direito Administrativo. 25. ed. rev. e atual. S&o Paulo:
Malheiros, 2008. P. 110.

% BANDEIRA DE MELLO, Celso Anténio. Curso ... Op. Cit. P. 111.

5 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. P. 79/80.
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Democréatico contemporaneo (pluralista, cooperativo, publicamente razoavel e

tendente ao justo)”. 56

Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo também se posicionam nesse sentido, dando
aplicacdo aos principios da proporcionalidade e razoabilidade no controle de atos

discricionarios. Para eles,

Seja como for, certo é que, no ambito do direito administrativo, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade encontram aplicacéo especialmente no controle
de atos discricionarios que impliquem restricdo ou condicionamento a direitos dos

administrados ou imposi¢do de san¢fes administrativas. 57
Dessa forma, os principios da proporcionalidade e da razoabilidade sdo implicitos em
nosso ordenamento juridico, como decorréncia do Estado Democratico de Direito. Sejam
principios autbnomos ou complementares, ambos tém a finalidade comum de servirem como
parametro de controle dos atos administrativos em geral, em especial dos atos administrativos
discricionarios. No presente trabalho se mostrara a utilizacdo de tais principios como
parametros de controle pelo Judiciario dos atos disciplinares sancionatérios, tema que

trataremos adiante.
4 — SANCAO DISCIPLINAR E SUA APLICACAO
4.1 — Responsabilidade disciplinar e ilicito disciplinar

Como dito no tdpico 2 deste trabalho, o Estado, para executar as atividades para as quais
foi criado depende de seus agentes publicos, uma vez que é ente abstrato, ndo podendo atuar
por si s6. Porém, esses agentes publicos sdo dotados de virtudes e fraquezas e para tentar evitar
gue cometam desvios no exercicio de suas atividades é necessario a adocao de um regime
disciplinar, regime este que prevé transgressoes e respectivas san¢es para 0s agentes publicos
infratores das normas funcionais. Em suma, esse regime disciplinar visa regularizar as acdes
dos agentes publicos.

O agente publico que, ao exercer as funcdes que lhe sdo atribuidas, comete alguma falta
prevista no regime disciplinar sera responsabilizado nos termos do Estatuto funcional a que se
submete, sendo-lhe aplicada, ap6s processo administrativo disciplinar devidamente instruido,

uma sang¢ao também prevista no regime disciplinar.

% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual ... Op. Cit. P. 33/34. O autor cita em sua obra Ricardo Aziz
Cretton (Os principios da proporcionalidade e da razoabilidade e sua aplicagdo no Direito Tributario. Ed. Lumen
Juris, RJ, 2001.)

57 ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito administrativo descomplicado. 17. ed. rev.. atual. e
ampl. Sdo Paulo: Método, 2009. P. 207.
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Assim, o agente publico que comete alguma transgressdo as normas disciplinares esta
obrigado a responder pelo ato praticado, arcando com as consequéncias de sua conduta. Essa
obrigacdo que o agente publico tem é denominada responsabilidade disciplinar. José Armando
da Costa define responsabilidade disciplinar como “a obrigagdo que tem o agente publico de
sofrer determinada punicéo, em razdo de haver, nos termos do regulamento préprio, cometido
alguma transgressio.” °8

A responsabilidade do agente pablico ndo se limita a esfera administrativa disciplinar.
O mesmo ato cometido por ele pode resultar, além da responsabilidade disciplinar, também
responsabilidade civil e penal, sendo que a responsabilizagdo em uma dessas esferas nao obsta
que o agente publico seja também responsabilizado nas demais pelo mesmo fato cometido. Isso
ocorre porque a responsabilidade do agente pablico € tridimensional, ou seja, ha independéncia
das instancias administrativa, penal e civil.

A responsabilidade civil do agente publico decorre de dano causado ao erario, e a
responsabilidade penal decorre do fato de sua conduta ser tipificada como crime em algum
diploma criminal. Ja a responsabilidade disciplinar do agente publico decorre de conduta, seja
omissiva ou comissiva, dolosa ou culposa, que infrinja alguma norma prevista no regulamento
disciplinar a que ele se submete.

A responsabilidade disciplinar do agente publico perdura enquanto houver vinculo deste
com a Administracdo Publica, ou seja, inicia-se no momento de sua investidura no cargo ou
funcdo puablica e tem como termo final 0 momento de sua desinvestidura ou afastamento.

Afirma Marcelo Caetano, em sua obra, que

A responsabilidade disciplinar mantém-se enquanto durar o vinculo que liga o agente
a Administracdo, qualquer que seja a situacdo em que ele se encontre. Se a situacéo
for de inatividade ou de aposentadoria, 0 agente é responsavel pelos fatos praticados
anteriormente, no exercicio das fungdes, e por aqueles que nessa situagdo cometa com

violacdo dos deveres subsistentes. 59
Assim, enquanto subsistir o vinculo entre agente publico e Administragdo Publica
havera responsabilidade disciplinar, podendo o agente publico ser responsabilizado, apos
processo administrativo devidamente instruido, pela transgressao cometida.
Ademais, a responsabilizagdo disciplinar do agente publico é ndo apenas um poder do

administrador, mas um dever, pois a normalidade dos servigos publicos e o consequente

%8 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 182.
% CAETANO, Marcelo. Principios ... Op. Cit. P. 399.

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP-
ISSN 2318-4817. Ano XIX, n.12. vol. 12 — jan-jul. 2021.




ALTUS CIENEA™ Y réi

\Faculidade 8

ADE DE JOA

atingimento das finalidades publicas depende da punicdo do agente que ndo esta agindo
conforme o regime disciplinar a que € submetido.

A responsabilidade disciplinar do agente publico decorre da pratica de algum ato
tipificado como ilicito disciplinar nos estatutos funcionais. Dessa forma, o ilicito ou
transgressdo disciplinar € o objeto da responsabilizacdo do agente publico.

O que se busca com o regime disciplinar e a aplicacdo de sanc¢do ao agente publico é
manter a qualidade do servico publico, evitando que a desobediéncia a determinadas regras gere
uma crise interna a Administracdo Puablica. Busca-se, entdo, evitar a pratica de ilicitos
disciplinares pelos agentes publicos.

Os ilicitos disciplinares podem ser definidos materialmente como “proceder anomalo,
interno ou externo, do agente publico que, além de pér em descrédito a administracao, redunda
em detrimento da regularidade do servigo publico.” %

Ao se falar em conduta interna ou externa no referido conceito quer-se demonstrar que
as condutas exercidas fora do exercicio da fungdo pelo agente puablico podem repercutir
negativamente na qualidade do servico publico, e, por essa razdo, devem ser punidas da mesma
forma que os ilicitos disciplinares internos a Administracdo Publica.

Formalmente os ilicitos disciplinares ndo possuem conceituacao especifica, pois ndo sao
regidos pela tipicidade rigida. Em decorréncia de ndo ser o Direito Disciplinar regido pelo
principio da tipicidade rigida da-se & Administracdo Publica uma margem de discri¢cdo quanto
a definicdo formal do que seja considerado ilicito ou transgressao disciplinar.

Assim, materialmente ilicito disciplinar é toda conduta do agente publico que gere
algum prejuizo na qualidade do servigo publico prestado, ndo sendo necessario que essa conduta
se enquadre perfeitamente em um tipo disciplinar previsto nos estatutos funcionais.

O ilicito disciplinar é composto de duas partes: uma hipdtese e um fato. Na hipdtese
encontra-se a descricdo legal da conduta considerada transgressdo disciplinar, e o fato é
comportamento previsto na norma efetivamente realizado pelo agente publico. Até esse ponto
ha coincidéncia na estrutura dos ilicitos penais e disciplinares.

A diferenca entre esses dois ilicitos reside no fato de que a hipdtese do ilicito disciplinar
se desdobra em duas, sendo uma a hipdtese expressa, descrita pelo legislador no Estatuto ou

Regulamento funcional, e a outra a hipdtese em branco. A hipétese em branco decorre da

0 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 201-202.
61 Deve-se atentar que para punices mais severas, que gerem maior prejuizo ao agente puUblico, exige-se o perfeito
enquadramento da conduta da norma para a aplica¢do da sancdo ao servidor.
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margem de discri¢do deixada ao administrador responsével pela apuracdo da responsabilidade
disciplinar.®?

Deve-se frisar que, como dito, vige no Direito Disciplinar o principio da tipicidade
relativa, ndo sendo necessario perfeito enquadramento da conduta na hipdtese descrita para
possibilitar a responsabilizacdo do agente publico. Assim, em regra, o ilicito disciplinar é
atipico, podendo a Administracdo, exercendo seu poder-dever disciplinar utilizar a
discricionariedade para enquadrar o fato praticado pelo administrador na hipétese legal. Como
sera visto no proximo capitulo, essa tipicidade relativa ndo pode ser utilizada pelo administrador
para praticar arbitrariedades, devendo-se, em todos os casos, observar-se a proporcionalidade e
a razoabilidade na aplicagdo da sancéo disciplinar.

Marcelo Caetano afirma que

Pode normalmente ser qualificada como infracdo disciplinar qualquer conduta de um
agente que caiba na definicdo legal: a infracdo disciplinar € atipica. S6 em certos casos
a lei define as condicdes de existéncia da infragdo, criando entdo um tipo. As infragGes
disciplinares ndo sdo, pois, tipicas: as leis especificam fatos que podem ser
considerados infragBes, mas nem essa especificacdo € taxativa, nem constitui a
descricéo rigorosa do tipo de condutas puniveis. Os preceitos que referem a fatos
disciplinarmente puniveis sdo indicativos, meras normas de orientagdo para servirem

de padrdo ao intérprete. 63

O ilicito disciplinar, em regra, € formal, ou seja, ndo exige resultado danoso para a sua
consumacao, bastando que se produza o risco com a pratica da conduta ilicita para se ter
configurada a transgressdo disciplinar. Contudo, em algumas hipdteses pode a lei prever o
resultado danoso como elemento do ilicito disciplinar, sendo, nestas hip6teses excepcionais,
ilicito material. O resultado danoso, uma vez que ocorra, sempre serd considerado como
agravante do ilicito, quando ndo estiver incluido como elemento deste.

Em suma, a responsabilidade disciplinar do agente publico decorre da transgressao ou
ilicito disciplinar por ele praticado, sendo este ilicito, assim como a responsabilidade, previsto
no regime disciplinar a que se submete o agente. Esse ilicito disciplinar deve ser apurado e
punido a fim de se assegurar a ordem no servico publico e a qualidade destes. A punicdo do

ilicito disciplinar se d& atraves de sangdo, tema que trataremos em seguida.

4.2 — Sancgdes disciplinares: objetivos e espécies

62 Esse entendimento encontra-se em COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 204 e ss.
83 CAETANO, Marcelo. Principios ... Op. Cit. P. 395/396.
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O Direito Disciplinar é composto por normas de conduta, ou seja, normas que
estabelecem as condutas que os agentes publicos devem ou ndo adotar. As normas de conduta
possuem estrutura complexa, sendo compostas por normas primarias, que prescrevem condutas,
e normas secundarias, que impdem consequéncias ao descumprimento da conduta devida. Essa
norma secundéria constitui a sancéo disciplinar.

A sancdo disciplinar € decorréncia do ilicito disciplinar e deve ser aplicada ao agente
publico toda vez que este cometer uma transgressdo. Assim, todo ilicito administrativo tem uma
sancdo correspondente, de acordo com a sua gravidade e sua natureza.

Para Rafael Munhoz de Mello,

A sancdo, portanto, é a conseqiiéncia, prevista na norma secundaria, da inobservancia
da conduta prescrita na norma primaria. Ou simplesmente: é a consequiéncia atribuida
pelo ordenamento juridico ao descumprimento de um dever juridico. Ou ainda, a
sang¢do é a conseqliéncia de um ilicito. Fica patente, assim, a intima relacdo entre dever
juridico, ilicito e san¢do: so hd ilicito se uma pessoa descumpre um dever juridico que

o0 ordenamento anteriormente impusera; s6 ha san¢éo se ocorresse um ilicito. 64

Suay Rincon, citado por Fabio Medina Osorio, define sancdo administrativa como
“cualquier mal inflingido por la Administracién a un administrado como consecuencia de una
conducta ilegal a resultar de un procedimiento administrativo y con una finalidad puramente
repressora”. %

Esse conceito trazido pelo ilustre doutrinador traz quatro elementos fundamentais, que
sdo a autoridade administrativa competente para aplica-la; o efeito aflitivo da sancdo; a
finalidade repressora e a natureza administrativa do procedimento de apuracao da irregularidade
e aplicacdo da sancdo. Pelo elemento subjetivo, a autoridade administrativa competente para
aplicacdo da sancdo ndo € apenas a exercente das fungbes administrativas em sentido estrito,
mas também as exercentes de qualquer funcdo administrativa considerada amplamente. Pelo
efeito aflitivo sancdo é considerada um mal, configurando uma privacdo dos direitos e
imposicdo de deveres a quem cometeu o ilicito administrativo. A finalidade da sancdo
administrativa é restaurar a ordem administrativa e esta deve ser aplicada ap6s procedimento
proprio instaurado pela Administracao.

Feitas essas consideragdes, Fabio Medina Osorio chega ao seguinte conceito de sangédo
administrativa:

Consiste a san¢do administrativa, portanto, em um mal ou castigo, com alcance geral
e potencialmente pro futuro, imposto pela Administracdo Publica, materialmente

6 MELLO, Rafael Munhoz de. Sancdo Administrativa e Principio da Legalidade. In: FIGUEIREDO, Lcia
Valle (Coord.). Devido processo legal na Administracdo Piblica. Sdo Paulo: Malheiros, 1998. p. 143 — 185. P.
147.

8 Apud OSORIO, Fabio Medina. Direito Administrativo Sancionador. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.
P. 56.
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considerada, pelo Judiciario ou por corporacdes de direito publico, a um administrado,
agente publico, individuo ou pessoa juridica, sujeitos ou ndo a especiais relagdes de
sujeicdo com o Estado, como conseqiiéncia de uma conduta ilegal, tipificada em
norma proibitiva, com uma finalidade repressora ou disciplinar, no ambito de

aplicacdo formal e material do Direito Administrativo. 66
As sangdes disciplinares sdo espécies de sancfes administrativas. José Armando da

Costa conceitua sang¢éo disciplinar nos seguintes dizeres

Sancdo disciplinar é a punicéo imposta ao funcionario publico, em razéo de haver ele
cometido alguma infragdo de natureza funcional, ou que, tratando-se de
comportamento de sua vida privada, repercuta de forma a pér em jogo o prestigio do

6rgdo publico em que serve. 67

A sancdo disciplinar possui funcdo duplice, tendo funcdo preventiva e também
repressiva. Na funcdo preventiva a sancdo impede que o agente publico cometa algum ilicito
disciplinar por medo da sancdo cominada abstratamente. Essa funcdo é o ideal do Direito
Administrativo, uma vez que conseguiria manter o bom funcionamento da maquina
administrativa e a qualidade dos servi¢os publicos evitando infragdes as normas disciplinares.

Porém, nem sempre a fungdo preventiva da sangdo disciplinar se verifica, sendo
necessaria a sua segunda funcéo, que é a funcdo repressiva. Nesta, 0 agente publico ja infringiu
a norma disciplinar, tendo cometido a transgressao, sendo, portanto, necessario Ihe aplicar uma
punicdo, que é a sancao disciplinar.

A sancdo disciplinar tem como objetivo precipuo garantir a normalidade dos servigos
publicos. O ilicito disciplinar representa um risco para a ordem interna da Administracdo
Publica, pois a sua pratica sem repressdo ao agente publico gera grave risco de insubordinacdo
entre os demais agentes publicos, destruindo a organizacdo interna dos entes estatais, causando,
até mesmo quebra da hierarquia interna de um 6rgdo. Para se evitar essas situacGes se aplica a
sancdo disciplinar ao agente publico.

Além desse objetivo a sancdo disciplinar possui outros, que podem se verificar, por
exemplo, em garantir a continuidade do prestigio da Administracdo Publica frente aos
administrados, em reeducar o agente publico infrator, em dar exemplo aos demais agentes
publicos.

Ao prever e aplicar a sancdo disciplinar, vista esta em sua ddplice fungdo, tem a
Administracdo Publica o escopo de manter, de certa forma, o prestigio que goza frente aos
administrados. A Administracdo Publica goza de autoridade perante os administrados em razdo
dos servicos que presta a todos. Deixar o ilicito disciplinar praticado pelo servidor sem punicgéo

8 OSORIO, Fabio Medina . Direito ... Op. Cit. P. 80.
67 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 215.
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é visto pelos administrados como um ato de condescendéncia com o agente publico infrator, o
que causaria um descrédito dos administrados nas normas estatais.

Ademais, além dessas importantes funcgdes, a sancao disciplinar ainda tem por finalidade
reeducar o agente publico infrator, sendo essa funcdo notoriamente repressiva e preventiva,
punindo o agente transgressor da norma disciplinar a fim de que este, por medo de sofrer nova
sang¢do, ndo cometa outro ilicito.

A sancdo disciplinar imposta a um agente publico serve, também, de exemplo para 0s
demais agentes, pois estes passam a temer que a sanc¢ao lhe seja aplicada, ndo cometendo mais

ilicitos. José Armando da Costa afirma que

A exemplaridade é outro desiderato que se pode alinhar aos objetivos da punicdo
disciplinar. Com essa funcéo exemplificante, a pena imposta ao servidor faltoso, alem
de atingir este, ressoa de forma proveitosa no seio do funcionalismo a que pertence o
punido, mas, para que tal fim seja conseguido, € necessario que a apenacao tenha sido
imposta com critério e justica. Caso contrério, acredita-se que a punicdo, muito
distante de provocar a exemplaridade, se encarregara de urdir sentimentos de revolta
no &mbito da repartigdo. Esse clima, com certeza, ndo e o pretendido pelas normas

disciplinares. 68

Assim, cometido um ilicito disciplinar deve-se aplicar a sancdo com as finalidades de
garantir a normalidade dos servigos publicos, manter o renome da Administracéo Publica, além
de reeducar o agente publico e dar exemplo aos demais agentes para que estes ndo infrinjam as
normas disciplinares.

Afirma Fabio Medina Osorio que as san¢des disciplinares variam de acordo com a
gravidade da infragdo. A depender da gravidade da infragdo administrativa a sancéo
administrativa pode extrapolar o &mbito interno da Administragdo Publica e atingir a esfera
individual do particular, como por exemplo, quando este causar dano ao erario, sofrendo san¢do

que o obrigue a ressarcir o dano. %° Afirma, ainda, que

Ocorre, assim, que nas infragdes puramente disciplinares ndo é comum a imposicao
de sanc¢des que transcendam a protecdo do ambito interno da instituicdo. As san¢des
restringem-se a esse terreno, embora tenham um cardter aflitivo ao agente e,
indiretamente, protetor de interesses sociais e publicos, garantindo, pois, também, o
reestabelecimento do direito violado, a preservacéo da ordem publica, embora, aqui,

em menor medida e intensidade do que ocorre em outros campos. 70

As sangdes disciplinares sdo previstas no Estatuto funcional, podendo cada um prever

penas diversas. Em que pese o fato de poder haver sanc¢Ges diversas em cada regime juridico

% COSTA, José Armando do. Direito ... Op. Cit. P. 217.
% OSORIO, Fabio Medina. Direito ... Op. Cit. 130 e ss.
0 OSORIO, Fabio Medina. Direito ... Op. Cit. P. 131.
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em razdo do principio da disciplina reguladora difusa, que rege o processo administrativo
disciplinar, no Direito Disciplinar patrio admitem-se nove espécies de sangdes. Essas san¢des
disciplinares sdo a adverténcia, a repreensao, a suspensdo, a multa, a destituicdo de funcéo, a
cassacao de disponibilidade, a cassacdo de aposentadoria, a prisdo e a demisséo.

De forma gradativa, tem-se a adverténcia como a sancdo disciplinar mais branda,
consistente numa censura meramente verbal, que sequer serd anotada na folha de assentamentos
individuais do agente publico. A repreensdo € censura um pouco mais grave, que deve ser feita
de forma escrita e publicada em boletim interno ao érgdo no qual o agente infrator esta lotado,
além de ser registrada em sua folha de assentamentos individuais. Nessas san¢des disciplinares
ndo héa o afastamento do agente de suas funcdes.

A suspensdo é sangdo mais grave, em que ocorre o afastamento do agente transgressor
de sua funcdo sem que tenha direito aos seus vencimentos pelo periodo, periodo este que ndo
podera exceder a noventa dias, além da ndo inclusdo do tempo de afastamento na contagem do
tempo de servigo do agente.

A multa é sancdo pecunidria, impondo ao agente uma obrigacdo de pagar determinada
quantia ao Estado. O valor fixado para a multa é descontado da folha de pagamentos do agente.

Sancéo disciplinar especifica para exercentes de fun¢des comissionadas € a destitui¢éo
de cargo comissionado. Esta sancéo se aplica em lugar da demisséo e suspensédo, que Sao penas
aplicaveis a servidores efetivos, quando o exercente de cargo comissionado cometer as mesmas
transgressdes apenadas com demissao e suspensao.

A sancao disciplinar de cassacdo de disponibilidade é aplicavel ao servidor que ndo
assumir no prazo legal a fungéo que deveria assumir, ou ainda ao agente descumpridor de norma
disciplinar que deveria cumprir, ainda quando em disponibilidade.

A cassacdo de aposentadoria é sancao aplicavel aos agentes publicos que cometeram,
quando ativos, ilicitos disciplinares puniveis com demissdo. Essa modalidade de sancdo se
aplica quando o agente ja estd aposentado, porém, em razdo da conclusdo de processo
administrativo disciplinar iniciado por fato cometido quando ainda estava em exercicio, seria
punido com demisséo.

A prisdo disciplinar € pena que se aplica apenas ao servidor militar. Se aplicado em

outras hipoteses sera inconstitucional.
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A demissdo € a ultima espécie de sangdo prevista em ambito federal, sendo pena de
natureza expulsiva, que exclui o agente publico infrator, coativamente, do cargo antes ocupado
por ele.

Essas espécies de sancOes elencadas séo as principais formas de puni¢do do agente
publico que comete transgressdo disciplinar. Assim, aplica-se uma dessas espécies de sancao
disciplinar ao agente infrator das normas disciplinares com a finalidade de punir preservar a
ordem administrativa, reprimir o ilicito e prevenir eventuais transgressdes, dando, com a
aplicacdo da sancdo, exemplo aos demais agentes publicos para que ndo cometam 0 mesmo
ilicito. Passar-se-4, agora, a analise da aplicacdo da sancdo disciplinar, com o objetivo de se
analisar sua revisdo pelo Poder Judiciario com base em pardmetros de razoabilidade e

proporcionalidade.

4.3 — Aplicacdo da sancdo disciplinar: dosimetria com base em elementos constituidos no

processo administrativo disciplinar

A aplicacdo da sanc¢do disciplinar, como dito em tdpicos anteriores deste trabalho,
pressupbe um processo administrativo disciplinar de apuracdo do ilicito cometido pelo agente
publico, garantindo-se a este o direito de participar do processo e ter ciéncia de todos os atos.

O processo administrativo disciplinar é dirigido pela Comissdo Processante, designada
por meio de portaria do 6rgdo ao qual o agente publico pertence, e de sua designacdo é dada
ciéncia ao agente para que ele possa impugnar a sua formacdo, fundamentando sua
manifestacao.

A Comisséo Processante é composta por agentes publicos competentes para aplicacdo
da sancdo disciplinar. A competéncia para aplica¢do da san¢ao disciplinar é definida no regime
disciplinar a que se submete o0 agente publico infrator. O Estatuto ou regimento a que se submete
0 agente publico deve estabelecer quem € competente para aplicar a san¢do ao funcionario
publico transgressor das normas disciplinares. Na omissao do Poder Legislativo podera o Poder
Executivo definir essa matéria por meio de regulamentos ou delegacdes especiais.

Cabe ao Poder Executivo, como sabido, regular a estruturacdo, as atribuicdes e o
funcionamento dos 6érgdos da Administracdo Publica. Nesse poder de organizacdo que tém o
Poder Executivo esta abrangida, também, a capacidade de estabelecer a competéncia para

"1 Essas espécies de sancdes trazidas no presente trabalho sdo elencadas por José Armando da Costa em sua obra.
COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 220/224.
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aplicacdo da sangéo disciplinar, desde que ndo haja lei dispondo a esse respeito, pois se fosse
esse 0 caso haveria invaséo da esfera de competéncia do Poder Legislativo.

No Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido — Lei n.° 8.112/90, por
exemplo, a competéncia para aplicacdo da san¢do disciplinar ja esta quase totalmente delineada
em seu artigo 141. Este dispositivo estabelece a competéncia do Presidente da Republica,
Presidente da Camara dos Deputados e Senado Federal e do Procurador Geral da Republica
para aplicacdo da san¢do de demissdo e cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade aos
servidores; das autoridades administrativas hierarquicamente inferiores as citadas acima para
aplicar a sancédo de suspensao superior a trinta dias; dos chefes de reparticdo para aplicacdo de
adverténcia e suspensao de até trinta dias; e da autoridade que tiver feito a nomeacéao do servidor
para destitui-lo do cargo em comissdo.

A decisdo no processo administrativo disciplinar deve ser tomada ap6s todo o
procedimento descrito no item 1.3, tendo deste procedimento participado o agente publico
acusado da infracdo funcional. A participacdo do agente publico é de primordial importancia
para a busca da verdade dos fatos, sendo esta encontrada apenas com a contraposicao da verdade
da Administracdo Publica com a verdade do servidor publico.

E imprescindivel para se chegar & conclusdo do processo administrativo disciplinar e
consequente aplicacdo de san¢do disciplinar ao agente publico infrator que se assegure a ele
possibilidade de defesa, por obediéncias aos principios constitucionais decorrentes do devido
processo legal, notadamente, os principios do contraditério e da ampla defesa.

O principio do contraditério, por exemplo, prevé uma atuacdo conjunta de ambas as
partes litigantes no processo a fim de explicitar a verdade e por fim a discussdo sobre a qual se
pauta o processo. Este principio assegura ao servidor publico fazer prova, nos autos do processo
administrativo disciplinar, de que ndo cometeu a infracao disciplinar que lhe é imputada.

O principio da ampla defesa permite ao agente publico acusado que aduza qualquer
defesa nos autos do processo, mesmo que esta defesa ndo seja convincente, pois ndo cabe ao
orgéo julgador, neste momento, questionar as razdes em que o servidor fundamente sua antitese.
Essa fundamentacdo sera verificada no momento da tomada de decisdo pela Comisséo
Processante.

Os principios do contraditorio e da ampla defesa devem se verificar em todo o
procedimento do processo administrativo disciplinar. Em conjunto, estas normas garantem ao

agente publico participagdo na instrucdo processual, fase em que se buscard a verdade dos fatos

2 \/ide art. 141 da Lei n.° 8.112/90.
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em anélise. Nessa fase, podera o agente publico aduzir sua defesa, a fim de influir em sua
absolvicao ou condenagdo, bem como na sangdo que lhe seré aplicada.

Desta forma, no momento da decisdo, apds toda a instrucéo processual com participacéo
do servidor acusado, a Comissdo Processante podera tomar a sua decisdo no processo
administrativo disciplinar, considerando, na aplicagdo da sancéo disciplinar, todos os fatos e
defesas aduzidos no processo, bem como todas as normas relativas ao ilicito disciplinar e a
sancdo cominada a ele.

A sancéo disciplinar, assim, so sera aplicada pela autoridade competente e em respeito
a todas as normas constitucionais e funcionais, devendo-se considerar, em sua aplicacdo, os
elementos trazidos ao processo tanto pela Administracdo Publica como pelo servidor acusado.

Dessa forma, a decisdo tomada no processo administrativo disciplinar deve ter
congruéncia com as teses fundamentais aduzidas pelas partes, sob pena de se configurar uma
arbitrariedade. A aplicacdo da sangéo disciplinar deve ser pautada nos elementos trazidos pela
Administracdo e pelo agente publico ao processo administrativo disciplinar, devendo-se
motivar a ado¢do da san¢do. A motivacao da aplicacdo da sancdo possibilitara ao agente publico
tomar conhecimento da razdo que levou a sua punicdo, 0 que guarda estreita relacdo com o

controle dos atos administrativos, tema tratado no proximo capitulo do trabalho.

5 — REVISAO DA SANCAO DISCIPLINAR PELO JUDICIARIO: RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE COMO PARAMETROS PARA A REVISAO

5.1 — Controle pelo Judiciario dos atos administrativos

O controle pelo Poder Judiciario das atividades administrativas decorre do Estado de
Direito, uma vez que este dita que apenas a lei, decorrente do titular do poder que é o povo,
deve dirigir todo o agir administrativo, devendo ser este voltado sempre para a consecucao da
finalidade puablica.

O controle exercido pelo Poder Judiciario é fundamentado na ideia de que 0 povo é o
titular da coisa publica. Como titular da coisa publica deve se conceder a ele a possibilidade de
controlar os atos da Administracéo, e para que esse controle seja possivel, deve a Administracdo

Publica pautar todas as suas condutas na transparéncia e publicidade.
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Carvalho Filho " identifica dois fundamentos para o controle da Administracéo Publica,
quais sejam, o principio da legalidade e o principio das politicas administrativas. Pelo principio
da legalidade se verifica que todo o agir administrativo, todas as condutas do agente publico
devem estar adstritas as determinacdes legais. O principio das politicas administrativas se
traduz no poder da Administracdo de estabelecer a organizacao e a atua¢ao administrativa, ndo
podendo, contudo, se afastar, na sua atuacao, da realiza¢do do interesse publico.

O controle judicial sobre os atos administrativos, em regra, recai exclusivamente sobre
a legalidade ou legitimidade destes atos, ndo sendo permitido ao Poder Judiciario analisar o
mérito dos atos, ou seja, os critérios de conveniéncia e oportunidade que levaram o
administrador a agir daquela forma.

Atos administrativos vinculados sdo aqueles que tém todos os seus elementos previstos
em lei, ndo havendo espaco para opc¢éo pelo administrador publico, que esta obrigado a praticar
0 ato diante da ocorréncia da circunstancia legalmente prevista. Assim, diante do motivo
previsto em lei o administrador publico est4 obrigado a praticar o ato, ndo podendo utilizar de
critérios de conveniéncia e oportunidade para se esquivar de fazé-lo.

Celso Anténio Bandeira de Mello explicita o ato vinculado com o seguinte

entendimento

A lei, todavia, em certos casos, regula dada situacdo em termos tais que ndo resta para
o0 administrador margem alguma de liberdade, posto que a norma a ser implementada
prefigura antecipadamente com rigor e objetividade absolutos os pressupostos
requeridos para a pratica do ato e o contelido que este obrigatoriamente devera ter
uma vez ocorrida a hipdtese legalmente prevista. Nestes lancos diz-se que ha

vinculagdo e, de conseguinte, que o ato a ser expedido € vinculado. “

Como todos os elementos dos atos administrativos vinculados decorrem de previsao
legal, qualquer vicio ou descumprimento de seus requisitos implicara em direta violacéo da lei.
Assim, 0 ato administrativo vinculado é de vicio Unico, uma vez que o Unico vicio que podera
ter serd o vicio de ilegalidade.

Esta espécie de ato administrativo pode sofrer controle pela propria Administracéo
Publica, controle este decorrente da autotutela administrativa, e controle pelo Poder Judiciério.
Este controle depende de provocacdo por algum interessado e a decisdo judicial tomada
vinculard a Administragdo Pablica, que deverd acata-la.

Em qualquer caso, o reconhecimento de um vicio de ilegalidade no ato administrativo
vinculado gerara a nulidade do ato, que repercutira desde a sua origem. Assim, todos os efeitos

decorrentes do ato administrativo anulado também estardo viciados pela ilegalidade, e a

8 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual ... Op. Cit. P. 836.
4 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso ... Op. Cit. P. 945.
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decretacdo de nulidade pelo Poder Judiciario gerar efeitos retroativos desconstitutivos, ou seja,
efeitos ex tunc. Poderd o Poder Judiciario, contudo, modular os efeitos da decretacdo de
nulidade do ato administrativo para proteger terceiro de boa-fé, caracterizado este como o que
tem relacéo juridica decorrente do ato principal que fora decretado nulo, mas dele ndo depende.

Quanto aos atos vinculados, entdo, o controle jurisdicional ndo encontra nenhum
problema, uma vez que todos os elementos do ato se encontram expressamente delimitados em
lei. Porém, o Judiciario encontrara problemas ao realizar o controle dos atos administrativos

discricionérios, pois, em regra, ndo podera adentrar no mérito destes atos, podendo analisar

somente a legalidade e legitimidade do ato administrativo discricionario.

Atos administrativos discricionarios sdo aqueles que a Administragdo Publica dispde de
certa margem de liberdade, decorrente esta da lei. Estes atos tém apenas alguns pressupostos
preenchidos na lei, devendo os demais ser preenchidos pelo agente publico conforme critérios
de conveniéncia e oportunidade. Contrariamente aos atos administrativos vinculados, os atos
discricionarios sao de exercicio facultativo, podendo o agente publico valorar a conveniéncia e

oportunidade para pratica-los. Para Bandeira de Mello

Fala-se em discricionariedade quando a disciplina legal faz remanescer em proveito e
a cargo do administrador uma certa esfera de liberdade, perante o qué caber-lhe-4
preencher com seu juizo subjetivo, pessoal, o campo de indeterminagdo normativa, a

fim de satisfazer no caso concreto a finalidade da lei. "
O controle pelo Poder Judiciario podera ser feito sempre que houver vicio de legalidade
sobre os elementos definidos em lei. Com relacdo a estes requisitos o controle judicial que se
exerce sobre eles é 0 mesmo que se faz sobre atos administrativos vinculados.

A doutrina é praticamente unanime ao afirmar o limite do controle do Poder Judiciario

sobre os atos administrativos discricionarios. Di Pietro, por exemplo, afirma que

O Poder Judiciario pode examinar os atos da Administragdo Pudblica, de qualquer
natureza, sejam gerais ou individuais, unilaterais ou bilaterais, vinculados ou
discricionarios, mas sempre sob o aspecto da legalidade e, agora, pela Constituigdo,
também sob o aspecto da moralidade (arts. 5°, inciso LXXIII, e 37). Quanto aos atos
discriciondrios, sujeitam-se a apreciacdo judicial, desde que ndo se invadam os
aspectos reservados a apreciacdo subjetiva da Administragdo Publica, conhecidos sob
a denominacdo de mérito (oportunidade e conveniéncia). 6

Carvalho Filho discorre no mesmo sentido, afirmando que

O que é vedado ao Judiciario, como corretamente tém decidido os Tribunais, é
apreciar 0 que se denomina normalmente de mérito administrativo, vale dizer, a ele é

S BANDEIRA DE MELLO, Celso Ant6nio. Curso ... Op. Cit. P. 946.
6 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito ... Op. Cit. P. 744.
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interditado o poder de reavaliar critérios de conveniéncia e oportunidade dos atos, que
sdo privativos do administrador publico. Ja tivemos a oportunidade de destacar que, a
se admitir essa reavaliacdo, estar-se-ia possibilitando que o juiz exercesse também
funcdo administrativa, o que ndo corresponde obviamente a sua competéncia. Além
do mais, a invasdo de atribuices é vedada na Constituicdo em face do sistema da

triparticdo de Poderes (art. 2°). "
Contudo, o agente publico, ao agir para a concretizacdo do ato administrativo
discricionario, ndo pode exceder os limites fixados em lei, sob pena de, se o fizer, incorrer em
arbitrariedade, que é uma das facetas da ilegalidade.

Ao exercer o controle sobre o ato administrativo discricionario o Poder Judiciario

analisa, em um primeiro momento, os elementos vinculados do ato, podendo anula-lo se
verificar alguma ilegalidade ou arbitrariedade. Podera adentrar na analise do mérito, contudo,
se 0 agente publico tiver ultrapassado os parametros legais de sua discricionariedade, nao
havendo razoabilidade e proporcionalidade no ato administrativo. Nestes casos, se verificara o
abuso do agente publico através da motivacdo do ato administrativo praticado.

Assim, o Poder Judiciario pode controlar a legalidade dos atos discricionarios. Quanto
ao mérito destes atos devera analisar se a atuacao discricionaria esta dentro dos limites impostos
por lei e depois podera analisar o devido processo legal substantivo, analisando a razoabilidade
e proporcionalidade da escolha do administrador.

Dessa forma, quanto ao mérito dos atos discricionarios, o Poder Judiciario podera
apenas anular os atos que, segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade, tenham sido
praticados fora da esfera do mérito administrativo estabelecida pela lei.

O ato administrativo disciplinar sancionatorio € ato discriciondrio, “em razdo de que,
por forca mesmo de lei, é dada a administracdo uma certa franquia para decidir sobre a
conveniéncia e oportunidade, por ocasido da aplicacéo de certas reprimendas disciplinares”. '
A discricionariedade do ato disciplinar se verifica nos elementos objeto e motivo. Porém, estes
tracos de discricionariedade do ato disciplinar deixados a escolha do agente publico quanto ao
motivo e 0 objeto podem ser, em alguns casos determinados nos Estatutos, vinculados. Os
elementos competéncia, forma e finalidade s&o sempre elementos vinculados do ato disciplinar.

Por ser ato discricionario, 0 ato administrativo disciplinar sofre controle pelo Poder
Judiciario no tocante a sua legalidade e legitimidade nos termos acima expostos. O que se
expora no presente trabalho € a possibilidade de o Poder Judiciario, no exercicio de controle

dos atos administrativos, adentrar no mérito do ato punitivo disciplinar, aplicado ao agente

" CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual ... Op. Cit. P. 900.
8 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 97.
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publico apos processo administrativo disciplinar, com base em parametros de razoabilidade e
proporcionalidade entre os elementos obtidos no processo e a punicdo aplicada ao agente.

O controle dos atos administrativos pelo Poder Judiciario é, em regra, posterior a pratica
do ato e visa a corrigir a ilegalidade ou ilegitimidade contida no ato administrativo, com a
finalidade de preservar o interesse publico. O controle dos atos administrativos vinculados e
dos atos discricionario se faz com base na anélise de legalidade e legitimidade, ndo podendo,
em regra, adentrar nos critérios de conveniéncia e oportunidade que levou o agente pablico, no
caso de ato disciplinar, a tomar a medida de punicéo do agente.

O controle dos atos administrativos disciplinares com base nos parametros de
razoabilidade e proporcionalidade serdo analisados nos topicos seguintes.

5.2 — Principios da razoabilidade e proporcionalidade como parametro de controle dos

atos administrativos discricionarios

Os principios da razoabilidade e proporcionalidade encontram-se, atualmente,
sedimentados em nosso ordenamento juridico, sendo dotados de carga normativa. Estes
principios sdo aplicados ao Direito Administrativo como mais uma limitacdo a
discricionariedade administrativa, permitindo ao Poder Judiciario exercer o controle destes atos
também com base nestes parametros.

Paulo Bonavides reconhece a existéncia do referido principio sem qualquer referéncia

em leis, por decorrer implicitamente da Constituicdo Federal. Afirma que

No Brasil a proporcionalidade pode néo existir enquanto norma geral de direito
escrito, mas existe como norma esparsa no texto constitucional. A no¢cdo mesma se
infere de outros principios que Ihe sdo afins, entre os quais avulta, em primeiro lugar,
o principio da igualdade, sobretudo em se atentando para a passagem da igualdade-
identidade a igualdade-proporcionalidade, tdo caracteristica da derradeira fase do

Estado de direito. "

Os atos administrativos discricionarios, de que sdo exemplos os atos disciplinares, como
sublinhado no item 5.1, s@o praticados conforme critérios de conveniéncia e oportunidade do
administrador, nos elementos ndo previstos expressamente em lei. Essa funcdo de aferir os
critérios de conveniéncia e oportunidade cabe somente ao administrador pablico, que com base
nesse encargo pode cometer abusos de seu poder.

O controle desses abusos é feito através dos principios da razoabilidade e

proporcionalidade. Afirma José Armando da Costa que

" BONAVIDES, Paulo. Curso ... Op. Cit. P. 395.
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O principio da razoabilidade — juntamente com a doutrina francesa da proibicdo dos
excessos e dos desvios de finalidade dos atos da administracéo — constitui, sem sombra
de davida, o maior empecilho para evitar as intoleraveis distor¢fes que o poder

publico, sob o palio da discricionariedade, comete contra os cidaddos. 8

O ato praticado pelo agente publico com base em sua discricionariedade sera ilegitimo
sempre que for irrazodvel, mesmo que ndo confronte nenhuma norma expressa no ordenamento
juridico. A irrazoabilidade pode decorrer da falta de fundamentos de fato ou de direito que
justifiguem a pratica do ato, da desconsideracdo de fatos notdrios, bem como da
desproporcionalidade entre os meios utilizados pela Administracdo Pablica e os fins que se
deseja atingir com a pratica do ato. 8

Os principios da razoabilidade e proporcionalidade sao, assim, aplicados especialmente
no controle dos atos discricionarios, tendo o Supremo Tribunal Federal, repetidas vezes, 0s
utilizados para controlar os atos administrativos nos quais é dado a Administracdo Publica
margem de atuacdo pautada em sua conveniéncia e oportunidade. Afirma Marcelo Alexandrino
que

E diante de situagdes concretas, sempre no contexto de uma relagdo meio-fim, que
devem ser aferidos os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, podendo o Poder
Judiciario, desde que provocado, apreciar se as restricdes impostas pela
Administracdo Publica sdo adequadas, necessérias e justificadas pelo interesse
publico: se o ato implicar limita¢es inadequadas, desnecessérias ou desproporcionais

(além da medida) devera ser anulado. 82

Celso Antonio Bandeira de Mello afirma, expressamente, a possibilidade de revisao pelo
Poder Judiciario dos atos administrativos discricionarios sempre que, no caso concreto, ndo se

verificar respeito das circunstancias do caso e da finalidade da norma. Para esse autor

Para ter-se como liso 0 ato ndo basta que o agente alegue que operou no exercicio de
discrigdo, isto é, dentro do campo de alternativas que a lei Ihe abria. O juiz podera, a
instancias da parte e em face da argumentacdo por ela desenvolvida, verificar, em
exame de razoabilidade, se 0 comportamento administrativamente adotado, inobstante
contido dentro das possibilidades em abstrato abertas pela lei, revelou-se, in concreto,
respeitoso das circunstancias do caso e deferente para com a finalidade da norma
aplicada. Em conseqiéncia desta avaliacdo, o Judiciario podera concluir, em despeito
de estar em pauta providéncia tomada com apoio em regra outorgadora de discri¢éo,
que, naquele caso especifico submetido a seu crivo, a toda evidéncia a providéncia
tomada era incabivel, dadas as circunstancias presentes e a finalidade que animava a
lei invocada. Ou seja, o mero fato de a lei, em tese, comportar o comportamento
profligado em juizo ndo seria razdo bastante para assegurar-lhe legitimidade e

imuniza-lo da censura judicial. 8

80 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 113.

81 Cf. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito ... Op. Cit. P. 78 e ss.

8 ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito ... Op. Cit. P. 207.
8 BANDEIRA DE MELLO, Celso Ant6nio. Curso ... Op. Cit. P. 947/948.
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O controle dos atos administrativos discricionarios pelo Poder Judiciario ndo implica
em invasdo do mérito administrativo, pois ha casos em que a discricionariedade administrativa
ndo da ao administrador tomar outra providéncia sendo a razoavel ou proporcional. Assim, a
discricionariedade administrativa esta limitada a decisdo razoavel e proporcional.

O controle dos atos administrativos punitivos, que sdo analisados no presente trabalho,
deve ser feito pautado nos critérios de razoabilidade e proporcionalidade, devendo a sanc¢ao
aplicada ao agente publico infrator da norma disciplinar ter perfeita relacdo de congruéncia com
o fato a ele imputado. Caso essa congruéncia néo se verifique, o Poder Judiciario podera anular
0 ato sancionatorio.

O critério de razoabilidade utilizado no controle jurisdicional dos atos administrativos
disciplinares retira suas premissas da concreta relacdo de correspondéncia que deve existir entre
a medida restritiva aplicada através do processo administrativo disciplinar e a finalidade por ela
pretendida, quais sejam, a restauracéo da ordem administrativa, a exemplaridade e a prevencao
de novos ilicitos disciplinares, dentre outras.

O principio da motivacao tem imensa importancia no controle dos atos discricionarios
pelo Poder Judiciario. A motivacdo é garantia constitucional de que os atos administrativos em
geral, e, consequentemente, os atos administrativos de aplicacdo de sancéo disciplinar, devem
ter seus motivos explicitados pelos agentes publicos. Nos dizeres de Fabio Medina Osério “¢é a
motivacdo, explicita ou implicita, do ato administrativo que permite ao Judiciario o desempenho
de suas funcbes controladoras, averiguando a correcdo formal e material da decisdo
administrativa”. &

Assim, o Poder Judicidrio podera exercer controle sobre os atos administrativos
discricionarios e adentrar no mérito administrativo sempre que o administrador, ao exercer juizo
de conveniéncia e oportunidade sobre os elementos discricionarios do ato, escolher medida que
seja desproporcional ou desarrazoada com a situacao fatica que impde a pratica do ato. Sobre o

controle dos atos administrativos de aplica¢do da sancdo disciplinar discorreremos adiante.

5.3 — Revisdo judicial da sancdo disciplinar com base nos parametros de

proporcionalidade e razoabilidade

O ato administrativo de aplicagéo da sancéo disciplinar, como visto, € ato discricionario.

Em que pese o fato de serem atos discricionarios, as sanc¢des disciplinares devem, em razéo de

8 OSORIO, Fabio Medina. Direito ... Op. Cit. P. 405.
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seu carater de punigdo ao agente publico, guardar estreita relagdo de conformidade com o ilicito
disciplinar cometido. Essa dosimetria deve se verificar em todos os ramos do direito punitivo,
e, por conseguinte, no Direito Disciplinar, que constitui um ramo do direito administrativo
sancionador. Por essa razdo, a sanc¢do disciplinar deve ser equivalente ao fato imputado ao

agente publico. Afirma José Armando da Costa que

(...) uma punicdo descomedida (dessarazoada), sobre ser injusta e desumana, nédo
chega a produzir o efeito saneador pretendido pelas normas disciplinares. Nesses
termos, ao invés de promoverem a regularidade e o aperfeicoamento do servigo

publico, tais reprimendas chegam, em verdade, a promover a sua ruina. S

No caso concreto, o administrador publico responsavel pela aplicagdo da sancédo
disciplinar deve buscar a san¢do que melhor atender a finalidade pretendida, a menos onerosa
ao agente publico, e também deve guardar a melhor relacdo custo-beneficio, ou seja, a sancéo
administrativa ndo pode sacrificar bem de categoria juridica mais elevada do que o bem que se
pretende com ela resguardar.

Deve-se frisar que todas essas condicBes acima elencadas devem ser verificadas
conjuntamente, ou seja, a sancdo disciplinar aplicada ao agente publico deve ser,
concomitantemente, a melhor para se atender a finalidade pretendida, a menos onerosa e
também a que guarde melhor relacdo custo-beneficio. S6 assim a sancdo disciplinar sera
proporcional e razoavel.

O objeto do ato disciplinar é a pena administrativa imposta ao agente publico infrator
da norma funcional através de processo administrativo disciplinar. Este processo, como
afirmado no item 3.2, pode resultar em diversas espécies de san¢do, conforme a gravidade do
ilicito. A sancdo administrativa, como objeto do ato disciplinar sancionatorio, esta, em regra,
contida na discricionariedade do administrador publico responsavel pela punicdo do infrator da

norma funcional.

Em regra, o objeto do ato punitivo é discricionario, principalmente no seu aspecto
quantitativo, onde a escolha é deixada ao exame da oportunidade e da conveniéncia
da administracdo. As penas mais graves, tais como a demissdo e a cassacdo de
aposentadoria ou disponibilidade, embora ndo sejam totalmente vinculadas, séo
menos discriciondrias, estando os seus aplicadores mais aferrados aos termos da lei.
Os casos passiveis dessas penalidades estdo, de um modo geral, previstos com um
certo rigor pelos regimes disciplinares. Tal colocagdo é bastante justificavel, pois,
tratando-se de san¢do mais severa, previne-se o legislador contra os possiveis abusos

das autoridades administrativas. &6

8 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 111/112.
8 COSTA, José Armando da. Direito ... Op. Cit. P. 103.
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Ademais, a relativa tipicidade de que se reveste o Direito Disciplinar so é aplicavel aos
casos de punicfes mais leves, e ndo pode implicar em punicéo arbitraria do agente publico. Esse
sistema da relativa tipicidade, delineado em topicos anteriores, apenas veicula que os motivos
pelos quais se aplica a san¢do ao agente publico ndo precisam estar taxativamente previstos em
lei, tendo o administrador puablico, ao aplicar a sancdo, que verificar, por critérios de
conveniéncia e oportunidade, se o fato que se imputa ao agente infrator é merecedor da
respectiva sancao.

Por constituirem principios do ordenamento juridico, o ato administrativo de aplicacao
da sancédo disciplinar deve guardar total consonancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, e caso haja afronta a eles deve ser a san¢do imposta revista pelo Poder

Judiciario. Afirma Bandeira de Mello que

Violar um principio € muito mais grave que transgredir uma norma qualquer. A
desatencdo ao principio implica ofensa ndo apenas a um especifico mandamento
obrigatério, mas a todo o sistema de comandos. E a mais grave forma de ilegalidade
ou inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido, porque representa
insurgéncia contra todo o sistema, subversdo de seus valores fundamentais,

contumélia irremissivel a seu arcabouco l6gico e corrosdo de sua estrutura mestra. 87

A resposta estatal aos diversos ilicitos administrativos que podem existir no regime
disciplinar ndo pode ser a mesma em qualquer caso, estando o Estado obrigado a respeitar 0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, verificando em cada caso concreto qual a
melhor punicéo a se aplicar ao agente puablico infrator das normas funcionais.

Ademais, o dever de o administrador publico dosar a san¢do quando de sua aplicacao
ao agente publico infrator das normas disciplinares ndo esta completamente no campo de sua
discricionariedade, devendo ser a aplicacdo da sancdo fundamentada e indicada a causa de sua
aplicacdo. Em razdo disso, o Poder Judiciario podera exercer seu controle sempre que houver
desproporcionalidade e irrazoabilidade entre a sancéo aplicada e o ilicito disciplinar.

A motivacdo dada pelo administrador ao ato administrativo disciplinar sancionatério é
de crucial importancia para que o0s agentes publicos saibam a razdo pela qual sofreram
determinada sancéo, e caso esta seja dessarazoada ou desproporcional ele podera ir a juizo
requerendo a sua anulacdo por afronta aos principios constitucionais da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Ao analisar essa impugnacao, o Judiciario ndo estara adstrito apenas na verificagcdo dos

elementos vinculados do ato disciplinar sancionatorio, podendo analisar os elementos

87 BANDEIRA DE MELLO. Celso Anténio. Curso ... Op. Cit. P. 943.
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discricionérios do ato, que sdo 0o motivo e 0 objeto. A analise destes elementos se dard com
relacdo aos critérios de proporcionalidade e de razoabilidade, ou seja, a san¢do cominada ao
agente puablico por meio de processo administrativo disciplinar devera ser proporcional e
razoavel para punicdo do fato a ele imputado e apurado no processo.

Até pouco atras entendia os Tribunais patrios que a analise da desproporcdo entre o fato
atribuivel ao servidor e sua respectiva punicdo configurava analise de mérito. Veja-se, por
exemplo, trecho do julgamento do Superior Tribunal de Justica no Recurso em Mandado de
Seguranca n.° 8.116/SC:

Por fim, na parte em que a impetrante se insurge contra a pena disciplinar imposta,
alegando que o ato impugnado ndo atendeu ao principio da razoabilidade, mostrando-
se excessiva a sancdo, cabe esclarecer que, nesse topico, o controle da Administracao
pelo Poder Judiciario, deve se limitar & verificacdo da legalidade do ato, ndo se

podendo adentrar no mérito do ato administrativo. 8

Contudo, este entendimento evoluiu nos nossos Tribunais, tendo a nocdo de
razoabilidade e de proporcionalidade do ato disciplinar se definido como elemento integrativo
da legalidade, e por essa razdo, vincula o administrador pablico detentor do poder disciplinar
no momento de aplicagdo da sancdo ao agente publico infrator da norma funcional.

Atualmente, a sancdo disciplinar deve ser adequada ao caso concreto. No Direito
Disciplinar, em razdo de ndo haver rigida correspondéncia entre san¢éo e infracdo, o principio
da razoabilidade e da proporcionalidade devem ser aplicados com mais rigor, para se evitar
abusos e excessos na aplicacdo da sangéo disciplinar.

Em decorréncia destes principios, na dosimetria da san¢do disciplinar devem ser
avaliados a relevancia da infracdo, o grau de responsabilidade do agente e a sua repercussao no
meio social e no &mbito da propria Administracdo Publica. Caso ndo se verifiquem estes
elementos pode o Poder Judiciario anular a san¢édo disciplinar imposta, mesmo que a anélise
dos elementos discricionarios do ato disciplinar sancionatorio constitua mérito deste, aferivel
conforme critérios de conveniéncia e oportunidade do administrador publico.

Deve-se frisar que no controle exercido pelo Poder Judiciario sobre os atos disciplinares,
ou seja, a aplicacdo de sanc¢do aos seus agentes publicos, ndo pode resultar em diminuicdo da
sangdo aplicada com excesso pela Administragdo Publica. Caberd ao Judiciario examinar
apenas 0s motivos e as provas existentes nos autos do processo administrativo disciplinar e

verificar se a sangdo imposta e proporcional e razoavel para o ilicito disciplinar cometido.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso em mandado de seguranca n.° 8.116-SC. Recorrente: Jodo Viana
de Albuquerque. Recorrido: Estado de Santa Catarina. Relator: Min. Gilson Dipp. Brasilia, DF, 16/09/1999. In:
<https://wwz2.stj.jus.br/processo/jsp/ita/abreDocumento.jsp?num_registro=199700026710&dt_publicacao=11-
10-1999&cod tipo_documento=1 > Acesso em 04/12/2011.
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Caso o Judiciério constate a desproporcionalidade e irrazoabilidade da san¢édo aplicada
ele devera anular o ato administrativo que a impde, e caso a Administracdo Publica ainda
pretenda punir o agente publico transgressor devera instaurar outro processo administrativo
disciplinar.

O Superior Tribunal de Justi¢a, no Informativo n.° 423, veiculou julgamento em que
anulou a ato de demiss&o de servidores do Judiciario por serem desproporcionais e irrazoaveis

para o fato a eles imputado. Veja-se na integra o texto veiculado no informativo:

PAD. PROPORCIONALIDADE. RAZOABILIDADE. Servidores do Judiciario,
conforme apurado em processo administrativo disciplinar (PAD), com objetivo de
obterem o anonimato, teriam ludibriado partes para que assinassem documento de
cujo teor e finalidade ndo tinham conhecimento: assinaram representacdes contra a
juiza, o escrivdo e dois escreventes da comarca, acusando-0s de cometer injusticas,
maltratar usuarios do servi¢o forense, contribuir para a morosidade e praticar
corrupgdo. Segundo o Min. Relator, apurados os ilicitos de indisciplina, eles merecem
reprovacdo na medida em que demonstrado o intuito dos ora recorrentes de, no
minimo, submeter os representados a constrangimento, por figurarem em processo
instaurado em corregedoria-geral de Justica estadual. Também aponta que, ndo
obstante sua indiscutivel gravidade, o ato ndo teve maiores conseqiiéncias nem para
0s representados nem para a prépria Administracdo, uma vez que logo foi constatada
a impropriedade das imputac6es. Assim, conclui que a aplicacdo da pena maxima de
demissdo, imposta com base nos arts. 273, 1 e IV, 274, V, e 285, 111, da LC estadual
n. 59/2001, deu-se mediante inobservancia dos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, impondo-se que a Administracdo aplique sancdo disciplinar mais
branda. Diante do exposto, a Turma deu parcial provimento ao RMS, concedendo em
parte a seguranca para anular a demisséo dos recorrentes e determinar a reintegracdo
aos cargos que ocupavam, ressalvada a Administracdo eventual aplicacdo de pena
menos gravosa em decorréncia das infragGes disciplinares j& apuradas, se for o caso.
Precedentes citados: MS 12.369-DF, DJ 10/9/2007, e MS 8.401-DF, DJe 17/5/2009.
RMS 29.290-MG, Rel. Min. Arnaldo Esteves Lima, julgado em 18/2/2010. %

Em outra oportunidade também entendeu o Superior Tribunal de Justica que o controle
do Poder Judiciario sobre os atos disc