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EDITORIAL

Reafirmando o carater multidisciplinar da RevigtaTUS CIENCIAS , este quinto
volume encontrse dividido em trés cadernos tematic@séncias da Saude, Ciéncias
Sociaise Resenhas O Caderno de€iéncias da Saudecomposto por 4 artigos enconsa
assim contuido:

Os pesquisadorelirian Cristina da Fonseca e Fernando Fachinelli Rodrigues
apresentam urastudo que analisa a relacdo Rlpilomavirus humano (HP\¢pm o tecido
epitelial genital feminino no desenvolvimento waoplasia intraepitelial cervical [®) de
baixo ou alto grau.

Demonstrar que é de fundamental importancia o conhecimento das condi¢cbes
higiénicosanitarias dos alimentos distribuidos as criancas, considerando que é nesta fase que
surgem os principais agravos relacionados as condicdesibiggamitarias, foi o objetivo de
Juliano Juscelino Silva e Sandra Regina Afonso Cardoso.

O grupo de pesquisadorégemerson Pereira dos Santos, Carla Cristina Ferreira
de Andrade, Fernando Leonardo Diniz Souza e Michelle Dayanne Soumndjetivaram
demonstraquea fisioterapia respiratéria tem um papel fundamental para os regseidos
prematuros, diminui doencas respiratdrias e o sofrimento das criancas. Eles procuraram
evidenciar que, segundo o Ministério da Saude, a fisioterapia respiratéria pode também
promover a diminuicdo do gasto hospitalar. Assim, a partir do sucesso nas prevencgoes e
reabilitacbes das complicacdes respiratérias, o fisioterapeuta ®enoembro em destaque
na equipe multiprofissional.

Rubens Theodoro Lima Soares de Araljo e Meirdeve como objetivaanalisar a
funcdo do pedreiro e investigar as principais doencas oesteomusculares relacionadas ao
trabalho sob o olhar da medicina do trabalho. A metodologia utilizada foi a revisédo
bibliografica, utilizando os métodos qualitativos e erquidrios, ndo experimental. Apesar de
ser dificil precisar as estratégias de promoc¢do a saude do pedreiro,-serqpli@ medidas
preventivas se fazem necessario para garantir a integridade fisica, emocional e social desse
trabalhador.

O Caderno de Ciéncia Sociaisesta constituido por artigos agrupados em sec¢des de
acordo com as suas ciéncias.

A primeira secdo desse caderno € composta por 2 artigégdmanistracdo. O

primeiro foi escrito porHelenita Gongalves Souto e Unilson Gomes Soarepie
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estabelecera comoobjeto de estudo um laboratério de analises clinicas. Tendo como base o
ano de 2016, fundamentase nas estratégias awrketingutilizada pela organizacao.

Marlon da Costa Mendonca, Renata Suzelli Souza Gongalves e Braulio Emilio
Maciel Faria tiveram por objetivo geral a gestéo financeira, visando a necessidade de capital
de giro dentro da empresa Mendonga Tratores. Buscaram, ainda, identificar os erros para uma
possivel retratacdo da mesma. Para isso, foi realizado um estudo de caso com afuwlidad
contextualizar uma analise econdmica financeira.

A segunda secao desse caderno é constituida por um artipoeito escrito por
Margareth Vetis Zaganelli, Matheus Belei Silva de Lorenci e Sara Rodrigues Pereira
que apresentam uma reflexdo sobreiocfpio da dignidade da pessoa humana e seu conflito
com a autonomia da vontade e a | iberdade
Venezao de William Shakespeare.

A terceira secao foi elaborada por artigog€dacacéaoe esta assim constituida:

O primeiro artigo é de autoria ddaria da Conceigcéo Ferreira e Thaciane Beltrédo
da Silva e tem como objeto de pesquisa Literatura Infanti como recurso para o
desenvolvimento da oralidade. O objetivo das autoras foi investigar as contribuicdes e
beneficios ge a leitura traz para o desenvolvimento da linguagem oral da crianca.

O segundo artigo dessa secdo foi escrito Frica de Lima Rodrigues e Dayse
Cristina Silveira Costa apresentam que segundo o Conteudo Basico Com@BC T o
tema Corpo Humano é de resgabilidade do professor de Ciéncias e que este tem como
importante missao transmitir aos alunos que a sexualidade de forma responsavel é fator para
se ter qualidade de vida. Aponta também como responsabilidade do professor o ensino da
prevencdo contra @acas para que os alunos se tornem cidadaos conscientes para cuidar da
sua saude e da saude de terceiros.

O terceiro e quarto artigo sao de autoridébora Ribeiro Ceolin Rodriguesneles a
autora se ocupa da tematica do livro didatico no ensino da ogueuesa.

O quinto artigo foi escrito pelas pesquisadotagiciele Ferreira de Oliveira,
Giselda Shirley da Silva e Maria Rita Ferreira Dias de Souza.O trabalho avaliou a
formacdo do pedagogo, baseado em um estudo exploratério, com o intuito d&mrepen
formacao desse profissional em meio a tantos desafios em decorréncia da modernidade.

Maria de Lourdes de A. Ferreira e S6nia Maria de Queiroz Silvalaboram o sexto
artigo de Educacao. Tiveram como objetivo principal da pesquisa, apresentar o projet

realizado com alunos com dificuldade na leitura e producéo textual do 4° ano do Ensino
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Fundamental em uma escola publica, no segundo semestre de 2016, com 0 objetivo de

incentivar através de metodologia diferenciada o gosto pela leitura e melhoriggressio
textual e, consequentemente, na linguagem escrita e oral.

O sétimo artigo da Educacdo foi escrito @@imoni Batista da Silva Mota e
Rosangela Soares Braga IndelécioElas estabeleceram conmbjetivo desta pesquisa
conhecer mais sobre a Educacadalens e Adultos (EJA) e as representacdes do professere
do aluno sobre essa modalidade da Educacao Basica. Fizeram uma analise de coma se da c
processo de aprendizagem da EJA em uma escola publica em Jodo PiNt@&iro

O oitavo artigo dessa sec¢ao pede aMaria Célia do Prado Gonzaga e Marilda de
Souza Almeidae teve como proposito descobrir quais sdo os maiores desafios para os
professores no ensino de Matematica no Ciclo Inicial de Alfabetizacdo, definido pela
legislacdo vigente com as turmas donmwiro ao terceiro ano do Ensino Fundamental, na
cidade de Jo&o Pinheiro Minas Gerias no ano de 2016.

Gisele Goncgalves Bessa e Roseline Martins Sabiséo as autoras do nono artigo da
educacdo epreena osJogos Maemdicos como um recurso ddaico que osprofessores
podem usar nas aulas de maemadica paraatrair os alinos a participarem das alas e,
congquerntemente, adquirirem conhecimentos significativos.

No décimo artigoHelaine Goncalves de Menezes e Marilda de Souza Almeida
demonstraram que o Empreediorismo é uma proposta inovadora que vem ganhando
reconhecido espaco no ambito escolar e a sua importancia para a educacdo revela que
estimular os alunos € um dos grandes desafios para o professor. A estimulacdo € fator
relevante na construgdo do sonlearealizarse como sujeito afetivo, social, cultural e
intelectual

O décimo primeiro artigotem como objetivoapresentar a pratica educativa
universitaria, mediada pelas tecnologias usadas pelfessor do Ensino Superior e 0s
desafios enfrentados por eléPara seu desenvolvimento as autét@asenyne Théacylla de
Paiva Oliveira e Maiara Melo Alves buscaram a revisdo de literatura, entrevista
semiestruturada por meio de questionario com professores de uma Instituicdo de Ensino
Superior.

No décimo segundo t&go as pesquisador&na Maria de Souza, Maria Célia da
Silva Gongalves e Maria Zeneide Carneiro Magalhdes de Almeidgresentaram reflexdes

sobre o papel do professor universitario no século Xéin enfoque as transformacdes e
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avancos questado ocorretto em todos 0s ambitos da sociedade em meio a educacao e o papel
do docente a partir da complexidade na conjuntura educacional da atualidade

No décimo terceiro artigo da secdo de educ&t@éane Maria de Jesus Machado e
Mircia Adriana de Oliveira Melo tiveram como tema a Sindrome de Burnout, uma
sindrome de carater depressivo desenvolvida no ambiente laboral por questfes pessoais,
fisicas, organizacionais e/ou sociais e acomete principalmente os professores.

Tatiele Vaz Gomes Pereira e Eliana da C. M. Wiha escreveram o décimo quarto
artigo e chegaram a concluséo de que a sindrome de Down é uma doenca muito frequente na
sociedade. Criancas e adolescente com essa sindrome, atualmente estdo sendo inclusos na
escolas regulares onde eles tém como direiuadade e a socializacdo, pois a escola é um
meio importante para se desenvolverem.

O décimo quinto artigo se filia a educacdo ambiental e foi elaborado pelo grupo de
pesquisadores compogpor Henrique Mendes da Silva, Daniela Cristina Silva Borges e
Saulo Gongalves Pereira.A pesquisa foi desenvolvida em um fragmento de cerrado
localizado no distrito de Claro de Minas no municipio de Vazalt& nos meses de agosto
a outubro de 2011. Foi adotado o método de caminhamentos ao longo de um trajet retiline
imaginario mata adentro. Foi feita procura ativa por transeccdo e observacfes visuais e
auditivas que ocorreram por meio de vocalizagcdo, entrevista informais, fotografias e
levantamento bibliografico.

Marta Nunes, Roseline Martins Sabido e Saulo Goncalsd ereirano décimo sexto
artigo da secao de Educacédo, demonstramageucacdo ambiental € entendida como toda
acao educativa que gera uma consciéncia ecolégica em cada ser humano, preocupada com a:
decisdes coletivas sobre questdes ambientais, neesspara 0 desenvolvimento de uma
sociedade sustentavel. Ela vem se destacando cada vez mais como func¢éo transformadora que
tem como objetivo essencial promover um novo tipo de desenvolvimento: o desenvolvimento
sustentavel. A relacdo entre meio ambienezlecacdo para a cidadania tem um papel cada
vez mais desafiador. Uma das formas de levar educacdo ambiental a comunidade é pela acao
direta do professor na sala de aula e em atividades extracurriculares.

Edilaine Pereira Passos e Eliana da C. M. Vinhd@rouxeram no décimo sétimo
artigo  a trajetéria da historia da Educacdo Fisica Escolar no Brasil, por meio de uma
pesquisa bibliogréfica que relata fatos e tendéncias que influenciaram cada fase da Educacéo

Fisica Escolar.
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No décimo oitavo artigo da Educacailio César Rodrigues da Silva e Maiara

Melo Alves expdem parte dos resultados de uma pesquisa que investiga de que forma
atividades experimentais podem contribuir para a aprendizagem da matematica de uma aluna
da educacao especial. A mesma consiste empesquisa qualitativa com caracteristicas de
estudo do caso. O problema de pesquisa esteve concentrado em responder a seguinte divida
Como atividades diferenciadas podem contribuir na consolidacdo de habilidadesme
competéncias em matematica de uma atlm@ducacao especial? A observacéo e coleta de
dados aconteceu dentro de uma escola publica situada na cidade de Jodo Pinheiro, Noroeste
do Estado de Minas Gerais.

A secao de Geografia é composta por dois artigos, o primeiro é de autbtaide
Cecilia de Sousa, Thais Pereira e William Rodrigues Ferreiraque elaboram analises
sobre organizacdo do espaco urbano embasados no PMUS e em novos conceitos como
caminhabilidade e pedestrianizacdo. Discutiram sua aplicabilidade em uma cidade de pequeno
porte e opram por fazer uma breve analise do desenvolvimento intraurbano da cidade de
Paracatu, que segundo o IBGE conta atualmente com uma populacdo estimada de 91.724,
cujo desenvolvimento urbano ocorreu a partir da abertura de vias e da construcdo de
edificacbesde forma espontanea, o que resultou em um tracado irregular, edificacoes
construidas no alinhamento do terreno, por isso a mobilidade do pedestre é reduzida na area
central, principalmente para os deficientes fisicos, devido a construcdo de calcadas fora
padrdo determinado pelo Desenho Universal e a grande concentracdo do setor financeiro e
comercial nessa area da cidade juntamente com a crescente aglomeracao da frota de veiculos.

O segundo artigo dessa secaocefirito por Ravena Valcacer de Medeirog Jeane
Medeiros Silva. As pesquisadoras demonstraram que a consolidacdo da Ciéncia Geografica
no Brasil esta relacionada com o seu ensino, por isso compreender este processo permite uma
leitura ampla da histéria da Ciéncia Geografica nas escolas beasilespecialmente, neste
caso, nas nortgo-grandenses.

A Secédo de Historia contém um artigo elaboradoMamdeir José da Silva e Giselda
Shirley da Silva, nele os autores afirmam que o objetivo deste texto foi fazer, através de
revisdo de literatura ntexto de John Bury, uma ponte da histéria cultural refletindo os
aspectos da construcdo de templos religiosos no Brasil Col6nia e como as artes foram
produzidas como fruto de uma memaria cultural e social.

O caderno de resenha estd constituido por unaltralde autoria d€aroline da

Costa Morais que elaborou uma breve resenha do livro intitulado Igreja e Educacao
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Feminina (18591919) do historiador Ivan A. Manoel pela Editora da Universidade Estadual

do Maringd, ilustra uma face do conservadorismo eederd/olvimento do programa politico

da Igreja Catolica Romana, em escala mundial, destinado a combater a secularizacdo do
mundo moderno.

Os textos publicados neste numero da ALTUS CIENCIAS percorrem Varios
segmentos das mais diversas ciéncias e pontuaarggrostas que se possam dar na analise
contextualizada das mais diferentes dimensdes sociais. A sua leitura reflexiva ira proporcionar
uma maneira mais esperancosa de se olhar a sociedade na 6tica transformadora proposta pela
ciéncias.

A Faculdade Cidaal de Jodo Pinheiro reconhece que o momento atual é de um
despertar na busca de alternativas para a vida em sociedade. Aqui vemos o papel do cientista,
daquele que pesquisa no campo das ciéncias da Saude e Sociais rumos novos para a
sociedade. Socializarque é produzido nestas areas, sob variados aspectos, é dar significativa
contribuigcdo na busca de solugdes.

Na oportunidade, queremos apresentar aos autores da casa que escreveram 0S textos
deste volume e os demais pesquisadores de outras universidamies @apreco pela grande
contribuicdo dada a nossa Academia com suas publicag@es cientificas.

Na esperanca de contar com novas colaboracdes desejamos a todos uma boa leitura.
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RELACAO DO HPV COM O TECIDO EPITELIAL GE NITAL
FEMININO, NO DESENVOLVIMENTO DA NEOPLASIA
INTRA EPITELIA L CERVICAL DE BAIXO OU ALTO GRAU

Mirian Cristina da Fonseca
Fernando Fachinelli Rodrigues$’

Resumo: Este estudo analisa r@lacdo doPapilomavirus humano (HPWom o teido
epitelial genitalfeminino no desewolvimento daneoplasia intraepiteliacervicd (NIC) de
baixo ou alto grau.O trabalho redigido teve como intuito esclare@ermecanismo
fisiopatolégico no desenvolvimento das neoplasiastem como objetivo evidenciar a
influéncia @ HPV na formacéo daNICs, evidenciand@as caracteristicato virus, ciclo viral
com atuacao de proteinas supressoras de ®sweoas principais alteracdes morfolégicas em
células epiteliais modificadas geneticamente pelo vimaase de uma revisao bibticafica
onde foram utilizados artigos cientificos, monografias e livi@sncluise que oHPV de
baixo risco oncogénico estd diretamente ligado ao desenvolvimento de neoplasias
intraepiteliais cervicais de baixo grau, jA 8Wde alto risco oncogénico estacionado ao
desenvolvimento de neoplasias intraepiteliais cervidaisalto grau podendo progredir
gerandacancer invasor.

Palavraschave: Papilomavirus humano Neoplasia intraepitelial cervical Citologia
Oncotica

Abstract: This studyanalyses he relation betweemuman papillomavirus (HPVwith
female genital epithelial tissue the development of high or low gradervical intraepithelial
neoplasiaCIN). The witten paper was intended to clarify thathophysiological mechanism

in the development of neoplasias, it aims to show the influence of HPV in formation of CINs,
showing the characteristics of the virtise activity of tumour suppressor protémthe viral

cycle and the main morphological changeseipithelial cells genetically modifiedby the
virus. Thi s paper itds a bibl i ogr apnonographsaedvi s i 0
books where used. It has come to conclusion HRY of low oncogenic rik is directly
linked to the development of legradecervical intraepithelial neoplasiapwever the HPV

of high oncogenic risk isdirectly linked to the development of high gradervical
intraepithelial neoplasia, whidan progres® invasive cancer.

Keywords: Human papillomavirus, Cervical intraepithelial neoplaSiac¢otic Cytology

* Bacharel em Biomedicina pela Faculdade Patos de MiRB# (2016)E-mail: miriancfoseca@hotmail.com

* Docente do curso de Biomedicina pela Faculdade Patos de MiFR@M. Mestre em Bpatologia pela
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INTRODUCAO

O cancer de colo de Ute® o terceiro tipo de tumotom maior incidéncia na
populacdo femininano Brasil € considerada quarta causa de morte daulheress em
comparacao outros tipos de neoplagi®ANCA, 2013, p.510).

A neoplasia intraepitelial cervical (NIC§ classificadade acordo com seuray
evolutivo, NIC | representama lesaale baixo grau, NIC Il e NIC Ill sédo consideradasdes
de alto grayMELO, 2009, p603).

Muitos fatores podem apresentalacdo com o desenvolvimento de neoplastsno
tabagismouso deanticoncepcionais, multiplos parceiresxuais imunossupressa@orémo
principal fator € dPapilomavirus humano (HPVlFRANCA, 2013, p.31).

Os tipos deHPV séo classificadogor ordemde baixograu oncogénicou alto grau
oncogénicdSILVA, et al, 2006 p. 287)

Acreditase que a ligagéo entre o HPV e as neoplasrascomo principal fator o grau
oncogénico do virus e sua acao nas celdtahospedeir(PITTA et al, 201Q p.316).

Devidoao fato doHPV ser um dosnncipais fatores que favorecedesenvolvimento
das neplasias intraepiteliais cervicaisle também esta relacionado com a alta incidédeia
cancer docolo uterino.Com basenisso, tornase pertinente esta pesquisa com intuito de
elucidar e esclarecer seus principais aspectos fisiolégicos, patol6gicos, moleculares e de qual
maneira ocorre o mecanismo fisiopatolégico no desenvolvimento das neoplasias.

Este trabalho tem como @bivo evidenciar a forma que o HPV influéncia na
formacao deneoplasias cervicais, suaaracteristicas moleculaecomo ocorre sua sintese
proteicae alteracdesnicroscopicasem células epiteliais modificadas geneticamente pelo
virus.

O trabalho é de nateza qualitativa foi realizado a partir do estudo exploratério, por
meio de pesquisas bibliogréficas, artigos cientificos, monografias e livros.

Foram utilizados vinte e cinco artigos cientificos nacionais disporduagise em texto
completo encontradosm basesle dados Scielo, Lilacs, BV&oi utilizada uma monografia
dois livros Os seguintes descritores forampregados nas buscadrus HPV, cancer de

colo utering dclo celular,neoplasia intraepitelial cervicalitologia oncotica

PAPILOMAVIRUS HUMANO
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No inicio do século XX, comecaram as prinasirpesquisas sobre HPV. Em 1935,
Rous relatou uma possivel relacdo entre o HPV e verrugas em cqéltess, 1949 foi
observado o primeircaso de verrugas em humanbdi década de 1970, Hausem propés qu
células neoplasicas poderiarantero DNA do virus agregado em seu genoma. Por volta de
1983, eleafirmou que o HPV 16 &8 estavarelacionado com a maioria dos casos de cancer
de colo de utero Na década de 80 os estudos sobre o Papilomawumano foam
aprofundados, com isso foi publicado o primeiro trabalho sobre o HPV e sua relacdo ‘com 0
cancer de colo uterin@ETO et al, 2011, p.30; ROSA et al 2009, p. 958

A nomenclaturado papilomavirus huamo foi formada do latim papilgue significa
projecdo ou saliéncia em forma de mamijibi 0 mé& om sufixo utilizado para descrever
tumores e doencas cancerigenas, sdo descricdes usilipatts antigos médicos gregos.
Sendo nomeados conforme a espécie de animais que foram contaminados, como por exempl
Bovine papillomavirus (BPV), humam papillomavirus (HPV). Os tipos de HPV foram
nomeados numericamente de acordo com seu descobrif@&NARA et al., 2003, p.152).

Diferente de outros tipos de virustransmissdo do HPV se d@ddravés de contato
direto @m oepitélio oral, vaginal ou analoBendo causar infeccdes virgige podem acabar
desenvolvendoeoplasiagFRANCA, 2013, p.510; ROSA et al., 2009, p. 953)

Ostipos deHPV séoseparadoge acordo com seu tropismo tecidual, sua classificacao
€ de acord com semelhancgga do seu genomaPodese diferenciar att 2% na regido
codificante e 5% n#onga regido de controlé CR). Consequentementpequenasnudancas
no seu genoma originam diferentes tipos de HPV. Cerca de 40 tipos atingem a regido
anogenital, dogjuais aprgimadamente, 18 sdo oncogénicos, sao &l&y/ 16, 18, 26, 31,

33, 35, 39, 45, 51, 52, 53, 53, 58, 59, 63, 66, 68, e 82. Os demais tipos genitais, HPV 6, 11,
42, 43 e 44, sdo consideradie baixo risco oncogéni¢BAGARELLI, OLIANI, 2004, p.59;
ROSA et al., 2009, p. 95SILVA, et al., 2006, p. 287).

O HPV pertence a familia papillomaviridae, género papilomavirus. Sdo considerados
virus de DNA, medem aproximadamente3®nm,séo virusndo envelopados, com forma
icosaédricaseu genomaossui DM\ de fita circular com cerca de oitoil pares de baseé.
particula viral € compostaor um capsideo queugna capa proteicanvolvendo segenoma
ele medecerca de2nm de espessura e € constituido gan 72 capsdmerdermados por
proteinas L1 e L2 qusdo encarregadas da respastanologica(BAGARELLI, OLIANI,

2004, p.59CAMARA et al., 2003, p.1B DISCACCIAT et al., 2012, p.10LETO et al.,
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2011, p.307MARBIERI, NAKAGAWA, SCHIRMER, 2010,p.33; ROSA et al., 2009, p.
954; SOUTO, FALHARI, CRUZ, 200%.156).

O genoma viral é fonado pelas seguintes regidésregiaoprecocekEarly (E) que é
composta deito genes,esses gengsossuem as seguintes funcdes: E1 e E2 replicacdo de
virus, j& atranscrigdo virak realizado poE2, o geneE4 é responsavelgha maturacaom e
liberacdo de particulag os gene&5, E6 e Efealizam aransformacéo celulaos genesE6
e E7 codificam proteinas relacionadas malignidade eles também tem funcdo de
imortalizardo (CAMARA et al.,, 2003, p.1& LETO et al.,, 2011, B07; MARBIERI,
NAKAGAWA, SCHIRMER, 2010,p.3®; SOUTO, FALHARI|, CRUZ, 2005, A.56).

A regido late(L) é consderada uma regido tardia, possui dois genes, sendbletes
L2, ests tem como funcao codificar proteinas do capsi@dol representa a maior parde
proteinas do capsideo viralppssuiuma grande resposta imunologicagene L2 codifica
proteind de forma secunda. A regido LCR age diretament® nucleo do hospedeiro
realizandoreplicagdo viral(CAMARA et al.,, 2003, p.154; LETO et al.,, 2011,397;
MARBIERI, NAKAGAWA, SCHIRMER, 2010,p.308; SOUTO, FALHARI, CRUZ, 2005,
p.156)

O ciclo celular é dividido em quatro estagios sendo €és:S, G2 e M. Na fase G1
tém inicioa ativacdo de uma série de germsno proteoncogenessintese de ribossom@
traducdo de proteinas, nelacdulas aumentam o seu tamarmheepreparam para copiar 0
DNA. Na fase S ocorre a duplicacdo do DNA. O estagio G2 é faguaifmtica. A Ultima fase
€ a M onde ocorrea divisdo do nuclepesta éuma divisdo mitdtica oreluma célulamae vai
originar célulasfilhas iguais,essas célulgg voltam para o estdgio G1 dando continuidade ao
ciclo celular(CAPP, 2001, p.181; DISCACCIAT et al., 2012, p. 108)

Algumas proteinas séo inibidoras e pausam o ciclo celular. As psitgbidoraspl5 e p16
blogueiam componentes necessaioso o CDK e ciclinagque formamum complexo
ciclinaaCDK que atuam na hiperfosforilagdo da pRBjstdo envolvidas no avanco do ciclo
celular, esse bloqueimpedea progressdoalestagio G1 para estagioS (CAPP, 2001,
p.181)

O genesupressorde tumor pRB tem um papel fundamental neste cislo.pRB
controla o avanco do estagio G para o S. A proteifra(@@teina de regulacdgenica) tem
como fungé&o estimular a transcri¢cao de genes relacionadasa S do ciclo celular. Assim a
pRB ativada permanece ligada a E2F, desta forma a @di@in fica inativa ndo iniciando

fase Scaso a pRBpor acdo do complexo ciclifaDK for hiperfosforilada, ela sera inativada
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e separada da proteina E2lgndo asim continuidade ao ciclo. O p21 e p16 (conhecidos
como CDKIs) tem a funcdo de inibir a acdo da CDK, como a pRB necessita do complexo
ciclinaCDK para se desligar da E2F, sua inibicdo tera como resultado a parada do ciclo na
fase @ (DISCACCIAT et al., 202, p. 108)

As células do corpo humano possuem mecanismo que contralamsdo da célula, a

apoptose € um desses mecanismos e € usado quando ocorrem mutacdes das gélnéss.

A proteina p53 possuais seguinteincdes, a pausa do ciclo celular e@tuéas com altecéo

do DNA, reparacado do DNAgpoptose quando o reparo do DNA néo for reversivel e ativacdo
dos genes GADD45 e BAX. Quando o ciclo é parado em G1 por agdo da CDKI, o gene
GADD45 tenta fazer a reparacdo do dano do DNA da célula, caso ondangossa ser
reparado, o gene BAX vai induzir a apoptose cel{@&PP, 2001, p.181; DISCACCIAT et

al., 2012, p. 108).

O ciclo celular do HPV tenmicio quando o virus entra em células profundasdo ckilas

que fazem mitose e n&éo diferenciadas depitélio escamosoo acessoviral se da por
aberturamessas célulast.ogo apds essa infeccdo, estudos indicamaguigus manténseu
genomacom 0 numero baixo de copidds genes E B2, E6 e E7 ndo tem uma expressao de
alto nivel nessa fase, eficientensente para a preservacao genémicaidas (CAMARA et

al., 2003, p.155; DISCACCIAT et al., 2012, p. 109).

O HPV penetra na célula através das proteinas do capsideo, apos a penetracao ele
perde seu capdeo, deixando seu DNA expostopermitindoassim a atacdo de enzimas
nucleareso que permite a expressao do Vi{GAMARA et al., 2003, p.155)

A regulacgédo viral depende das células infectadas. O ciclo celular normal de acordo
com Doorbar apresenta cinco fases, sendo elas: infeccdo, manutencdo do genoma,
proliferacdo, amplificacdo genémica e liberacdo de novas parti@ISCACCIAT et al.,
2012, p. 109).

O ciclo celular do HPV passa por algumas etapas desde sua infeccdo até a sintese e liberacac
de particulas virais. A producéo de partisulaais aconteceas camadas rd@s e superiores

do epitélio,os genes EI1E2,E4 e E5 atuam namplificacdo daHPV. L1 e L2 codificam as
proteinas do capsideo viral e estdo associados ao geessE4sta relacionadoraturacdo e
replicacdo do virus. As particulas d#émeradas na superficie do epitélio sem danifaar

células hospedeiras. Os HPWs alto isco oncogénico tendem a ligageu genoma ao da

célula hospedeira, duranéste processo o virus podeavjperder seu gene E4 e partegdae
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E2, que tem como fungha transcri¢do viral, aumentando assim aifeatacédo dos genes E6
e E7(DISCACCIAT et al., 2012, p. 109).

A replicacao viral ocorre somente no nucleo da célula hospedeira. No caso de lesdes
de baixo risco oncogénicaue é o caso dos HBW e 11, o genom viral se encontra
separado do DNA celular, ja em lesfes de alto risemo dos HP¥ 16 e 18, o DNA do
virus se une as células hospedeiras, com isso ocorre a quebra do genoma_qviral.
Consequentemente alguns genes pardea funcadptendo maior acdo dos mes E6 e E7
desalinhando o ciclo mmal (ROSA et al., 2009, p. 954).

O gene E7 n&1PV de alto risco impede a funcao pBB, estaatuana fase Ghéoa
deixando avancar para a fasec®mo o E7 degrada pRB, a proteinaE2F fica livre,
consequentemente ocerum aumento daroliferacdode células infectadadlROSA et al.,
2009, p. 955).

Com a pRB inativa ocorre @roliferag@o celularaumentando a atividade dagque é
uma CDKI e tem o controle da sua expressédo por feedback negativo feito pela pRB
(DISCACCIAT et al., 2012, p. 109)

A E7 também se ligap21 ep27 quetambémséo MOKIs, provocando sua inativacao
e com isso perdendo o controle do ciclo cel(8UTO, FALHARI, CRUZ, 2005, p.159).

O gene E6e E7se ligan a p53 causando sua degradag¢sto causamortalizacéo e
proliferacdo anormal da célula. A E6 degrada a BAX que é uma proteina relacionada a
apoptose impedindo assim processo e levando ao desenvolvimento d¢RIB@ACCIAT
et al., 2012, p. 109).

A alteracdo no mecanismo de acts [RB e p53 ten como resultada proliferacao celular
de células basais desordenadas, modificando suas caracteristicas e expandindo um pool de
particulasvirais (ROSA et al., 2009, p. 955).

Quando ocorre uma invasdo do virus HPV, os queratinécitos indiferencpatos
estarem nas camadas basai&o 0s primeiros a serem infectadesses téntomo funcao
liberar receptores que reconhecem patdgenos. Essas células expressam TLR 9 e TRL 3, 0
TLR 9 ligase ao DM\ viral, jA o TRL 3 identifica tanto &NA de fita simples quanto RNA
de fita dupla com isso ocorre a ativacao direta dos NBFKconsequentemente ocorre a
liberacdo de citocinas e de interferons do tig@ARNEIRO et al., 2012, p. 116)

O virus do HPV acomete queratiidcito quando ele estge diferemiando, com iss ndo
ocorre citdise induzidae nemnecrose, ndo apresentanagsimuma resposta irdimatoria

adequada, isso se da pelo fato c&xinas pré inflamatérias terem uma elevagcdo meaor
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mesmo nao sereniberadas e isso é de est@mmportancia para que aselulas

apresentadoras de antigefd®Cs sejam ativadas migrem para o locailGUIMARAES et
al., 2011, p.278)

No Uteroa apresentacdo de antigenos € realizada pélaks de Langerhansao
céldas dendriticas intraepiteliais qoegrampara os linfoodos para apresentaantigenas
células T, esses iriam se diferenciar e voltar para o local da infeccédo, combatendo o patégeno
e destruindo as células infectadas. Pouémtator que favorece a prevaléncia do HPV é que a
propor¢cdode células de Langerhsé inversamente proporcional ao grau de seriedade da
lesio provocadapu seja, quanto maior a severidade da lesdo menor serd a resposta imune
(CAMARA et al., 2013, p159; GUIMARAES et al., 2011, p.278).

No caso de lesdes de baixo grau, crmoexemplogm verrugas vulgares provocadas
pelo HPV 6 e 11, o sista imunologico é direcionadopaoteinas precoces do vire®mo
E2 e E6resultando em uma resposta imunolégica bem sucedidenalesaparecimento das
les6es nalecorrer do tempGUIMARAES et al., 21, p.278).

ALTERACOES MICROSCOPICAS E MORFOLOGICAS DAS NEOPLASIAS
INTRAEPITELIAIS CERVICAIS.

A neoplasia intraepitelial cervical € uma lesdo que se prolifera através de uma
maturacdo atipica, de acordo com seu grau evolutivo ela pode acometer pades ou
epitélio escamoso cervicghIDE et al., 2009, p.166).

Em 1967, Richartlassificou as displasias cergis em NIC I, NIC Il e NIC lll, sendo
consideradas displasias leves, moderadas e gidie$ apresenta célab atipicas no ietior
do epitélio escamosopara ter classificacadliC I, as célulasatipicasterian que esta
presentes em dois tercos do epit@gzamoso, no caso 8HC Ill, essas células teriaque
afetar mais de dois t€os ou o epitélio escamoso em sua totaliddtksas lesbes sao
consideradas alteracfes que precedeoarxer invasofAIDE et al., 2009, p.166)Essas

classificagbes serdo demostradas nalfig.

Figura 1: llustracdo de celular demostrando a evolucéo de displasias ate células com carcinoma in situ.
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Fonte: (LIMA, 202, p125).

No ano de 1988urgiu nos Estados Unidos da América a classificacdo de Bethesda
esh classificacdo tem como objetivo corrigir falhas na classificacdo de Paparicoiando
os laudos de citologia maisiiforme Nessa classificacémlesdo ntraepitelial escamosa de
baixo gau passou a ser considerad&dl (Low grade squamous intraepithelial lesipagndo
consideradas nesta classe lesGes sugestivel®\de NIC |, ja lesGes intraepiteliais de alto
grau passaram para a classificabBIL (High grade squamous intraepithelial lesipesta
classificagao inclui casos de NIC Il e NIC(BRITO, 2012, p.12)

Em 1991, a classificacdo de Bethesda foi revista onde adicionaram uma nova classe,
ASCUS (atipicas escamosas de significado indeterminadg)ando espacos vazios na
classificagdo anterioMesta classe sdo colocadas alteracOdsmiatorias sem presenca de
coilocitos que éconsideradaima célula exclusiva de infeccédo provocada por HPV, ou seja,
esfregacos que podem ser anormaisrém possuenpossibilidadesfuturas de neoplasias
intraepitelial cervica(BRITO, 2012, p.12)
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No ano de 2001 a classificacdo sofreu uma nova alteragdo, ASCUS passou a ser

denominada de ASC (células escamosas atipicas) e em caso de suspeita de uma possivel lesa
de ato graupassou a ser chamado de AHCBRITO, 2012, p.12)

O meio maisutilizado parao diagn&tico dessas neoplasisaria através do exame citoldgico

do Papanicolau. Neste exaserdocoletadasélulas esfoliadas do colo uterino, essas células
serdo trasferidaspara uma lénina, colocada em um liquido fixador e transportadas para o
laboratorio responsavel, omdserdo coradas para a realizacdocaddse microscopica. O
Papanicolau permite a detec¢éo de células atipicas em diferentes graus ([XHBSSEAIN

FILHO, SYRJANEM, 2005, p.425).

A partir do exame de Papaniao serdo observadas alteracd@sroscopicastanto
nucleares quda citoplasmaticas, que vao indicaralignidade (CARVALHO, 1993, p.15;
LIMA, 2012, p.125).

O genoma humano é formado pofoimmacdes genéticas que sdo distribuidas em
cromossomos. Cada célula diploide do Bemano possui 46 cromossomos. O DNA dos
cromossomos émbrulhado com a ajuda de proteieapecializadas chamadashistonas e
nao histonagsem uma estrutura consisten@.agrupamento dessasoteinas com o DNA
nuclear € denominado de cromat{BOER, SILVA, 2012, p.17).

A cromatina € dividida em heterocromatireda € compacta e transcricionagnte
inativa e pgsui ligacdo com proteinas dami@da nuclear juntoa superftie interna de
envelopenuclear, e a eurocromatina, @&st ativa e possui localizacdo central no nucleo
(BOER, SILVA, 2012, p.17).

A cromatina sao filamentos organizados em uma rede, uniformemente arranjados
através donudcleo,a maior parte do ndcleo passcromatina granular @e distribuicéo
uniforme(BOER, SILVA, 2012, p.18).

A hipercromasigfig.2) € uma alteracdo nuclegue acontece devido a elevagédo do
tamanho da cromatina. Na sua coloracdo a hematoxilina apreseata tonsscuros, até
mesmo prios(CARVALHO, 1993, p.32)

Figura 2: Papanicolaou, 400x. Apresenta uma leséo intraepitelial escamosa deaalt(NIC Il). Aumento do
volume do nlclepaumento da relagéo nucleocitoplashave alteracédo da forma nuclear e hipercromasia.
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Fonte:(LIM A, 2012, p.139).

As irregularidades da margem e da forma do nufigo 3) ocorrem devido a uma
alteracdo na heterocromatjimgerandoum espacamentda margem do nucleo. Portanése
pleomorfismo néesta exatamente esclarecel@creditese que essa adificacdo € causada
pelasmutacBes genéticas que ocorrem neitnida carcinogénes@OER, SILVA, 2012,
p.121).

Figura 3: Papanicolaou, 400 célula sinalizada apresenta espacamento irregular da borda do nudcleo.
.

Fonte:(LIMA, 2012, p.105).

Considerdo uma alteracdo nuclear, a cariomegalia é caracterizada pelo aumento
irregular do ndcleo, aumentade tal maneira que praticamente toda a célula sera preenchida
por ele, nesta alteragdo o citoplasma serda observado somente na borda da célula
(CARVALHO, 1993, p.28).
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O aumento do nucleo em relagédo ao citopla¢iigad) pode ocorrer tanto em LSIL
guanto em HSIL. Nesta alteracdo o tamanho do nucleo ndo se encontra proporcional ao
tamanho do citoplasma aumentonuclearesta ligadodiretamente ao aumento de BN
presente no nucld®BOER, SILVA, 2012, p.118).

Figura 4: Papanicolaow400x. Aumento em relacao ndcleo/citoplasma e hipercromasia.

Fonte:(BOER, SILVA, 2012, p.118)

Mitoses (fig.5) ndo sdo muito frequentes em esfregacos citolégicos e énédo
considerad um fator de malignidade, parédevido ao fato do HPV de alto risco oncogénico

apresentar mitose de forma irregular, este fator pode ser relacionado ao um possivel caso de
malignidadg BOER, SILVA, 2012, p.118).

Figura 5: Papanicolaou, 400x. Presencandeleos irregulares e mitose anormal nas setas.

- 3
y W

= .‘ afh.;(‘ &

Fonte:(LIMA, 2012, p.153).

A multinucleacadfig.6) ndo é considerada um fator primordial na indicacédo de cancer

de colo uterino. Essa alteracdo € muito comum em células benignas ou em pgaentes
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passaam por radioterapia, paréquando a multinucleacdcaéompanhada de outra alteracao
ela é um indicativo de malignida@@ARVALHO, 1993, p.43).

Figura 6: Papanicolaou, d0Ox. Les&o intraepitelial escamosa de baixo grau (NI@pyesenta multinucleacéo
naseta. Na dupla seta tem a presenca de coilécitos o que associa essa lesédo ao HPV.

Alteracbes na morfologia celular € umamedade fundamental para a definicdo de
tumores malignos. Estas modificagcbes morfolégicas ocorremntamaior frequéncia no
nucleo.Porém ocitoplasmaambém exibe algumas modificac6es que sdo capazes de mostrar
um sinal de malignidad@®BOER, SILVA, 2012, p.125CARVALHO, 1993, p.18

A coloracdo do citoplasma ndo pode ser considerada um paimordial de
malignidade devido ao fato de ndo possuira vasta variacdo de cores. As células malignas
tendem a ser cianofilicaporén séo necessarias outras alteragdesyrardiagnético preciso
de malignidadé CARVALHO, 1993, p.53).

Os vacuolos citoplasmatica$ig.7) sdo considerados um critério de malignidade.
Estes vacuolos sdo observados no citoplasrda empurram o nucleo para peridecelular
(BOER, SILVA, 2012, p.129).
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Figura 7: Papanicolaou, 100x. Les&o intraepitelial escamosa de alto grau (INIBrésenca de alguns

vacuolos citoplasmaticos.

Fonte:(LIMA, 2012, p.144).

As células coilocitticas(fig.8) € uma alteracdo exclusiva do HPV. Essa alteragao
significa malignidade, poré requer um acompanhamento citolégico mais rigido, onde
exame citolégicos devem ser feitos pelo menos duas vezes a(CARVALHO, 1993,

p.96)

Coildcitos é caracterizado por um espaco irregular e claro no citoplasma e ao redor do
naclea Pode estapresentganto em esfregacos eosinofilicos quanto ciéinofi, owpando
na maioria das vezes todo o citoplag@ARVALHO, 1993, p.96)

Os coilécitos ndo aparecem frequentemente nos esfregig@idgicos, eles possuem
um aparecimento maior ei@sdes de baixo gralb que em lesdede alto grayLIMA, 2012,

p.118).

Figura 8: Papanicolaou, 400x. Apresenta uma leséo intraepitelial escamdsaixdegrau (NIC 1).

Aumento do volume do niclebipercromasia. A célula na seta exibe coilocitose.
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Fonte:(LIMA, 2012, p.136).
Porém aistem outras alteracGemnto nucleares quantitoplasméticasque podem

estar relacionadas com a malignidade. Outros critérios como hemacias, leucdcitos e células
endometriais fora do periodo menstrual ou ap0s a menopausa, servem como um sinal de alerta
para malignidadéBOER, SILVA, 2012, p.131)

DIAGN OSTICO

No Brasil diversos casos de cancer de colo de utero sédo diagnosticados anualmente e
praticamate todos os casos possuem relagdo com o HPV. Por esse divgrsas maneiras
de diagnosticos foramderidas visando testes mais evoluidesuma naior facilidade de
diagnético em diferentes tipos de les§@AVALCANTE et al., 2004, p.127).

Diferente de outros tipos de vifus HPV ndopode ser implantadem labor&brio,
consequentemente o diagnéstico de infeccdo do HPV, sgirdaramentepela ciblogia.
Com isso,foram desenvolvid® novos métodos para facilitar sdateccdo, essesovos
métodosutilizam biologia molecularque é capade identifcar as sequéncias @NA desse
virus(AFONSO et al., 2008, p. 93)

Embora ndo sejam diagnosticaexclusivo para o HPV, a citologia cervical se eada em
uma das formas de diagnoéstico mais utilizado, visando uma excelente efiééini@ eusto
beneficio ANSCHAU, GONCALVES, 2006, p2; CAVALCANTE et al., 2004, p.128)

A citologia convencional foi adiela em 1940, por George Papanicoldusua eficacia é
totalmente dependente de uma coleta adequada, ong@ad@&mocorrer erros na preparacao
da lamina eem sua coloragdo. Para um esfregaco citoldgico seidevado satisfatorio, ele
devera apresentar umajuantidade significativa de células epiteliaianto ectocervicais
quanto endocervicaifNa qual serdecessaria uma boa fixagdo esfregaco na lamina, nédo
apresentando ressecamento e conteadminimo de artefatos possive{&aNSCHAU,
GONGCALVES, 2006, [829)

Devido ao fato da citologia convencional apresentar uma taxa elevada de resultados falsos
negativos € um método muito criticagdgodendo apresentar erros emetsas partes da

preparacao damding como demonstradaa figura9 (AIDE et al., 2009, [1.68).
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Figura 9: Alguns problemas na preparagéo da lamina na citologia convencional.
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Fonte:(CORREA, p.33)

Na década de 90, fapresentada uma nova fora@diagnético através da citologizervical,

a citologia de baseduida Elaapresenta um médo, no qual ocorre uma maior preservacao
das célulastanto para avaliagdes microscOpicagianto para acidosucleicosusados em
testes biomolecularésORETO et al., 2005, p.251?°)

Es® método visa diminuir a presenca de artefatos e a preservagao &ila coleta é
semelhante ao método de citologia convencionakEnp@la é ctocada diretamente em um
meio liquido. O material coletado é centrifugadotransferido para um filtr¢ AIDE et al.,
2009, p.169ANSCHAU, GONCALVES, 2006, p.330§629

A citologia em meio tjuido permite que a quantidade de laminas insatisfatérias e
resultados falsmegativos sejam reduzidos. Entretanto esse método possui um custo beneficio
alto, isso acaba dificultando sua utilizacdo apesar desse meétodo ter uma eficacianmai
comparac&o ao convenciofAlDE et al., 2009, p.169 *6)

A colposcopia é um procedini®elacdo entre a carga viral de HPV oncogénico determinada
pelo método de captura hibrida e o diagnéstico citolégico de lesdes de altmtgrgue

visualiza dietamente aolo do utero utilizando uma lente de aumento e algurageates,
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esse método é capaz de identifieacaracterizalesdes intraepiteliais cervicais. Permitindo
assim um melhodirecionamento para efetuar a fia(AIDE et al., 2009, p.168§'5)

A captura hibrida Il € outro método de diagndstico para o HPV, é indicativa a
realizacdo deste teste juntamente com o Papanicofapungédo da cidlogia com a biologia
molecular pode aumentarsensibilidade do diagstico. No entantop alto custo dexames
de HPV acaba sendo um empecilbara um melhor diagndsticpois provoca uma dificil
aceitacdonos programas de rastreamento ao caraercolo (DERCHAIN; FILHO;
SYRJANEM, 2005, p.428§

O diagnésticoatravés de captutdhbrida 1l tem como objévo detectadezoitotipos de
HPV, podendo ser de altouobaixo grauoncogénico(CARMO, FIORINI, 2007, p. &;

TULIO et al., 2007, p.311 @729

O procedimento da captura hibrida Il passa por cinco etapas, sendo elas, desnaturacao,
hibridacdo, captura deibridos, reacdo conjugada aos hibridos, e no fim os hibridos sao
detectados por quimiluminescén@i®DRETO et al., 2005, p.25. 9

Com a emissao da luzcarga do virus éetectadaquando a unidade de luz relativa
menor que 1pg/ml essa amostra ésiderada negativa, em amostras equivalentes a 1pg/ml
sdo considerados HPV de baixo grguem casos de uma carga viral maior que 1pg/ml sao
virus de alto grau oncogéni¢bULIO et al., 2007, [82). ?®

A hibridizacéo in situ, utiliza DNA ou RNA adquindatravés de exames de citologia
cervical ou cortes teciduais, apds a coleta, sdo usados acidos nucleicos marcados com sonda
do material. Com issacorrea formacdo de pontes de hidrogénio da sonda com o DNA do
virus, sua visualizacdo é realizada a paltirmarcadores fluorescentes ou radioativeis que
estdo aderidos a sonda, o que permite a detec¢cédo das sequéncias dos acidos nucleicos do HPY
(CARMO, FIORINI, 2007, p. 27)?"

O PCR (reacdo na cadeia de polimerase) é utilizadodmectar alteracdes gdicas
ou infeccbes provocadas por diferentes tipos de agjerdecaso de infeccdes causadas pelo
HPV ele apresenta uma maior sensibilidade, € considerado um teste qualitativo e quantitativo
podendo diagnosticar a quantidade de material genético viramoatra. O PCR tem um
papel muito importante, pois permite identificar se o virus € de baixo ou alto grau oncogénico
(CARMO, FIORINI, 2007, p. 28)27

O PCR é um método baseado na amplificacdo enzimatica de DNA do HPV. Essa
técnica é dividida em dois tg de diagnosticoO método de PCR genéridaz uso de

primers (oligonucleotideos) iniciadores especificos que detectam varios tipos de HPV em
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somente uma amplificacdo. Esggdmers utilizados miram regides conservadas do virus,
comoa regiao L1 que é um proteim que codifica o genoma viral. J& a PCR especdffica
utilizada para detectar o tipo do virus, ela atua nas variagcdes que estdo nos genes E6 e E7 de
cada tip do HPV, estes apresentam variacdo nudmat$ que determina a patogenia do
virus(CARMO, FIORINI, 2007, p. 28)?"

CONSIDERACOES FINAIS

A ligacao entre o HPV e o desenvolvimento de neoplasieepiteliais cervicais esta
bem estabelecida. O HPV de alto risco oncogémmmo os HPV 16 e 1&dereseu DNA ao
da célula hospedeirperdemo funcdes dos genes E2 e E4, com iSSO ocorre maior expressao
dos genes E6 e E7, estes interferem na atuacdo de algumas proteinas supressoras de tuma
como a pRB e p53jesregulando o ciclo celular. Consequentemente ocorre uma replicagéo
viral desordenadievando ao desenvolvimentossas neoplasias.

O HPV possui uma resposta imunolddiakna, isso se ddevido a alguns fatores, um
deles é que o HPV acomete o queratindcito que esta se diferenciando com isso ndo ocorre a
citolise induzida, ndo liberando edinas para que as APCs sejam ativades.células
apresentadoras de antigenos ativadasctémo funcéo apresentar antigenos para os linfécitos
T, para combater o patdgeno, porém grande problema dasposta imune do HPV é o fato
de que aquantidade de RCs € inversamente proporcional ao grau da lesdo jaugsento
mais severa a les&oenoré a quantidade de APCs e consequentemente menor a resposta
imunoldgica.

Antigamente as neoplasias eram classificadas em NIC I, NIC Il e NIGelido
lesBes de graleve, moderado e grave. H@® dia, usese a classificacdo de Bethesda, onde
lesBes sugestivas de HPV e NIC | séo classificadas como LSIL e NIC Il e NIC Ill séo
classificadas como HSIL.

No Brasil sdo diagnosticados muitoasos de cancer de colo uteriaca grande
maioria deles tem relagdo com o HPV.

O meio de diagbstico mais utilizado é o exame citolégico de Papanicolau, este
permite detectar células atipicas presentes em diferentes lesdes, associando alteracdes
morfologicas com a presenca de célulatignas.

Outros testes como o de captura hibrida Il e PCR podem ser usados no diagnéstico de
HPV, esses podem detectar a presenga do virus e 0 seu grau oncogénicp.essagm
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técnicas de biologia molecular possuem um custo muito elevado, dificultagssmaesses

tipos de diagndstico.

E muito importante a realizacdo do exame citoldgielomenos uma vez ao ano, pelo
fato de permitir adeteccdo de alteracdes celulares que podem diagnosticar lesbes em
diferentes grayscomo LSL, HSIL e cancer invasoiCom isso, quanto mais precoce for o
diagndstico, menos chance essa neoplasia de baixo grau teeaddsenvolver para uma

neoplasia dalto grau ou mesmo invasora.
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DETECCAO DE ENTEROPARASITOS EM HORTALICA S
DISTRIBUIDAS EM ESCOLAS E CRECHES MUNICIPAIS DE PATOS
DE MINAS/MG 1 BRASIL

Juliano Juscelino Silva
Sandra Regina Afonso Cardoso**

Resumo: E de fundamental importancia o conhecimento das condi¢cBes higgmitarias

dos alimentos distribuidos as criangamsiderando que € nesta fase que surgem o0s principais
agravos relacionados as condi¢cdes higiésmuatarias. Neste estudo foi realizada analise
parasitolégica visando a identificacdo de formas de parasitos causadores de infeccdes
intestinais (enteropasdoses). Foram analisadas, através da metodologia de Oliveira e
Germano (1992), 40 amostras de cada tipo de hortalica, sendo: adléatecé sativa
variedades lisa e crespa, repolho verBeagsica capitaty couve Brassica oleracepne

acelga Beta vugaris), produzidas na zona rural do municipio por pequenos produtores da
agricultura familiar. A maior frequéncia de contaminacdo ocorreu nas amostras de acelga
(48,3%) e alface (22,5%), a couve apresentou valor aproximado de (13,3%) e o repolho
apresentow menor nivel de contaminacéao (9,1%), para larvas e ovos. Foi verificada presenca
de parasitos em (23,3%) das amostras, sendo os mais frequentes: larvas de nematelmintos
(8,1%), ovos de ancilostomideos (3,7%). Ainda foram evidenciadas as presencas ake ovos
Trichuris trichiura (2,1%) ovos deAscaris lumbricoide$l,9%) além de cistos dEntameba

coli. (2,7%) e ovos d&nterobius vermicularisl(1%). Os resultados obtidos poderdo nortear
acoes de Vigilancia em Saude, fundamentando a organizacdo decdgfasvas voltadas

para a promocéo da saude nas escolas e creches do municipio de Patos de Minas, assim comc
a conscientizacéo das pessoas que manipulam estes alimentos.

Palavras-chave:Hortalicas.Contaminacdo. Enteroparasitoses. Criancas. Parasitos.

Abstract: It is of fundamental importance the knowledge of the hygisardgtary conditions

of the food distributed to the children, considering that it is at this stage that the main
aggravations related to hygiersanitary conditions arise. In this dyy a parasitological
analysis was carried out aiming at the identification of parasite forms causing intestinal
infections (enteroparasitosis). A total of 40 samples of each type of vegetable were analyzed
using the methodology of Oliveira and Germano9¢)9 lettuce l(actuca sativyy smooth
cabbage Brassica capitatq cabbage Hrassica oleracea and chard Beta vulgari3,
produced in the rural area tfie municipality by small producers of family farming. The
highest frequency of contamination occuriedthe samples of Swiss chard (48.3%) and
lettuce (22.5%), the cabbage presented an approximate value of (13.3%) and the cabbage
showed the lowest level of contamination (9.1%) for larvae and eggs. The presence of
parasites was observed in (23.3%) of saenples, being the most frequent: nemathelmint

* Graduado em Enfermagem pela Faculdade Patos de Minas (ERAmpsilvat@gmail.com
**Doutora em Imunologia e Parasitgia Aplicadasi Professora da graduacao e gdéaduacdo da Faculdade
Patos de Minas (FPM)sandraracardoso@hotmail.com
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larvae (8.1%), hookworm eggs (3.7%). The presencé@richuris trichiura eggs (2.1%),
Ascaris lumbricoidegggs (1.9%), an&ntameba colcysts (2.7%) were also evidenced and
Enterobius vermiculari®ggs (1.1% The results obtained will be able to guide actions of
Health Surveillance, supporting the organization of educational actions aimed at promoting
health in schools and day care centers in the municipality of Patos de Minas, as well as raising
awarenessmaong the people who handle these foods.

Keywords: Vegetables. Contamination. Enteroparasitosis. Children. Parasites.

INTRODUCAO

As parasitoses constituem um grave problema de saude publica no Brasil
(especialmente na area rural) e em varios paisesidecaidos subdesenvolvidos, em
decorréncia de sua alta prevaléncia e por favorecerem o aparecimento ou agravar a
desnutricdo, principalmente a infantil. (FREI; JUNCANSEN; RIBEIRRES, 2008).
Marcondes et al. (2003, p. 264).

Algumas helmintiases intestinajascaridiase, ancilostomiase, tricuriase) e doencas
causadas por protozoarios (amebiase e giardiase), sdo consideradas doencas tropicais
negligenciadas ou doencas negligenciadas, ja que ndo tém prevaléncia apenas em areas
tropicais. Concentraree nas pogdacdes de menor renda, onde ndao apresenta grande taxa de
mortalidade, porém, apresenta uma taxa elevada de morbidade. Aseedita de 20 a 30%
da populacdo das Américas seja portadora de pelo menos um destes p#&SSHOS:
lumbricoides Trichuris trichiura e ancilostomideos (ANDRADE et al., 2010).

O estudo de prevaléncia de parasitos em hortalicas é de grande importancia para a
saude publica, pois fornece dados para a Vigilancia em Saulde sobre a real situacao-higiénico
sanitaria desses produtos (VCKOPF; LOPES; NAVARRO, 2006).

No presente estudo realizge o levantamento do nivel de contaminacao por cistos de
protozoarios e ovos de helmintos, em hortalicas distribuidas nas creches e escolas municipais
de Patos de Minas/MG, ja que estes alimentos psdienciais fontes de transmissao de
parasitoses ao homem.

A andlise das amostras buscou evidenciar a presen¢ca dos seguintes parasitos de

interesse médico
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Helmintos Nematddeos - Ancylostoma duodenale/ Necator americanus
(Ancilostomiase)Ascaris lumbricailes(Ascaridiase)Enterobius vermiculareEnterobiase),
Trichuristrichiura (Tricuriase). Cestdodeo$aenia solium/ Taenia saginat&eniase).

Protozoarios Entamoeba histolyticBAmebiase)Giardia lamblia(Giardiase).

Estimase que no Brasil, milhare® dndividuos estejam infectados por alguma espécie
de parasito. No atendimento de criancas com parasitoses, percebemos facilmentesas
desigualdades sociais. A doenca parasitaria pode acometer tanto nas criangas que pertencem :
um nivel socio econbmico maiglevado, quanto as que sdo menos favorecidas
socioeconomicamente, mas para as primeiras 0 comprometimento organico € discreto devido
a sua boa nutricdo, nas outras, por falta de nutrientes, podem se agravar, causando
repercussdes graves.

De acordo com a $eetaria Estadual de Saude (MINAS GERAIS, 2005) o principal
enfoque no controle das parasitoses deve estar centrado na conquista de melhores condic¢des
de vida da populacao, incluindo renda familiar adequada, acesso a educacao e aos servigos de
salde de quidade, lazer saudavel, moradia digna e saneamento bésico adequado. E
necessario ainda, que a populacao participe de programas de educacdo para a saude e tenh

condicOes de fazer o seu autocontrole.

METODOLOGIA

Foram utilizadas na pesquisa parasitologli@aamostras de cada tipo de hortalica,
sendo: alfacel@ctuca sativa variedades lisa e crespa, repolho ver8egsica capitaty
couve Brassica oleracen e acelga Beta vulgari3, totalizando 160 amostras, ficando
estabelecido como unidade amostralapas amostras de alface e acelga, o pé (ou touceira),
para a couve foi analisado o maco, constituido de folhas agrupadas por um elastico, enquanto
gue para o repolho foi considerada a unidade (cabeca). A coleta das amostras foi realizada no
Almoxarifado Catral da prefeitura do municipio de Patos de Minas/ MG, adotsed@omo
critério que, cada amostra, independentemente de seu tipo, apresentou caracteristicas
organolépticas préprias e boa qualidade, e que cada tipo representasse apenas um produtor.
As hotalicas foram entregues pelos produtores rurais vencedores de licitagao
municipal no Almoxarifado Central, para serem redistribuidas as escolas e creches do

municipio de Patos de Minas/MG.
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A coleta das amostras foi realizada nos meses de mar¢o a jundb2dé2sim, todas
as tercadeiras, no periodo da manha, foram retiradas amostras dos lotes de cada produtor,
totalizando quatro unidades de cada tipo de hortalica pesquisada. As amostras coletadas foram
acondicionadas individualmente em sacos plasticos pdemeiro uso, devidamente
identificadas e levadas ao Laboratorio de Parasitologia da Faculdade Patos de Minas (FPM),
onde se procedeu a andlise parasitologica. Este procedimento foi repetido semanalmente,até
completar o nUmero de amostras estipuladas.

No Laboratério de Parasitologia, utilizande luvas de latex, as amostras foram
preparadas desprezansl® as folhas deterioradas e o talo. Posteriormente, as folhas foram
colocadas em 2000 ml de 4gua destilada e acondicionadas em recipiente estéril.

Apods lavagem com fricgcdo durante 1 minuto as folhas foram deixadas em repouso em
agua destilada por 30 minutos. Em seguida, as folhas foram retiradas da agua, ess®rrendo
totalmente o liquido dentro do mesmo recipiente. As folhas foram desprezadas e este
procedmento foi aplicado a todas as amostras.

O liquido obtido da lavagem das amostras foi filtrado através de funil com gaze
dobrada em 8 partes, e recolhido em calice conico e deixado em repouso por 24 horas para
sedimentacdo, sendo realizada a lavagem duas veste periodo com agua destilada.

Apl6s o periodo de sedimentagdo, o liquido sobrenadante foi cuidadosamente
desprezado, transfering® o sedimento para um tubo de centrifuga de 50 ml. Em seguida, o
material foi centrifugado ementrifuga (FANEM Excebs Baby Modelo 206) a 2.600 rpm.

ApOs este procedimento, homogeneiseuo sedimento que ficou no tubo, e com o
auxilio de uma pipeta Pasteur descartavel, transferio sedimento de cada tubo para um
tubo Unico, até totalizar 2,5 ml de cada amostra.

Todas as amostras processadas foram analisadas em triplicatas utdszarao
microscopia Optica. Apés a analise microscopica o restante da amostra foi acondicionado em
frasco @mbar com rosca, estéril contendo formol a 10% para eventual releitura.

A analise micoscopica foi realizada a fresco seguis#o 0 seguinte protocolo:
Pipetouse 0,05 ml do volume final do tubo Unico para uma lamina, corsm@om solugéo
de Lugol, em seguida a lamina foi coberta com laminula 24x24mm e levada cuidadosamente
para exame amicroscopio. Utilizando a objetiva (10X e 40X), percorseutodo o campo da
lamina em busca de ovos e larvas de helmintos e cistos de protozoarios. Foram
confeccionadas 03 laminas para cada amostra, totalizando 120 laminas de um total de 40
amostras. (OIVEIRA e GERMANO 1992).
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Nesse estudo foi detectada a presenca de larvas de nematdédeos em 39 (8,1%) das

RESULTADOS E DISCUSSAO

amostras analisadas e ovos de ancilostomideos, em 18 (3,7%) entre todas as variedades de
hortalicas. Aléem disso, também foramcentrados ovos dé&richuris trichiura 10 (2,1%)
Enterobius vermiculari® (1,1%) Ascaris lumbricoideem 9 (1,9%) e cistos dentamoeba

coli em 13 amostras (2,7%). Os niveis de contaminagcdo observados nas verduras variaram
entre 9,3% a 48,6% (Tabela 1).

Tabela 1 - Analise parasitoldgica de verduras distribuidas nas escolas e ¢

municipais de Patos de Minas/M@rasil, no periodo de marco a junho de 2012.

Forma
Parasito Acelga Alface Couve Repolho Total
encontrada
Trichuris trichiura Ovo 6 3 1 - 10
Entamoeba coli Cisto 6 4 2 1 13
Amebas de vida livre Trofozoita 8 2 5 3 18
Ascaris lumbricoides Ovo 5 3 1 - 9
Nematelmintos Larva 21 11 4 3 39
Ancilostomideos Ovo 12 4 1 1 18
Enterobius vermiculari: Ovo - - 2 3 5
Total de amostras analisadas 120 120 120 120 480
Total de amostras parasitadas 58 27 16 11 112

Porcentagem de amostras parasitade 48,3% 22,5% 13,3% 9,1% 23,3%

As amostras de acelga mostraram os maiores niveis de contaminacao por parasitos,
apresentando 58 amostras posii\(48,3%), e o menor nivel de contaminacao foi detectado
nas amostras de repolho, com 11 amostras positivas (9,1%). O indice total de parasitismo nas
hortalicas ficou em 23,3%, totalizando 112 amostras, sendo os parasitos de maior prevaléncia,
e presentesm todas elas, os helmintos, tendo variado entre larvas e ovos.

Em 18 amostras analisadas foramcontradosos protozoarios ciliados tais como
Balantidium colj além de acaros.

A Entamoeba colé um protozoario intestinal, comensal ndo patogénico pacemerh. No

entanto, a deteccdo de cistos Hetamoeba colinas amostras estudadas evidenciam a
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contaminagdo das hortalicas por fezes humanas, o que pode ser indicativo de falhas na
higienizacdo ou na manipulacéo dos alimentos.

O encontro de ovos denterobits vermicularis,um parasito intestinal exclusivo do
homem, também evidencia a presenca de contaminacao fecal nas hortalicas. O fato dos ovos
desse parasito serem menos resistentes no meio ambiente e da pequena quantidade dele
serem eliminadas através dages do hospedeiro justifica sua baixa ocorréncia nas analises
realizadas.

E possivel, também, que estas hortalicas estejam sendo cultivadas em solos poluidos
com material fecal, ou ainda, que no cultivo desses vegetais esteja sendo utilizada agua
contamnada com dejetos humanos, que podem carrear ovos e larvas de nematelmintos, bem
como cistos de protozoarios. (MESQUITA et al., 1999).

Nessa pesquisa, ovos dos helmirifashuris trichiura e Ascaris lumbricoidegoram
encontrados em trés variedades deahiges estudadas com excecgédo do repolho. Estes dois
helmintos sé@o os parasitos intestinais mais frequentes da espécie humana devido a postura de
ovos muito elevada e da facil disseminacdo das formas infectantes. Seus ovos permanecem
viaveis por longos pesflos no ambiente, pois sdo muito resistentes o que aumenta a chance
de contaminarem a 4gua e os alimentos. (REY, 2001).

Segundo Rey (2001), as formas de transmissdo dos ancilostomideos é bem definida,
enguanto oNecator americanyssO € possivel a transreé® por penetracdo cutanea. O
Ancylostoma duodenalpode penetrar também por via oral, através de alimentos e agua
contaminados. Desta forma, o parasito ndo tem ciclo pulmonar, aumentando a eficiéncia de
sua fase larvaria nos intestinos do individuo, caaonguantidade de larvas chegando a fase
adulta.

O individuo ao ser parasitado por ancilostomideos apresenta uma perda de 2 a 3 ml de
sangue/dia quando parasitados por 100 parasitos. Assim, uma pessoa albergando 700
parasitos, chega a perder 21 ml de sangor dia, com perda de 11mg de ferro, levando ao
surgimento de graves quadros de anemia ferropriva.

Além disso, foi observado que as pessoas responsaveis pela colheita e transporte das
hortalicas manipulam tais produtos sem a utilizacdo de luvas ous eqropamentos de
protecao individuais o que se mostra algo preocupante, tendo em vista a alta prevaléncia de
amostras com presenca de cistos de protozodrios, poissesge individuos assintomaticos

que pela natureza de seu trabalho estdo em contato i permanente com esse tipo de
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produto, podem tornage fonte potencial de contaminacdo e disseminagdo de VAarios
patdgenos, entre eles enteroparasitos (SILVA DE JESUS et al., 2013).

Relacionando os dados obtidos nesse estudo com outros realizadosnaemnée (ARBOS et

al., 2010; CANTOS et al., 2004; FALAVIGNA et al.,, 2005), a taxa de positividade
encontrada € mais baixa. No entanto, ela pode ser explicada pela melhoria nos processos de
producao, transporte e distribuicdo de alimentos.

Os resultadosamonstram, ainda, a necessidade da implantacao de politicas publicas a
fim de se efetivar processos de educacdo em saude, educacdo sanitaria e ambiental, fatores
estes, que estdo ligados a prevaléncia das parasitoses intestinais. O conhecimento dos
mecanimos de transmissao, sinais e sintomas, além das formas de prevencéo, fornecem ao
profissional de saude as ferramentas necessarias para atuar promovendo a saude de su:

populacao alvo.
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Resumo: O nascimento antes do tem@ um grande desafio para os cuidados dos recém
nascidos, principalmente por ocupar um dos principais riscos, a morte infantil até mesmo nos
paises desenvolvidos. Isso se da por causa da imaturidade do sistema respiratério; 0s recém
nascidos (RN) préernos apresentam altos riscos de desenvolver doencas respiratorias com
necessidade de ventilagdo mecanica, assim, se torna imprescindivel a atuacdo do
fisioterapeuta nas Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neon#talfisioterapia respiratoria

tem um papel fadamental para os recémascidos prematuros, diminui doengas respiratorias

e o sofrimento das criancas que sdo as causas mais comuns. Tem também como objetivo
diminuicdo do gasto hospitalar segundo o Ministério da Saude. A partir do sucesso nas
prevencde® reabilitacbes das complicacbes respiratorias, o fisioterapeuta-swmoembro

em destaque na equipe multiprofissionah an 8l i se do trabal ho mo
tem oOtimos efeitos na remocéo de secrecédo; e excelentes efeitos sobre a oxigeqaeaus |
estudos sdo escassos e apresentam amostras pequenas e poucos efeitos deletérios 0s que
podem ser evitados com as boas condutas dos fisioterapeutiste estudo tem como
objetivo mostrar os efeitos benéficos da fisioterapia respiratoria em -rexs@idos preé

termos apds as manobras de higiene brénquica e mostrar os efeitos deletérios que podem sel
evitados. Neste contexto, propges a realizar uma revisao da literatura com o levantamento
realizado com as seguintes palawrhave: Fisioterapia Rpiratoria, Préermos, Beneficios e

Efeitos deletérios. No periodo de setembro de 2015 a novembro de 2016.

Palavras-chave: Fisioterapia Respiratéria. Rtérmos. Beneficios e Efeitos deletérios.

Abstract: The birth ahead of time is a big challenge floe care of newborns, mostly
occupy one of the main risks, even until the infant death in developed countries. This is
because of the immaturity of the respiratory system, the newborn (NB) preterm present high
risks of developing respiratory disease reiggi mechanical ventilation thus becomes
essential role of the physiotherapist in the Intensive Care Unit (ICU ) NeorRéabiratory

therapy has a key role to the premature newborns, decreases respiratory diseases and suffering
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of children who are the ast common causes. Also aims reduced expenditures hospital
according to the Ministry of Health From the success in the prevention and rehabilitation of
respiratory complications, the physiotherapist became a member highlighted in the
multidisciplinary team The analysis of the study shows that physical therapy has great
effects on secretion removal, and excellent effects on oxygenation, since the studies are scarce
and have small samples. This study aims to evaluate the impact of changes in heart rate,
regiratory rate and oxygen saturation during physiotherapy as Expiratory Flow Acceleration
(AFE) Extended Expiration Slow (ELPr) Tapotement and vibrocompression in preterm
infants. In this context, this work aimed to carry out a literature review with fleetote of
evaluating the effects of respiratory physiotherapy on the lung function of preterm newborns.

Keywords: Respiratory Therapy. Pterms.Physiological Effects.

1 INTRODUCAO

O nascimento de uma crianca prematura exige maiores cuidados, afarabém sua
familia por necessitar de um periodo prolongado de hospitalizacdo, o que tem maiores custos
para o sistema de saude e para a sociedade (HALLSWORTH et al., 2008).

A prematuridade é uma das importantes causas da mortalidade perinatal. O risco de
morbimortalidade é maior, quanto mais nova for a idade gestacional, havendo risco na
adaptacao da vida do recérascido devido a imaturidade dos 6rgéos vitais (BRASIL; 2002).

O nascimento de uma crianca prematura € um grande desafio para os cuidadtasperin
principalmente por ocupar um dos principais fatores de risco morbimortalidade infantil até
mesmo nos paises desenvolvidos (GOLDENBERG, 2008).

A fisioterapia respiratéria em neonatais € o trabalho do fisioterapeuta no periodo
situado entre o corte dmrddo umbilical até 28 dias apds o parto, que tem como o principal
trabalho o manuseio da parte motora e pulmonar do reeémdo (RN) nessas criangas em
cuidados especiais nas unidades de terapia intensiva (SELESTRIN et al.,2007).

Kopelmam (1994) reska a fundamental importancia nos tratamentos de recém
nascidos préermos (RNPT) em unidade de tratamento intensiva neonatal (UTIN) sobre
determinadas condicBes como: sindrome aspirativas, sindrome do desconforto respiratorio,
pneumonia, atelectasia, naepencdo e no aparecimento de novas doencas que estao
associadas a ventilagdo mecanica.

A fisioterapia respiratoria contribui para a eliminacdo de secrecao através da higiene
brénquica; diminuindo o desconforto respiratorio através de manobras que melnoram
ventilagdo e oxigenacdo, além de promover tosse produtiva com menor gasto energeético

(KONOMATA, 2003). Mesmo com todos os avancgos, as complicacdes respiratorias ainda sao
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uma das principais causas da martartalidade no periodo neonatal, especiaimemts
recémnascidos préermo (RNPT), devido a imaturidade pulmonar, necessitam de periodos
prolongados na ventilacdo artificial, tornargk susceptiveis as complicacbes da prépria
ventilagdo mecanica, o que delimita a evolugéao destas criancas (NICOlAZ@D7).

Segundo Antunes et al, (2006) realim®m comparacbes do impacto de diversas
técnicas de fisioterapia sobre os parametros fisioldgicos. Esses autores concluiram gue,0s
resultados sdo poucos e que novos estudos sao necessarios para o melrovidesgo do
RNPT.

Os efeitos da ysioterapia respirat-ria
fun-«o pul monar. A an8lise dos trabal hos m
retirada da secrecdo como ja foi falado anteriormente e bons efeitos sobre ag@dagen
gue os estudos sao escassos e apresentam amostras pequenas.

O tratamento dos recénascidos (RNs) proporciona uma melhora nas variaveis
hemodindmicas, como o aumento da frequéncia cardiaca (FC), a uma melhora nha manutencéo
funcional da circulacdoerebral do RN e mantém as vias aéreas com fluxo menos turbulento e
com o minimo de secrecao, permitindo um aumento na troca gasosa e reducdo do numero de
fatores intrinsecos das vias aéreas sao fatores que contribuem para 0 aumento da resisténcic
pulmonar(SELESTRIN, et al., 2007).  Realizamos uma busca sisteméatica da literatura,
por meio da consulta aos indexadores de pesquisa nas bases de dados eletronicos (Medline,
ISI Web, Lilacs e SciELO). O levantamento foi realizado com as seguintes palhavas
Fisioterapia Respiratoria, Rtérmos e Efeitos Fisiologicos. No periodo de setembro de 2015
a novembro de 2016.

Foram definidos como critérios de inclusdo: artigos de revisdo, Livros, artigos
originais e artigos experimentais de lingua inglesa, portuguesspanhola realizados com
criancas no periodo neonatal, publicados de 1994 a 2015 em periédicos especializados e
indexados nas bases de dados consultadas. Foram encontrados 52 artigos, dos quais 12 foran
excluido da analise, por ndo se encaixarem nguBsEs por serem recénascidos com idade
pésnatal acima de 30 dias, com presenca de méa formacdo congénita, uso de FiO2 maior que
0,4, idade gestacional superior a 37 semanas, respiracao por ventilacdo mecanica. Todos os 30
artigos restantes foram localds e incluidos no estudo por ndo apresentarem nenhum

critério de excluséo.

2. FISIOTERAPIA RESPIRATORIA EM RECEM NASCIDOS PRE -TERMOS
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O risco de morbimortalidade é maior, quanto mais nova for a idade gestacional,
havendo risco na adaptacdo da vida dometascido devido a imaturidade dos 6rgaos vitais
(BRASIL; 2002). A prematuridade constituiu a primeira causa de mortes no primeiro més de
vida. Cerca de 11% dos partos ha América ocorrem antes do tempo e por iSSO essas criangas
tem probabilidade de altassco de problemas na qualidade de vida, incluindo paralisia
cerebral, surdez, cegueira, deficiéncias do aprendizado e atraso do desenvolvimento
neuropsicomotor. Pesquisas revelam uma melhor assisténcia em mulheres gravidas e recém
nascidos, melhorando eqgndstico para os neonatos-peémos (SARMENTO, 2007).

Com o0s avancos tecnoldgicos a sobre vida do rew@uido prédermos de grande
risco com peso no nascimento e idade gestacional menores tem aumentado, assim
necessitando de um amplo tratamento dapegmultiprofissional (ANTUNES, 2006). Os
recémnascidos préermo (RNPT) estdo mais propensos a desenvolverem patologias através
dos fatores de risco pdmtais como hemorragias, sindrome do desconforto respiratério,
displasia broncgulmonar, infec¢des distirbios metabolicos (FLENADY, 2000).

A resolucdeRDC N° 7 de 24 de fevereiro de 2010 do Ministério da Saude, que esta
em vigor, as unidades de terapia intensivas com nivel terciario devem contar com
fisioterapeutas, um para cada dez leitos ou frac&omo da manha e da tarde; em periodo
integral totalizacdo 18 horas diarias de atuacdo por diminuir complicacdes e periodo de
hospitaliza¢des, reduzindo consequentemente custos hospitalares (BRASIL; 2010).

A fisioterapia em RNPT com doencas respiratoBamdicada para sua correta e
precoce recuperacdo. Estudos revelam que através de dados estatisticos, que o tratamentc
fisioterapéutico ndo so reabilita mais também aumenta a qualidade de vida dessas criancgas,
incluindo precocemente e levando para o ameitamiliar (IRWIN, 1994).

A ysioterapia ® wuma especialidade rece
unidades de terapia intensiva neonatal (UTIN). Com esse reconhecimento especialmente nos
grandes centros de tr at ame mdes sesultados, gomiissa e r &
obteve o reconhecimento do fisioterapeuta como membro imprescindivel da equipe
mul tiproyssional (NI COLAU, 2006) . Em feve
Vigilancia Sanitaria publicou, em diario oficial, a necessidade de efipacéo dos
fisioterapeutas que trabalham na area da neonatologia e pediatria para atuacao nas respectiva
areas hospitalares. Esta obrigatoriedade para os profissionais melhora e contribuiu para a que
0s pacientes em unidades de terapia intensiva (g&diiatrica e neonatal tenham qualidade

no tratamento e seguranga nos procedimentos (BRASIL, 2010).
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O trabalho em equipe cont2nuo da ysioter

neonatal, ajuda com que os tratamentos fisioterapéuticos sejam otimizados, respei@do
di feren-as entres o0s RNPTs e tornamdo pos

tratamento intensivo melhorando na assisténcia neonatal (NICOLAU, 2007).

3 MANOBRAS DE HIGIENE BRONQUICAS

Os recursos de fisioterapia respiratdria manual e composto por um grupo de manobras
que visa a prevencdo com principal objetivo, com intugoedtitar as complicacdes de
doencas respiratorias, uma melhora na disfuncdo toracopulmonar e na reabilitacdo do
recondicionamento fisico (SERAFIM, 2006). A fisioterapia respiratdria contribui para a
eliminacdo de secrecdo através da higiene brénquicapuimdp o desconforto respiratério
através de manobras que melhoram a ventilacdo e oxigenacdo, além de promover tosse
produtiva com menor gasto energético (KONOMATA, 2003).

Segundo Postiaux (2004) a fisioterapia respiratéria na pediatria trabalha coondetuit
retirar ou reduzir secrecdo nas vias aéreas, consequentemente das falhas dos recursos
fisiolégicos do préprio organismo, na prevencdo ou no tratamento de atelectasia ou de
hiperinflagdo tem como objetivo diminuir danos de estruturas, evitando o iapantr de
cicatrizes que causara uma diminuicdo da elasticidade que sao recorrentes de infecgbes ou
lesBes no aparelho respiratdrio da crianca.

Uma tosse ineficaz, um aumento excessivo de muco, diminuicdo dos sons respiratorios
ou aparecimento de sibilosrepitacdo, roncos, padrao respiratdrio exaustivo e taquipnéia
pode ser indicativo de um quadro excessivo de secrecao nas vias aéreas de grande, médio oL
pequeno calibre assim necessitando de manobras de higiene bronquica (KONOMATA, 2003).

O tratamento rédgado com pacientes pediatricos se difere de forma substancial do
gue em pacientes ou criancas com idade maior, assim possibilitando que o fisioterapeuta
adapta o tratamento levando em consideragédo as diferencas fisiolégicas e anatbmicas dessas
criancas SARMENTO, 2007).

3.1 CLASSICAS:

3.1.1 Tapotagem Toracica
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A tapotagem toracica é realizada utilizando as méos em forma de cunha com uma acéo
ritmica em flexdo e extensédo dos punhos. Para tapotagem toracica ermascigtos utiliza
dois ou trés dedos dema mao, ela nunca deve gerar desconforto ou dor e deve ser realizada
com uma toalha ou um pano para evitar estimulagcédo sensoria da pele (PRYOR, 2006).

Em recérmascidos € uma técnica Gtil para estimular a tosse, provavelmente recorrente
da mobilizacdo donuco através de vibracdes na parede toracica (FALK, 2007). A tapotagem
toracica rapida e vigorosa pode levar a sustentacdo da respiracdo e pode induzir ao
broncoespasmo em pacientes com vias aeres comprometidas, ndo a relatos de qual melhor
forma de se uizar a tapotagem mais a melhor forma e que seja confortavel para o paciente e
para o fisioterapeuta pois se trata de uma técnica de grande gasto energético para o terapeute
(PRYOR, 2006).

3.1.2 Vibracdes e Vibrocompressdes

Segundo Serafim (2006), o muéouma substancia que se fluidifica com a agitacao,
com esta vibracéo ele além de se torna menos espesso tem uma melhora da remocédo das via
aéreas mais distais para as proximais facilitando assim a eliminacéo.

As vibracdes devem ser desenvolvidas em memtos ritmicos e constante para
mudar a fisiologia do muco para melhorar a mobilizacdo da secrecdo da arvore
traqueobrdonquica. A realizacBes desta técnica gera, certa dificuldade de aplicacdo para o
fisioterapeuta nas realizacbes das vibragdes na frequéricima de 13Hz durante o tempo
suficiente (FELTRIN, 2000).

3.1.3: Drenagem Postural

A DP deve ser realizada com o pulmdo acometido a favor da gravidade para que essa
ajude no deslocamento da secrecdo para que o muco flua paras as vias aérmiag centr
FELITRIN, 2000).

Segundo Serafim (2006) a drenagem postural é indicada quando o RNPT néo
consegue eliminar secrecdes, com presenca de atelectasia , com diagnostico de fibrose cistica
ou pneumonia com cavitacéo tem por finalidade evitar presengaEs estranhos nas vias

aéreas e acumulo de secrecdo. As contraindicacbes sédo lesdo de cervical ou cabeca,
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hemorragias nédo controladas, cardiopatias, lesdo medular, hemoptise, instabilidade

hemodinamica ou paciente hiposecretivos.

3.1.4: Percucdes toracias manuais (PTM)

A eficacia da manobra estéo relacionada com forca e rigidez exercida sobre o térax, a
frequéncias ideal para esse procedimento para retirada da secrecao e de 25 a 30 Hz(FELTRIN,
2000). Filk (2002) afirma que tal procedimento faz comasecrecédo se desloque por meio
de um tremor é realizada com pacientes em diversas posi¢des da drenagem postural.

As contas indicacdes dessa manobra e aldiadiretamente sobre a pele, paciente
asmatico em crise, PO de cirurgia cardiaca ou pulmonalipdsntacdo e pacientes com
cardiopatia descompensada (ROSSE?UQ5)

3.2 MODERNAS:
3.2.1 Aumento do Fluxo Expiratério (AFE):

O aumento do fluxo expiratério e uma técnica de higiene brénquica que tem por
finalidade eliminacio de secrecbes das vias areagodso calibre. E uma modalidade de
origem francesa no inicio sendo usada somente em seagados com fibrose cistica, e com
0 passar dos anos sendo adaptadas aos -rexsmilos com outras doencas pulmonares
(FELTRIN, 2000).

Segundo Postiuax (2004) E artécnica que deve ser executada na expiracdo na forma
de uma pressao na parede do térax por uma das maos do fisioterapeuta na crianca em decubitc
dorsal, e a outra méo do fisioterapeuta permanecera parada servindo como apoio no térax. O
profissional realiara esta técnica com objetivo de desinsuflacdo do pulméo e a velocidade do

fluxo da manobra deve ser superior o de uma expiragdo espontanea.

3.2.2: Expiragéo Lenta Prolongada (ELPr)

A expiragdo lenta prolongada e uma técnica de higiene brénquica queoteon
objetivo a remocédo da secrecao de vias aérea da periferia para as vias aéreas de grande calibr
(FELTRIN, 2000).

Tratase de uma técnica de prolongamento da expiracdo que se dar por uma pressao

continua na parede do térax dos reg@mcidos simultar@nente com as duas maos sobre o
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térax com objetivo de aumentar o tempo de duracdo da expiracdo e aumentar o fluxo
(FELETRIN, 2000).

3.2.3: Desobistrucdo Rinofaringea Retrégrada (DRR)

Esta manobra esta sendo aplicada em RNPT bmostoutivo por ter pricipios da
nasoaspiracéo passiva da crian¢a. E uma técnica realizada na fase inspiratoria acompanhada
ou nao instilacdo nasal, pode ser ativa ou passiva associada com o choro ou com reflexas da
inspiracdo. A manobra e utilizada nas obstrucbes das viass ax&atoracicas. E contra
indicada quando o RNPT néo apresenta tosse ou ela seja ineficaz ou presenca de lesdes ne
laringe (POSTIAUX, 2004).

3.2.4: Glossopulsao Retrograda (GPR)

E uma manobra que possibilita o colhimento da secrecdo aonde o proprionBdIPT
consegue coloek para fora, € aplicada apds a tosse, pois esta projetou 0 muco na parte
inferior da boca. Ela tem como objetivo principal a retirada da secrecao expulsa pela tosse
desde o fundo da boaé na comissura labial para que possa sertadde (POSTIAUX,

2004).

3.2.5: Drenagem autdgena (DA)

E uma manobra de higiene brénquica de variacédo de fluxo aéreo, lenta, Auto remoc&o
de secrecdes por meios de fases expiratérios com quantidade variadas e diferentes (expiracoes
lentas e ativas). O pmipal objetivo € um maior fluxo aéreo dentro das vias aéreas para
deslocar e mobilizar secrecdes a técnica e composta por trés fases: Deslocamento: respiracdes
com volumes pulmonares baixos e com volume corrente diminuidméarade quatro a
cinco ciclos expiratorios. Fase de coleta da secrecdo bronquica: respiracdes em volume
corrente normal mantendo de quatro a cinco cieggiratorios. Fase de remocao das
secrecdes bronquicas: com volume corrente auto de quatro a cinco ciclo de expiracdes em

niveldevolumede reserva inspiratéria (SOGAB, 2010).

3.2.6: Expiracao Lenta Total com a Glote Aberta (ELTGOL)
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E uma modalidade de higiene brénquica que € realizada com expira¢des lentas com a
glote aberta, partindo da capacidade residual funcional (@RFRyue alcance volume
residual (VR) onde o RNPT se matem em decubito lateral com o pulm&o com secrecdes do
lado inferior. Nessa manobra os beneficios relacionados sdo: a dispneia, a diminuicdo de
exacerbacfes da doenca enalhoria da distribuicdo dear vias nas aéreas periféricas (
MARTINS, 2011).

4- BENEFICIOS DA FISIOTERAPIA RESPIRATORIA EM RNPT APOS
MANOBRAS DE HIGIENE BRONQUICA.

Os efeitos da ysioterapia respirat-ria
funcdo pulmonar. A analise dostab hos mostra que a ysioter aj]
renocdo da secrecdo e bons efeitos sobre a oxigenacgéo. A fisioterapia respiratéria em RNPT
demostra ser um procedimento terapéutico sem efeitos deletérios e sem repercussées em
relacdo as variaveis daseitos fisiolégicos e metabdlicos para o tratamento (SELESTRIN,
2007).

Manter a FC, FR e a SPO2 em niveis fisiolégicos normais no feaéado é
contribuir com a homeostase do corpo, com isso acarretara beneficios na integridade do
sistema cardiovascula pulmonar e especificamente no sistema neurolégico, além de
promover nutrientes adequados aos tecidos e remocao catabdlitos, estas variaveis
hemodindmica em niveis fisioldgicos diminui a hipertensdo craniana, variacdes da pressao
arterial e variacdo emm dos principais fatores a hemorragia, inclusive em nivel pulmonar
(FOX, 2007).

Selestrin (2007) afirma que ndo a declinio na temperatura corporal, pois os RNPT
estdo mantidos em local favoravel para que isso ndo aconteca. Essa condicao é favoravel aos
RNPTs por estar relacionada ao ambiente de termo neutralidade, a temperatura corporal é
mantida dentro da normalidade através do controle vasomotor e postural.

SegundoGoto (1999) que avaliou os efeitos fisioldgicos conclui que frequéncia
cardiaca em deciib ventral em RNPT se matem em padrédo estavel, o que responde o
porquéde ter mantido os prematuros nessa mesma posi¢cao durante a realizacdo do tratamento,
e também ressalta que ndo ha interferéncia no posicionamento sobre o resultado.

Antunes (2007) afma queos resultados dos presentes estudos sugerem que as manobras de

higiene brénquicas modernas ou classicas sejam aplicadas com seguranca em RNPT. Seus
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beneficios comparados com outras modalidades da fisioterapia em curto prazo é a melhora na

oxigenaéo, tendo como vantagem a auséncia de repercussdao na saturacdo de oxigénio,
frequéncia respiratéria e na frequéncia cardiaca.

Com o tratamento fisioterapéutico eRNPT é proporcionada uma melhora na
estabilidade hemodinamica, como a manutencdo funcioneifadacdo cerebral do recém
nascido e posteriormente a manutencao das vias aéreas com o fluxo maior e menos turbulento
possivel com quantidades minimas de secrecéo, permitindo uma melhora na permeabilidade e
na reducdo de fatores adversos nas vias agueasontribuem para o aumento da resisténcia
pulmonar. A fisioterapia respiratoria neonatal demostra ser um procedimento terapéutico
eficiente para o tratamento dessas criangas, pois ha uma diminuicdo da FC apds os
procedimentos intervencionistas de fisiapia. Assim, recomendz a realizacdo de
fisioterapia respiratéria como um dos recursos para o tratamento dessa populacdo neonatal
(ABREU, 2005).

A técnica de ELPr e utilizada em doencas, com disturbios da ventilacdo e obstrucao
causados poexcesso denucoemyvias aéreamédias. Seus beneficios estdo direcionados ao
baixo gasto de energético do paciente e a uma determinada variagdo na pressao transmural
brénquica, eliminado o risco de colapso das estruturas pulmonares distais (BRITTO, 2009).

O AFE queé uma técnica que tem corheneficioacelerar o fluxo expiratorio, é um
procedimento de desobstrucdo bronquica que deve ser aplicado quando a presenca de
secrecdo em vias aéreas de grandes calibres, utiliaBdanesmo na neonatologia
(ANTUNES, 2006).

A vibrocompresséo é vibra¢gfes que devem ser desenvolvidas em movimentos ritmicos
tem como beneficios a mudanca da fisiologia do muco para melhorar a mobilizacdo da
secrecado da arvore tragueobroénquica (FELTRIN, 2000).

A técnica de tapotagem em rec@ascidos €U0til para estimular a tosse,
provavelmente recorrente da mobilizacdo do muco através de vibracdes na parede toracica
(FALK, 2007)

O ELTGOL é uma manobra que tem com beneficios: a diminuicdo da dispneia, a
diminuicdo de exacerbacbes da doencareethoriada distribuicdo de ar vias nas aéreas
periféricas (MARTINS, 2011)

A Drenagem Autdégena tem como objetivo principal objetivo € um maior fluxo aéreo

dentro das vias aéreas para deslocar e mobilizar secre¢bes (SOGAB, 2010).
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A Glossopulséo tem como objetivo pripal a retirada da secrecdo expulsa pela tosse

desde o fundo da bocé na comissura labial para que possa ser coletada (POSTIAUX,
2004).

A percussao toracica € um procedimento que desloca a secre¢cdo por meio de um
tremor érealizada com pacientes etiversas posicdeda drenagem posturéROSSETT)
2005).

Segundo Nicolau 2007 com an8lise nos es!
indicada e tem eyc8cia comprovada nos cas
manobras de higiene brénquica nogm a remocdo de secre¢do no trato respiratorio,
reduzindo os riscos de atelectasia no periodo ap6s a extubacao.

Nos trabalhos realizados por Fox (1994) obteve resultados como a melhora clinica dos
RNPT que participaram dessas pesquisas, ao demonstrasqguanobras de fisioterapia
respiratéria neonatal colaboraram para a reducdo das frequéncias cardiaca e respiratoria e

aumento da saturag&o de oxigénio.

5. EFEITOS DELETERIO DA FISIOTERAPIA RESPIRATORIA EM RNPT APOS
MANOBRAS DE HIGIENE BRONQUICA

Existem controvérsias a respeito da fisioterapia respiratoria em raedoidos pré
termos. Estudos atuais demonstram beneficios da fisioterapia sobre essa populacéo através de
melhora da fisiologia pulmonar. Esses estudos tiveram como foco principal a funcao
pulmonar, em outros estudos obseseaa reducao dos efeitos hemodinamico desses RNPT.
No entanto estes estudos foram realizados na década de 90, falam sobre efeitos deletérios,
afirmando que os procedimentos intervencionistas de fisioterapia em RNPT acanmmeda
instabilidade hemodinamica, sendo absolutamente contraindicados (SELESTRIN, 2007).

Nas técnicas de higiene brdnquica, a aspiracdo da via aérea € a que proporcionam
maiores numeros de lesdas, torax, vias aéreas no sistema nervoso central e pmyifBode
ocorrer intercorréncias como espasmo na laringe, infecgdo do trato respiratério, bradicardia
vagal, aumenta o tempo de inicio da respiracdo espontanea, atelectasia e aumento da pressa
intracraniana (HADDADE, 2006).

Nicolau (2007) afrmaqueasma br as de ysi ot er a-pascaosr es p
acarretam les@es no sistema organico, fraturas de costelas, hemorragias. Estudos demonstran

lesbes do sistema nervoso no primeiro més de vida de RNPT extremos, a fisioterapia esta
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associada a lesdo cerabna mudanca de decubitos e nas mobilizacbes dessas criancas

levando em consideracdes que tais lesdes podem ser evitadas.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir desse estudo cada técnica de higiene brénquica sendo classica ou moderna de
fisioterapia neonataleve ter como observacgdo os critérios das criangas sendo eles idade; sexo
ou peso. Por esse estudo € possivel mostrar que as manobras de fisioterapia respiratoria
causam efeitos benéficos quando aplicadas em RNPT corretamente, e existem poucos relatos
sdore efeitos deletérios nos quais muitos podem ser evitados pelo fisioterapeuta. Bons
resultados s&o obtidos sem a utilizagdo da manobra invasiva da aspiracdo endotraqueal
somente uséa quando for realmente necessaria. Com a melhora da tecnologia auseatou
qualidade de vida RNPT de alto risco, com pesos de nascimento e idades gestacionais cada
vez menores, 0S quais evoluem com elevada chance de morbidade assim necessitando de
tratamentos da equipe multiprofissional.

De acordo com nossa pesquisa, Nicd2@07) também estudou beneficios e riscos da
fisioterapia sobre parametros fisiolégicos de 42 RNPT, em 5 momentos durante o PIFN e
concluiu, em concordancia com o0 nosso estudo, que os procedimentos de fisioterapia
realizados corretamente ndo acarreta sld®iPT. Pelaontrarioa utilizacdo da fisioterapia
respiratéria em recémascidos tem 6timo efeitograz beneficios tanto na oxigenagéo quanto
na mobilidade articular tendo consciéncia que 0s ricos podem ser evitados, lembrando que a

ma preparacao dosgdissionais pode acarretar risco a integridade clinica das criancas.

7 CONCLUSAO

No momento a varias manobras de fisioterapia respiratéria estdo sendo avaliadas
quando aos seus ricos e beneficios a partir desse estudo podemos observar que apesar d
exigir beneficios a também risco, essa modalidade tem se destacado muito por melhorar a
qualidade de vida aémesmo salvdas, a fisioterapia busca remover a secrecao e melhorar a
oxigenacgao tendo como beneficios: melhora fisiologia pulmonar, melhora agbdrdade,
contribui com a homeostase, diminui risco de colapso, reduz atelectasia, mantem a

manutenc¢do funcional da circulagdo do cérebro e Fluxo de O2 maior e menos turbulento.
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A fisioterapia neonatal demonstra ser um procedimento terapéutico quegtenasi
repercussdes deletérias em relacdo as variaveis fisiolégicas para o tratamento dos recém
nascidos préermos, no entanto podem ser evitadas com os cuidados dos fisioterapeutas.

Baseado nessas consideracdes, estudos com delineamento adequado & amostra
representativas devem ser realizados, principalmente para avaliar éemsftcio dos

procedimentos.
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O PEDREI RO, OS DORTO6s E A MEDI NA D
literatura

Rubens Theodoro Lima Soares de Araujo e Meira

Resumo: As relacdes entre trabalho e saude nasBrapresentam um desenho sem forma
definida, pois existem variadas situacdes de trabalho caracterizadas por diferentes melos, seja
manual, mecéanico ou tecnolégico, além de coexistir, diversos modos de gestdo e organizagao
referentes a contrato de tralmka a informalidade, que se reflete, diretamente sobre o modo

de viver, adoecer e, consequentemente, o modo de morrer dos traballzsterestudo teve

como objetivo analisar a funcdo do pedreiro e investigar as principais doencas
oesteomusculares relacadas ao trabalho sob o olhar da medicina do trabalho. A
metodologia utilizada foi por meio de reviséo bibliogréafica, utilizando os métodos qualitativos

e exploratérios, ndo experimental. Apesar de ser dificil precisar as estratégias de promoc¢éao a
saude d pedreiro, concluse que medidas preventivas se fazem necessario para garantir a
integridade fisica, emocional e social deste trabalhador. Neste sentido o médico do trabalho
possui formacéo profissional por estar habilitado em propor alternativas diecagddis nos
ambientes e naorganizacdo do trabalh@lém de prestar assisténcia adequada aos
trabalhadoresontribuindo assim para garantir a salde e seguranca do trabalhador. Em
sintese, é impossivel limitse a uma consideracdo final, uma vez que a calé#ura

surgirdo novas reflexdes sobre o assunto abordado. E necesséria a realiza¢éo de novos estudo
sobre o0 assunto abordado, a fim de enriquecer a literatura cientifica sobre a prevencao das
doencas ocupacionais em pedreiros.

Palavras-chave Pedreio. DORT. Medicina do trabalho. Construcgéo civil.

Abstract: The relationship between work and health in Brazil presents a definite formless
design, since there are varied work situations characterized by different means, be it manual,
mechanical or techotogical, in addition to coexisting, several modes of management and
organization related to work contract and informality, which is reflected, directly on the way
of life, to become ill and, consequently, the way of dying of the workers. This study was to
analyze the role of the mason and to investigate the main-welkted oromuscular diseases
under the eyes of occupational medicine. The methodology used was through a
bibliographical review, using qualitative and exploratory methods, not experimental.
Although it is difficult to define strategies for health promotion of the mason, it is concluded
that preventive measures are necessary to guarantee the physical, emotional and social
integrity of this worker. In this sense, the occupational physicianphaessional training
because he is qualified to propose alternatives for changes in work environment and
organization, besides providing adequate assistance to workers, thereby contributing to the
health and safety of the worker. In short, it is impossitd limit yourself to a final
consideration, since eachmeading will bring new reflections on the subject addressed. It is

* Médico. Especialista em Medicina do Trabalho pelo Centro Universitario Estaciol deaBaldade Laboro.-E
mail: rubensto@yahoo.com.br
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necessary to carry out new studies on the subject addressed in order to enrich the scientific
literature on the prevention of ageational diseases in bricklayers.

Keywords: Mason. DORT. Occupational medicine. Civil Construction

INTRODUCAO

As relacdes entre trabalho e salude no Brasil apresentam um desenho desconexo, pois
existem variadas situacdes de trabalho caracterizadadifpoentes meios, seja manual,
mecanico ou tecnoldgico, além de coexistir, diversas formas de gestdo e organizacdo
referentes a contrato de trabalho e a informalidade, que se reflete, diretamente sobre o modo
de viver, adoecer e, consequentemente, 0 medoatrer dos trabalhadores.

Essa variedade de situacbes de trabdalhambiental e sociali que vive o0s
trabalhadores da construcéao civil, especificamente os pedreiros, aliada ao estilo de vida tem se
acentuado, provavelmente em decorréncia do desenvolanaeslerado e crescimento do
pais.

A atividade laboral de qualquer atividade profissional expde o trabalhador a riscos de
acidentes e doencas ocupacionais, de modo que a integridade-dsthefisico, emocional e
social do trabalhador seja atingida.

Ha condicdes especificas que determina a saude do trabalhador, tais como fatores
sociais, econémicos, tecnoldgicos e organizacionais associados aos riscos ocupacionais
fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos e de acidentes.

A medicina é uma arte. E umasiprofissées das quais o cuidar do outro se faz de
forma incondicional. Conviver em meio familiar onde permeia o prazer em contribuir para o
bemestar fisico, emocional e social das pessoas despertou o interesse em estudar e exercel
gratificante profissdoNa ultima década houve muitos investimentos neste setor, certamente
as consequéncias apareceriam, uma vez que o local de trabalho, bem como o modo de
executar as tarefas dos profissionais envolvidos deixa a desejar, seja em condi¢cdes de
seguranca ou dergmocao a saude. Chamou atencéo a responsabilidade pela construcao da
obra, as condi¢gBes de saude do pedreiro, as posturas inadequadas ou as doencas as quais es
sujeito. Portanto pesquisar para conhecer melhor o universo desse profissional;gestifica

Este estudo objetiva analisar a funcéo do pedreiro e investigar as principais doencas
oesteomusculares relacionadas ao trabalD@RT sob a 6tica da medicina do trabalho.
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Inicialmente foram feitos alguns questionamentos, paraeguida buscar na literatura por

ASPECTOS METODOLOGICOS

meio de palavras chaves, tais corRedreiroi DORT i Medicina do trabalh® Constru¢ao
Civil, de forma a fundamentar a referida pesquisa.
Os questionamentos seguiram a linha das doencas ocupacionais em trabalhadores da
construcao civil
I. Quais indicadores que levam o pedreiro a desenvolver doencas osteomusculares
relacionadas ao trabalho?
[I. O ambiente de trabalho, formal ou informal, interfere na saude do trabalhador?
lll. Uma vez instalada a patologia, pode comprometer a prodadivido trabalho?
IV.£ poss?vel prevenir os DORTOG6s?

A pesquisa foi realizada em sites priorizando dados do Ministério da Saude,
FUNDACENTRO, Teses em bibliotecas online como a Biblioteca Digital da USP, Bases
Bireme e outros com indicativos de dilemas, pratuse orientacées.

Para melhor organizacdo desenvolgeypasso a passo da selecdo das informacdes:

a) ldentificar as palavras chave para a pesquisa.

b) Selecionar material relacionado a saude, doencas e trabalho.

c) Relacionar o que seria incluido e o que seriuédo.

d) Elaborar ficha catalografica de acordo com a leitura, autores e assunto.
e) Destacar os pontos importantes nas leituras.

f) Construir o quadroesumo

Devido ao grandioso universo de informacdes sobre o tema pesquisado foi utilizado
como inclusdo adoen@s relacionadas ao trabalho na construcéo civil com énfase na fungéo
do pedreiro, além dos aspectos preventivos. E excluido assuntos referentes a acidentes de
trabalho provocados pelo descumprimento das normas regulamentadoras ou outros meios de
lesbes quado sejam ligadas as doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho entre elas
doencas do trato respiratorio, doencas cardiovasculares, doengcas mentais, dermatoses e perda
auditivas.

A escolha da referida pesquisa foi de natureza qualitativa, emlmprasahutores

tenham utilizado os métodos quantitativos.
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De acordo com Richardson (1999:70) de forma bem ampla este método em pesquisa
Aisignifica a escol ha de procedi mentos Si s
fendbmenos [...] seguidos pelo métodentifico que consiste em delimitar um problema,
realizar observacgdes e interpra com base nas relacées encontradas, fundamersanse
poss2vel, nas teorias existenteso. Sendo as
escolhas direciaadas com o tema, para que néo dificulte o entendimento do leitor.

A pesquisa também tem fins exploratorios, ndo experimental, por ser um produto final
do processo, ou seja, € um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante
procedimentos sismatizados (GIL, 1991).

Quanto ao método escolhido foi revisdo bibliografica. Para Lakatos e Marconi
(1989:182) fhna pesquisa bibliogrégfica, ou d
tornada p¥blica em rel a- «o0o0 @locab pesgaisadbeeme s t L

contato direto com tudo o que foi publicado a respeito do tema.
FUNDAMENTACAO TEORICA

A saude, considerada o bem maior do ser humano, também é de fundamental
importancia para o convivio em todos locais, seja no trabalho, re itar lazer.Para a
Organizacdo Mundial de SaudeOMS (194 8) a saWwde n®-estar est a
f2sico, ment al e soci al € NnN«Oo apenas a aus
vem sendo discutido e criticado, Santos (2007: 05) relataquéi s a ¥ade t em um cC:
dindmico e interativo com outr@ss p e c Rewebese eatdo, que o ideal seria manter esses
trés fatores mencionados em equilibrio.

Acompanhando a evolucdo laboral do homem, embora com tantas variaveis, o
processo saude doenca devem ser analisados em conjunto, pois na area da saude
ocupacional estdo presentes inUmeros fatores causais predisponentes, desencadeantes
agravantes. Nesse novo modelo, obsersamrescentes epidemias, tais como as doencas
relacionadas ao tratho, os problemas de saude mental, dentre outros (LAURELL, 1982).

Brasil (2001:07) descrevetoer mo sa“de do trabal hador (
que visa compreender as relacdes entre o trabalho e o processo saagde/- a. 0

O grande avanco do conceito saide possibilitou compreentie numa visédo
dimensional entre ambiente ocupacional e o ambiente &arglo assim este conceito traz

comoconsequéncia as acdes do trabalhador que repercute socialmente.
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Normalmente os riscos presentes nos locais de t@abathclassificados em:

a) Agentes fisicosi ruido, vibracdo, calor, frio, luminosidade, ventilacdo, umidade,
pressdes anormais, radiacao etc.

b) Agentes quimicos substancias quimicas toxicas, presentes nos ambientes de trabalho
nas formas de gases, fumo, n&wvoeblina e/ou poeira.

c) Agentes biolégico$ bactérias, fungos, parasitas, virus, etc.

d) Organizacéo do traballiodivisdo do trabalho, presséo da chefia por produtividade ou
disciplina, ritmo acelerado, repetitividade de movimento, jornadas de trabalho
extensas, trabalho noturno ou em turnos, organizacdo do espaco fisico, esforco fisico
intenso levantamento manual de peso, posturas e posi¢cdes inadequadas, entre outros
(BRASIL, 2001).

Gon-alves e Cruz (2010:08) di zenissignale A o
expbe o trabalhador a riscos de acidentes e doencas p a c i Destraviera aindabque em
varios paises ha crescente preocupacdo de proteger a saude e seguranca dos trabalhadore
Neste sentido Pinto et al (2012) descrevem o trabalho e ohadbeds, como emergentes de
6ordem estrat ®gi cabd na organi za-«o0 dos proc
inclusive na area de saude.

A histéria da medicina do trabalho norteia desde a Revolucao Industrial, quando forca
desumana de trabalHevou os trabalhadores a apresentarem quadros de doencas a fim de
atender ao processo produtivo. Naquela época a assisténcia a saude era de responsabilidads
médica uma vez que 0s servicos de assisténcia publica eram inexistentes ou muito frageis.
Esta peocupacdo com a responsabilidade médica levou a reflexdo internacional sobre os
servicos de medicina no trabalho. Desde entdo foram implementados servicos de saude por
todo o mundo com o intuito de prevenir as doencas relacionadas ao trabalho (MENDES;
DIAS, 1991).

Couto (1983), diz que o trabalhador, quando € exigido acima do seu limite resulta em
fadiga fisica, que pode manifess das por meio de céaimbras, algias musculares,
lombalgias, tendinites; absenteismo, além de tremores e erros que podem dewars a
acidentes. Como consequéncia acontecera o envelhecimento precoce, tendéncia a fazer o usc
ou abuso do alcool, reducao do ritmo de trabalho, atencéo e rapidez de raciocinio.

No Brasil a saude do trabalhador desenvebewa partir da Constituicéo dieral de
1988, levando em consideragdo o que diz o art. 196: a saude é direito de todos e dever do

Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducgéo do risco de
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doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitigfeaseaservicos para sua
promocdao, protecdo e recuperacdo. Porém, somente apds assinada a Consolidacdo das Lei
Trabalhistag CLT em 1943 estabeleceu que as empresas de grande porte implementassem
medidas de seguranca e medicina do trabalho (ALMEIDA,)2006

A histéria da salde do trabalhador no Brasil associada ao contexto da promoc¢édo da
saude, de acordo com Santana e Silva (2009), surgiu durante os anos 80 objetivando
modificar o quadro da saude desta populacdo. Dessa forma, baseandomodelo da
publica, o governo brasileiro propés medidas para promoc¢ao da saude do trabalhador. Mendes
e Dias (1991:347) relatam que esta situa- «
em sintonia com o que ocorre no murde i d e hotizada (2006) diz que estamidancas
foram marcadas por movimentos sociais diante do posicionamento das empresas e do Estado.
Notase que a saude e seguranca do trabalhador sempre foi uma questdo nas pautas de
sindicatos e governos.

Guimaréaes, Dantas e Brasileiro (2010) relatamrquBrasil, a necessidade de atentar
a saude do trabalhador dee& em um contexto de transicdo democratica. Esta transformacéao
social se desdobrou em diversas iniciativas discutidas na VIII Conferéncia Nacional de Saude,
na realizacdo da | Conferéncia Nawbde Saude dos Trabalhadores.

Os governos brasileiros tém aprovado leis, portarias e normas regulamentadoras, com
objetivo de diminuir ou minimizar os acidentes de trabalho, para exesuginclusédo do
Médico do Trabalho se d4 em funcdo do numeroutkeidnarios e do grau de risco da
atividade executada, levando em consideragdo o dimensionamento do SESBtVico
Especializado de Seguranca e Medicina no Traliali@ 04 (SOARES, 2012).

Induzir novas formas de conduta nos individuos, nos grupos secigissociedade,
em seu conjunto a respeito do meio ambiente € uma questdo cultural, conforme cita Aradjo
(2004.), a falta de cultura esta normalmente relacionada aos baixos valores e principios éticos
no negocio, falta de percepcdo do pensamento domieamteelacdo ao contexto social e
auséncia de ferramentas de andlise de planejamento.

Em 2001 o governo do Brasil lancou o Caderno de Atencdo Basica de numero 5
especifico sobre a saude do trabalhador se observa as seguintes atribuicdes do médico do
traballo (p. 17):Prover assisténcia médica ao trabalhador com suspeita de agravo a saude
causado pelo trabalho, encaminhand@ especialistas ou para a rede assistencial de
referéncia (distrito/municipio/ referéncia regional ou estadual), quando necessalimarRea

entrevista laboral e andlise clinica (anamnese clogtgpacional) para estabelecer relagéo
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entre o trabalho e o agravo que estd sendo investigado; Programar e realizar acbes de
assisténcia basica e de vigilancia a Saude do Trabalhador; Realizaéritosy
epidemiolégicos em ambientes de trabalho; Realizar vigilancia nos ambientes de trabalho com
outros membros da equipe ou com a equipe municipal e de érgdos que atuam no campo da
Saude do Trabalhador (DRT/MTE, INSS etc.); Notificar acidentes e doelwarabalho,
mediante instrumentos de notificacdo utilizados pelo setor saude. Para os trabalhadores,do
setor formal, preencher a Ficha para Registro de Atividades, Procedimentos e Notifica¢ges do
Sistema de Informacdo da Atencdo Basic&IAB; Colaborare participar de atividades
educativas com trabalhadores, entidades sindicais e empresas.

Nessa perspectiva, somente o m®dico pos
causal ou do nexo entre um determinado evento de $adaleo ou doenca individual au
coletivo, potencial ou instalado, em detern

Brasi | (2001:17) diz que ftrabal hadores
atividades para sustento proprio e/ou de seus dependentes, qualquer que feejaasda
inser¢cdo no mercado de trabalho, nos setores formais ou inforneais dan o mi a. 0

Dados do Ministério da Saude do Brasil (2001:07) dizem que o mercado informal no
Brasil vem crescendo acentuadamente, sendo que 2/3 da populacdo economicamente ativa
desenvolve algum tipo de trabalho infor mal
atividades de trabalho no espaco familiar tem acarretado a transferéncia de riscos/fatores de
risco ocupacionaigara o fundo dos quintais, ou mesmo para dentro das oasafrocesso
conhecido comaomiciliagdo dorisco 6 Val e ressaltar que os f
com possibilidade e probabilidade de perda ou dano a saude.

O ramo de construcao civil muito tem crescido nos ultimos tempos, e também é o setor
gue mas necessita de profissionais habilitados e capacitados para realizar um trabalho com
qualidade, eficiéncia e economia. O que acontece na maioria dos casos dos trabalhadores, é
que, o profissional aprende o oficio com o pai, algum parente ou amigo e $&E &
qualificar e atualizar por meio de cursos profissionalizantes sobre a area de construcao civil e
atividades afins. Tal situacéo reflete a informalidade da fungéo, segnertieet al (2006:

166) que descrevemamprego informal, como sendocomuma muner a- «0 fNabali
minimo legal, os trabalhadores sdo privados dos beneficios de seguridade social, como a

BN

aposentadoria remunerada, sdo menos incentivados a sindicalizagdo e ndo se encontram

by

cobertos por medidas de prote¢cé& a %d e . o]
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SantosFho (2011:12) diz que na constru-«o ¢
relativamente curto, que varia de acordo com o porte do empreendimento a ser realizado, o
uso da méao de obra é diferenciado em suas etapas (fundacéo, estrutura e acabamento), e ¢
desemprego assombra o trabal hadoro contri bt
trabalhista, desde que lhe traga rendimentos.

Segundo Rocha, Carvalho e Lopes (2011) o setor da construcao civil € importantepara
a economia mundial, além de mostrar unadidade muitas vezes cruel no que diz respeito as
condicOes de trabalho sendo considerado um dos mais perigosos em todo o mundo, inclusive
no Brasil, assumindo um caréater epidémico sendo considerado um dos mais graves problemas
no campo da saude do traksdior.

De acordo com Rocha, Cambraia e Donald (2012:03) no Brasil pescebe i u ma
mudanca na visdo empresarial acerca da responsabilidade nas questbes da doenca
ocupacional, a partir das acbes regressivas impetradas pelo Instituto Nacional de Seguro
Social(INSS), visando o ressarcimento das despesas com tratamentos de todo e qualquer tipo
de patologia sofrida pelo trabalhador, decorrente do ambiettede b al ho. 0
Cockel l (2009: 578) di z gue na constru-«o
oportunidade € trabalho para jovens migrantes de origem rural retgsampregados e para
indiv2z2duos sem experi°ncia de trabal hoo, a
individuo que nao esta desempenhando nenhuma fungdo no momento, passa a ser-um quebra
galha Isso mostra que a funcdo é desempenhada de qualquer maneira, aumentando a
responsabilidade do pedreiro.

Teles (1994) descreve que os pedreiros ao aportarem no Brasil, junto com os primeiros
colonizadores, trouxeram consigo um rol de técnicas constriititasde um conhecimento
acumulado durante séculos de e transmitidos de forma oral pelos mestres aos seus aprendizes
(periodos Romanico e Medieval). Suas técnicas acomodaraas realidades materiais,
sociais e econdmicas de cada regido do imenso taxritd

Da mesma forma que 0s carpinteiros e marceneiros, 0s pedreiros estavam organizados
em uma fAconfrariao (Confraria e Irmandade d
do século XVII. Esta instituicdo seguia o modelo das organizagdes de ofiethevais
européias, embora adaptada a realidade colonial cheia de restricbes, ja que possuia uma
vertente religiosa enquanto Airmandadeo par

Sant os Filho (2011:13) considera o tra

condi - »es ambientai s onde ® realizadobo, 0 a
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Apoei r a; barul ho; exposi-«0 a sSsitua-»es ¢
desgaste fisico, dado pelas atividades normalmente envolvendo peso e gdstiras &S . 0
perceptivel, na fala dautor, queos trabalhadores témue lidar com questdes relativas a
Atransitoriedade da m«o de obr a, bai xos sa
aumentam o nivel de estresse dos individuos, levando esta alassumir riscos de acidentes

e doencas ocupacionasv i t 8 @ ambinte dé trabalho associado as atividades laborais;
principalmenteos bracais pode desencadear algum processo patologico resultandd em
LER/DORT.

Para Carvalho (2007:01) as lesdeer pesforcos repetitivose os distlrbios
osteomuscul ares relacionados ao trabal ho d
apresenta um conjunto de afeccfes do sistema musculo esquelético relacionadas ao ambiente
det rabal ho. ©

Segundo Codo e Almeidél988) os Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho, sdo conhecidos por distarbios que ocorrem pelo excesso de carga biomecanica no
trabalho, sendo mais comum o esforgo repetitivo, compressdo mecanica, postura inadequada e
escassez de repousoaipas

O Occupational Safety and Health Administrat@SHA, 1999) classifica as doencas
ocupacionais como disturbios dos musculos, nervos, tenddes, ligamentos, articulacoes,
cartilagens ou discos intervertebrais, associados a exposicéo aos fatores e atbadade
de trabalho.

Conforme Carvalho (2007) a terminologia LER, usada no Brasil, vem sendo, aos
poucos, trocada por DORT, pois esta nomenc
lesbes, correspondendo ao que se observa na pratica: ocastérhias em uma primeira
fase precoce, aparecendo, mais tardiamente as lesdes.

Maeno et al Z006) eSaad (2008) relatam gues posicionamentos inadequados do
corpo obrigamesforcos desequilibrados e nédo esperados a mais, atingindo desde a coluna
vertebralaté os membros, superiores e inferiores. Esta disfuncdo, por sua vez, pode ser
oriunda de maus habitos posturais, principalmente durante a jornada de trabalho.

Com o aumento da competicédo e exigéncia do mercado de trabalho, os funcionarios se
vém frente auma condicdo de adaptacdo obrigatéria ao ambiente laboral, ignorando por
muitas vezes a ma postura adquirida para ndo perder o cargo. Diante dessa situacao, é
importante ressaltar que, a postura, incluindo a biomecéanica corporal, distarbios e disfuncdes

constituem um dos maiores enigmas a serem decifrados, uma vez que, cada pessoa € um
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individuo Unico, e seu organismo ndo se iguala ao de ninguém, bem como as respostas
adquiridas durante a interveng&do médica.

Para Kostopoulos (2007) embora os musculos é&ipas representem 40% de toda
massa corporal, o sistema musculoesquelético esta entre os menos estudados em muitas
escolas de medicina. No curso de medicina estuda o sistema musculoesquelético em detalhe,
entretanto problemas relacionados aos esforcogomeada de trabalho, programas de
prevencéao a leses e acidentes de trabalho sdo pouco mencionados nas literaturas.

Outro aspecto relevante é a prevencao das LER/DORT, lembrando que a organizacao
de trabalho tem que ser modificada, em especial o graordemle do trabalhador sobre a
tarefa desempenhada.

Cada area de interesse possui um ponto de vista diferente sobre a execucéo da tarefa:
a) as empresas consideram a situacdo de dificuldade empresarial, quando, como conseqiéncie
h& perda de mado de obra; 63 trabalhadores consideram o labor como fonte de dor,
sofrimento, medo sobre a sua capacidade de trabalhar; c) para a medicina considera é um
processo inflamatério que acomete tendfes, musculos, fascias e nervos que estejam sendo
usados de forma incoreetd) os sindicatos visualizam mudancas para que melhorem as
qualidades de vida dos trabalhadores; e) por fim, os psicélogos e sociolégicos consideram ser
uma manifestacdo somatica das angustias dos tempos modernos (RAMAZZINI, 2000).

Tais situagOes repermm na vida do trabalhador de forma a dificultar o pegar e
segurar objetos, escrever, atividades de higiene, atividades domésticas, para dormir, pode
causar depressao, marginalizacéo social no ambiente de trabalho e doméstico e resignacao ne
condicdo de dente. Para que isso ndo ocorra, algumas medidas preventivas devem ser dadas
para que essa doenca seja evitada, por exemplo, a aplicagdo da ergonomia, a fim de adequar ¢
ambiente e a organizacdo do trabalho, identificando e interferindo nos fatores de risco
(COUTO, 1998; CARVALHO, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

O pedreiro ao realizar suas atividades laborais, adota posturas inadequadas, bem como aspira
poeira de diferentes materiais, além de manusear ferramentas perigosas, colocando sua saude
e seguranca enmsco.

A sucessdo de eventos que transmitem os riscos a saude do trabalhador, neste caso

especifico os pedreiros, pode senimizadode modo precoce desde que haja uma equipe
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multiprofissional integralizada. Medidas preventivas tornam fundamentais panatirgar

integridade fisica, emocional e social do pedreiro, uma vez que este trabalhador est4 exposto a
condicGes adversas, tais como a exposi¢cao a poeira, contato com produtos quimicos, postura
inadequada, estresse, dentre outros.

Estratégias para minimaz os riscos sdo importantes, levando em consideracado que
garantir a saude do trabalhador é garantido pela Constituicdo Federal de 1988 e demais
normas regulamentadoras.

Desse modo, o controle dos riscos e a exposicao a eles devem ser direto na fonte ou na
trajetéria com o objetivo de reduzir o agente agressor. A protecdo da salde e prevencdo aos
fatores de risco envolve medidas de engenharia ocupacional e higiene industrial, mudangas na
organizacdo e gestdo do trabalho e de controle médico dos trabashexjoostos, sob esta
perspectiva € possivel prevenir as doencas ocupacionais. Neste sentido o médico do trabalho
possui formacao profissional por estar habilitado em propor alternativas de modificacées nos
ambientes e naorganizacdo do trabalh@lém de prstar assisténcia adequada aos
trabalhadoresontribuindo assim para garantir a saude e seguranga do trabalhador.

Por fim é impossivel limitase a uma consideracao final, uma vez que a cada releitura
surgirdo novas reflexdes sobre o assunto abordado eSséeia a realizacéo de novos estudos
sobre o assunto abordado, a fim de enriquecer a literatura cientifica sobre prevencdo das

doencas ocupacionais em pedreiros.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING NO LABORATORIO CLINICO: um
estudo de caso em Joao PinhewMG

Helenita Gongalves Souto
Unilson Gomes Soares

Resumo:Marketing® uma pal avr a omaikepi, n aqduae &d ginn gili €t
estratégias damarketing vém sendo uma das formas mais eficaz e eficiente que as
organizagbes modernas, utdin para a construgdo de um relacionamento duradouro com 0s
clientes. O planejamento dwarketing possibilita vantagem competitiva trazendo grandes
resultados para a organizacdo. Assim o objeto desse estudo é um laboratério de andlises
clinicas, onde a pespa foi fundamentada nas estratégias nurketing utilizada pela
organizacédo, tendo como base o0 ano de 2016. O método utilizado foi de pesquisa qualitativa
utilizando de instrumentos quantitativos que permite identificar, por meio da analise, os dados
obtidos. Em relacdo ao delineamento da pesquisa, ela foi classificada como estudo de caso. Os
dados foram obtidos através da aplicacdo de questionario aos clientes e a gestora da
organizagdo pesquisada, permitindo assim, uamglise interpretativa por parte ad
pesquisadora. Em virtude das analises realizadas, olsseevanotoria posicdo de referéncia
assumida pela empresa no que se refere as estratégiaridgingutilizadas. A pesquisa
constatou que a satisfacdo dos clientes estd relacionada com a eodigogitada na
empresa em razao da qualidade e garantia dos servi¢os oferecidos.

Palavras Chave Marketing Laboratorio clinico Saude. Fidelizagao.

Abstract: Marketing is a word originated from the English "market", which means market.
Marketing stragégies have been one of the most effective and efficient ways that modern
organizations use to build a lasting relationship with customers. Marketing planning enables
competitive advantage by bringing great results to the organization. Thus the objast of th
study is a laboratory of clinical analysis, where the research was based on the marketing
strategies used by the organization, based on the year 2016. The method used was qualitative
research using quantitative instruments that allows to identify, ghr@f the analysis, the

data obtained. Regarding the research design, it was classified as a case study. The data were
obtained through the application of a questionnaire to the clients and the manager of the
research organization, thus allowing an intetgtive analysis by the researcher. As a result of

the analyzes carried out, we can observe the notorious reference position assumed by the
company with regard to the marketing strategies used. The survey found that customer
satisfaction is related to theust placed in the company due to the quality and guarantee of
the services offered.

Keywords: Marketing. Clinical
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INTRODUCAO

O presente estudo teve por objetivo analisar as estratégiaarkietingno laboratorio
clinico. Sabese que omarketingé umaferramenta importante para as organizacdes no
sentido de divulgar sua marca, agregar valor ao produto ou servigo e promover vantagens. De
acordo com Kotler (2008)narketingpode ser definido como um processo social e gerencial
pelo qual pessoas e grupoltém o0 que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e
troca de produtos de valor com outros. Toda organizagdo e seus produtos/servicos precisam
representar uma grande ideia diferenciada na viséo do cliente.

O mercado dendlisesclinicas estd cadeez mais competitivo um dos fatores que
contribui para o aumento da demanda € o grande numero de usuarios de convénios, e esse
namero cresce a cada ano. Partindo dessa andlise € necessario que as organizacdes utilizen
novas formas de atuacao, através desglenarketing

Com efeito, omarketingem laboratorio clinico, deve ser visto como um conjunto de
ferramentas éticas que se fundamenta em divulgar a imagem da organizacdo, propagando a
confiabilidade e demonstrando a sociedade o seu real valor, teamdof@oo a conquista do
consumi dor . fimarketing fandaenentss® end quatro pilares: mercadwvo,
necessidades de consumi dores, marketing int

O marketinglaboratorial tornotse essencial para atuacamgestor moderno, através
dessa ferramenta é possivel dar visibilidade, credibilidade a organizacédo e agregar valor ao
servigo prestado. Por se tratar de um setor que lida com vida, isso o configura como uma
organizacdo humanitaria, que possui caractessticompletamente diferentes de outras
instituicdes, por isso terse a necessidade de um funcionamento eficaz e de um sistema de
gestdo de qualidade nas ac¢les utilizadas para produzir, dirigir e controlar, pois, vida ndo tem
preco.

Dessa forma, esse estuthmscou analisar a importancia de uma das principais
teméticas pertencentes a area administrativaarketing este voltado especificamente para
area de analises clinicas. A organizacdo escolhida atua no ramo de andlises clinicas
estabelecido a rua Dr. sld Pena, 491, centro, Jodo Pinh&i@G. Tratase de empresa
privada, atua no mercado ha 19 anos e tem como foco ser referéncia em analises clinicas. A
pesquisa teve como base o ano de 2016. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas IBGE) o municipio de Jodo PinheidG possui extensdo territorial de

10.727,471km? e populagéo estimada em 48.179 habitantes.
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Os laboratdrios clinicos sdo organizacdes de servicos de saude, destinado a analise de

amostras de pacientes, com a finalidadeotirecer apoio ao diagnostico e terapéutico,
compreendendo as fases -pralitica, analitica e pémalitica. Dessa forma a Sociedade

Brasileira de Patologia Clinica/ Medicina Laboratorial (2017), afirma que:

Os principais objetivos da medicina laborabgao confirmar, estabelecer

ou complementar daliagnésticoclinico. Secundariamente, os resultados
laboratoriais podem oferecer elementos para o prognostico de determinadas
doencas, além de estabelecer critérios de normalidade e delinear fatores de
riscosevolutivos. (SBPC/ML, 2017, p.1).

Devido a complexidade da rotina de um laboratério clinico todos os profissionais da
area precisam ser habeis na forma de interpretar, analisar e controlar. Pois 0s processos Sac
distintos e ao mesmo tempo intetacionaos que precisam ser controlados e padronizados.
Além disso, os laboratérios precisam estar atentos ao controle de qualidade interno e externo.
Segundo Kotler (2010, p.286), os servigos de salde possuem quatro caracteristicas principais:

Intangibilidade: N&o podem ser vistos, provados, sentidos, ouvidos ou cheirados
antes de serem comprados.

Inseparabilidade: os servigos séo produzidos e consumidos simultaneamente.

Variabilidade: os servicos sao altamente variaveis porque dependem de quem o
presta e de qudo e onde sdo prestados

Perecibilidade: ndo se podem armazenar servigos; s6 se € possivel construir a
capacidade para realtids quando necessarios.

As andlises podem ser realizadas por varios profissionais diferentes tais como:
farmacéuticosioquimicos,médicos ou biomédicos, bidlogos desde que esses profissionais
possuam conhecimento necessario na area de analises clinicas e conforme as regras
estabelecidas pela a Ag°ncia Nacional de Vi
profissionais @ saude, como farmacéutigomquimicos, biologistas, biomédicos e técnicos,
auxiliam o patologista cl?2nico a atingir ag

O laboratério deve garantir a qualidade de seus produtos, visto que devem ter isso
como uma mis® produzir resultados corretos. Assim como as organizacdes de outros
segmentos é importante que os laboratorios clinicos oferecam servicos que superem as
expectativas de seus clientes, ndo atendendo apenas as suas necessidades, mas oferecent
algo inovado. O que motiva o cliente a utilizar um determinado servigo de analises clinicas

S«O0 a seguran- a, guali dade, conveni ®°nci as
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caracter2sticas que <condicionam a sua uti/l
(SBPCML, 2017, p.2).

A escolha do presente tema como objeto de estudo justidigaelo o fato de ser um
tema bastante discutido e utilizado pelas organizacbes modernas e apesar de ser tao
fundamental e eficaz ainda é pouco utilizado na area da saude. €3satda pesquisadora
pelo assunto se deu pelo fato ser um tema pouco explorado, a experiéncia e o contato.ecom a
area foram os norteadores para essa investigacdo. A pesquisa proporcionou uma oportunidade
de aprendizagem tanto no ambito académico, quantisgpomal.

O tema abordado € de suma importancia para as organizacdes da area da saude que
desejam entender sobre o assunto investigado, bem como, o processo de implantacdo e
utilizacdo do marketing laboratorial. Desse modo, essa pesquisa sera relevardeapa
sociedade onde o universo de pesgagainserido, uma vez que as empresas precisam estar
atentas e se prepararem para as exigéncias que o mercado impde.

Fazse necessario destacar a importancia da pesquisa para o académico. O ato de
pesquisar e ausca de autonomia de conhecimento permitem uma nova forma de perceber a
realidade, através da pesquisa que surgem novas ideias, visdes diferenciadas e holisticas que
contribuem para o pensamento l6gico e o crescimento intelectual. O ndo contentamento
pautalo no direito de questionar, indagar, e duvidar possibilitam a busca por novas respostas,
por isso a iIimport©ncia da busca incessante
vantagem competitiva, entretanto, apenas a informacao pura e simples ngararais um
di ferencial o. (SANTANA, 2011, p.133)

Os gestores de laboratérios clinico, conhecem os beneficivgde@ting no entanto
essa ferramenta ainda € pouco explorada, ou seja, ainda h&d uma certa resisténcia para
utilizacdo desse método. Essa visaeciza ser mudada, salientando quemarketing
laboratorial utiliza de forma correta os instrumentos que essa ferramenta dispde, sempre
respeitando as normas regulamentadoras sem infringir o cédigo de ética.

O marketingnessa area ndo é somente com intdéovender o servico, mas sim de
qualidade de vida, de exceléncia na assisténcia e acima de tudo seguranca para o cliente.
AfQuali dade ® a totalidade de aspectos e
proporcionam a satisfacdo de necessidade ddctarae | mpl 2 ci tao. (Kot e

Vale ressaltar que na cidade de Jo&o Pinheiro poucas sdo as organizagcbes desse
segmento, que utilizam marketingcomo instrumento para atrair clientes. Mais do que por

questao de competitividade os laboratorios désmsaclinicas precisam adaptar as exigéncias
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do mercado. Portantonarketing ndo é propaganda e propaganda namagketing. A
propaganda € uma ferramentardarketing.

O marketingvem sendo umas das formas mais valiosas para auxiliar na captacéao e
manutenéo de clientes. As vérias possibilidades de aplicacdmaltetingem qualquer
segmento e tamanho da organizacdo isso o torna indispensavel e encantador. O plano de
marketing além de avaliar o mercado, tendéncias e a concorréncia é fundamental para
identificar as fraquezas, as forcas, ameacas e oportunidades que o mercado oferece e as
organizacfes nao ficam tdo fragilizadas e expostas diante de possiveis crises. De fato, o plano
de marketingfaz com que as organizacdes se preparem com antecedéncia estabelec
metas e objetivos.

Segundo Kotler (2010), marketingé uma ferramenta de auxilio fundamental para os
participantes da area de saude seja na forma de criar, comunicar e fornecer valor ae mercado
alvo. Os profissionais modernos ao invés de focar nduprs ou servicos muda o foco de
uma visdo geral de mercado para uma visdo direta ao cliente. A satisfacdo do consumidor é
uma das principais preocupacfes das organizacfes, nos laboratérios de analises clinicas todo
investimento € em qualidade e no senhuno.

Este estudo tornse de suma importancia devido a necessidade de resposta para 0s
seguintes questionamentos: prestar servico na area da saude requer muita responsabilidade
competéncia e acima de tudo uma postura ética inquestionavel. Quais statégias de
marketingutilizado pelo laboratério? Quais sao as dificuldades para implamarkatingno
laboratorio clinico? E possivel obter vantagens competitivas através das agi@keting
voltadas especificamente para o laboratério clinico?

Os objetivos dessa pesquisa foram: identificar as vantagens de desempenho e
qualidade percebidas, através do uso das estratégiaarkleting implantada no Laboratorio
de Andlises Clinicas; entender o conceito e aplicabilidadenadetingno laboratério de
andlises clinicas; descrever o processo de formulacdo e implementacdo de estratégias de
marketingna organizacdo pesquisada na visdo do gestor; descrever os efeitos do uso do
marketingno laboratério de analises clinicas; Identificar as dificuldades dentagdo do
marketingno laboratério de analises clinicas e as solugdes efetivadas ou sugeridas; Identificar
as principais tendéncias dwrketingutilizadas no setor de analises clinicas.

A principio as hipoteses dessa pesquisa definiram guarketingdigital quando
feito com contetudo de qualidade é uma das formas mais eficientes para conquistar novos

clientes, pois as redes sociais permitem uma grande interacdo da organizagdo com os clientes,
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possibilitando a criagdo de um relacionamento a longo pParsganizagcao precisa contar

com profissionais qualificados e comprometidos, visto que nesse segmento de negocio, 0s
clientes satisfeitos tendem a construir relacionamentos duradouros com o laboratoério, o fator
humano é fundamental para o sucesso do lairayale andlises clinicas.

O marketingna area da saude ainda é muito pouco utilizado, muitas vezes pelo
desconhecimento de seu significado e aplicacdo ou até mesmo por questdes éticas. Existesuma
dificuldade de encontrar um profissional competente queega como deve ser aplicado'o
marketingnessa area. @arketingno laboratorio clinico deve ser feito de forma a mostrar a
responsabilidade ao qual os profissionais da organizacdo possuem ao lidar com o bem mais
precioso do ser humano a A vidabo.

Através @& um plano demarketing bem elaborado € possivel obter vantagens
competitivas, além disso, dar visibilidade e credibilidade a organizacdo e até mesmo
fortalecer e criar preferéncia pela marca. Além de a organizacdo priorizar servicos de
qualidade e precosompetitivos é necessario também criar estratégias para assegurar e reter
os clientes.

No intuito de responder a pergunta/problema deste estudo, o método de abordagem
escolhido foi o de pesquisa qualitativa utilizando de instrumentos quantitativos.i€assif
como pesquisa qualitativa devido ao questionario com questdes abertas que foi aplicado junto

a gestora da empresa em estudo.

S&o consideradas metodologias qualitativas, por exemplo, pesquisa
participante, pesquisa agdo, histéria oral, observacdo cdez
etnometodolégico, hermenéutica, fenomenologia, levantamentos feitos com
guestionarios abertos ou diretamente gravados, analises de grupo, que,
abrigam horizontes bastante heterogéneos. (DEMO, 2014, p.151)

Na medida em que foi permitido relaciona wimeros determinados na pesquisa
como opinides investigadas e processadas, foram utilizados instrumentos quantitativos.

Em relacdo ao delineamento da pesquisa, ela foi classificada como estudo de caso.
APesquisa um det er mi na depargindagaoem prbfandidadle] para o u
examinar algum aspecto particularo. ( MARTIT N

Considerando a natureza quantitativa da presente pesquisa, para o levantamento de
dados foi utilizado o métodouBrey. i E s tSurdegé utha pesquisa que abrangma
coleta sistematica de dados, fatos e descricbes de fendbmenos existentes, na intencao de

empregar as informa-»es para justificar dec
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Foi aplicado um questionario, contendo um roteiro de perguntas fekasosag sendo
estas diretamente ligadas as acOes e estratégimarétetingda empresa. Os dados foram
coletados na forma de um instrumento de p
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordengéagdntas, que devem
ser respondidas ©por escrito e sem a presert
2003, p.201)

Para a obtencédo de respostas mais homogéneas entre os clientes foi utilizado um
questionario padrdo, contendo perguntas relacionadastragégias denarketingutilizadas
pela organizacdo. Foram aplicados 10 questionarios com sete questfes contendo sentencas
diretas e duas abertas, nas quais os clientes/consumidores restrsggig@mptar pela

sentenca que correspondente o0 seu nivetaw dge satisfacao.

1-A HISTORIA DO MARKETING

O presente item objetivou demonstrar a origemmdoketinge a sua evolugédo. O
marketing vem criando novas formas e aplicabilidade, com as exigéncias do mercado, as
organizacdes precisam adaptar para sobrevidarketingé uma palavra originada do inglés
Amaroketgue signi fi ca marketndgéoo.prodesSada planejasnentoa - «
e execucao da concepcgéo, preco, promocao e distribuicdo de ideias, bens e servigos para criar
trocas que satisfacammes i ndi vi duai s e organi zacionai s«

O marketingvem evoluindo e si tornando mais holistico do que departamental e esta
cada vez mais preocupado em gerar novas id
organizacdes estdo passanda visdo de transacdo para a visdo de relacionamento de
marketing,em uma mudanca do vellmarketingp ar a o novo mar keti ngbo
p. 26).

1.1 Origens doMarketing

Até meados de 1925 as empresas eram guiadas pela producdo, ndo era necessario
preocupar com a venda, até entdoarketingndo existia. Foram nos anos 40 que surgiram 0s
primeiros estudos sobre marketing por Walter Scott, sobre a aplicacdo da psicologia na
propaganda e o de William J. Reilly sobre as Leis de gravitacdo do varejo.

Coma revolugéo industrial e a transformacao do mercado de vendas para um mercado
de compradores surge a necessidade de estudar e conhecer o mercado. Segundo Kotler (1998

mercado sao todos os consumidores que possuem um desejo especifico ou uma necessidade
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que estao dispostos a realizar uma troca que satisfaca esse desejo ou necessidade. Nessa épo
as empresas tinham como objetivos apenas a maximizacdo dos lucros, ndo havia nenhuma
preocupacao com os meétodos que seriam utilizados para atingir tal metacokréncia era

muito pouco entdo era dificil para os consumidores negociar.

Com o pésguerra em 1950 e a producdo em larga escala de varios produtos, a oferta
comecgou a superar a procura. Isso fez com que houvesse uma competicdo acirrada e.grande
disputa por mercados, entdo mercadologos comecaram a perceber que era importante
conhecer novas formas de atrair e lidar com os consumidores. As organizacbes comegaram a
ter percepgcao de que a decisado final sobre a compra dos produtos era dos clientes, entdo
come aram a criar e desenvolver t®cnicas. Em
Admi ni st r a- marketing togna tureo forga poderosa a ser considerada pelos
administradores.

Em 1960 veio primeira grande mudancga, por Theodore Levitt, intitutaais tarde
como o pai donarketing professor d&larvard Business Schodl.om o mundo dos negécios
cada vez mais desenvolvidos, surgiu a necessidade de um estudo sério do mercado e uma
conceituacao mais especifica e objetivanthirketing A era do vendea qualquer custo deu o
lugar a satisfagdo dos clientes.

Logo comecaram a surgir artigos cientificos, pesquisas e dados estatisticos foram
tracados. Em 1967, Philip Kotler, lanca o seu primeiro livro "Administracadadleeting |,
com iSSO comecou a reunirevisar, testar e consolidar as bases formando o canone do
marketing APesquisa de mercado ® a col et a, or
opinides de clientes e consumidores existentes ou potenciais sobre uma organizagao e seus
pr odut o sNALD; (IMBON,Q013, p.118).

Nos anos 70 omarketing tornouse necessario, todas as grandes organizacdes
passaram a possuir departamentos e diretorianadlketing As entidades governamentais,
religiosas, civis e partidos politicos comecaram a utilizgrogaa nas estratégias derketing
como forma de suprir suas necessidades. Em 198@axketing voltou sua atencéo
exclusivamente para o cliente, a partir de entamaoketingdeixa de ser privilegio das
grandes organizacfes e passa a integrar as pequaidias empresas e a todo o tipo de
profissional. Em 1982, o |livro de Tom Pete
inaugurou a era dos gurus marketing

O avanco tecnologico dos anos de 1990 impulsionou 0 mundmagketing O

comeércio eletrénicoavolucionou na logistica, distribuicdo e formas de pagamento. A internet
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chegou como uma nova via de comunicacdo, esse periodo foi marcadmapkkting
societal no qual se tornou uma exigéncia de mercado preocupar com -estbenda

sociedade. Dessa foaniKotler (1998) afirma que:

O conceito demarketing societal assume que a tarefa da organizagdo é
determinar as necessidades, desejos e interesses dos maheasios
atender &s satisfagbes desejadas mais eficaz e eficientemente do que 0s
concorrentes, @& maneira a preservar ou ampliar o bestar dos
consumidores e da sociedade. (KOTLER, 1998, p.44)

A opinido publica e a satisfacdo do consumidor passaram a estar diretamente ligada a
participacdo das organizacdes em causas sociais transformando aatebgads social em
vantagem competitiva.

Agora além do poder de barganha o cliente passa a ter o poder de informacdo. O
marketingSocial comeca a tomar o espaco da tradicional propaganda, tosetetaéncia e
transformandese emmarketingde conteddodcando cada vez mai s n
conceito danarketingimplica que todas as atividades de uma organizacdo sdo impulsionadas
por um desejo de satisfazer 8s necessidade
p.02)

1.2-Principais Autores

Vérios autoes denominam conceitos dearketingde acordo com a evolucdo dos
estudos dessa ciéncia. Abaixo, o quadro evolutivo sintetizado por COBRA (1997, p. 27), que

ilustra as fases dessa evolucdo dos conceitos:

Quadro 1: Sinopse da evolugéo das definicdes diketirag

Autor Ano Definicdo demarketing

American AO desempenho das ativi di
Marketing 1960 fluxo de bens e servicos do produtor ao consumidol
Association utilizador o.
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AO processo Bl@a qua acestautdra dl

Ohio State| 1965 demanda para bens econdmicos e servigos € antecipa
University abrangida e satisfeita através da concepc¢éo, promi

troca e distribui-«o f2si

=1

Kotler e Sidney| 1969
Levy

O ¢ o n c marketing davezia abranger tamm as

nstitui-»es n«o lucratiyv

=]

Willian Lazer 1969 QOmarketingdeveria reconhecer as dimensdes socie
isto €, levar em conta as mudancas verificadas nas rel:

soci ai so.

David Luck 1969 A Omarketingdeve limitarse as atividades que resulte

em transa-»es de mercadoc

Kotler e Gerald A A cria-«o, I mpl ement a- «
Zaltman 1969 calculados para influenciar a aceitabilidade das id
sociais e envolvendo consideracfes de planejament
produto, preco, comunicacao, distrigdm e pesquisa d

mar ke.ti ngo

ASe o marketing ® para s
Robert Bartis 1974 atividades econbmicas e nao econbmicas, talve
marketingcomo foi originalmente concebido reapareca

breve com outro nome. 0

A £ 0 processo de descoberta e interpretacdo
Robert Haas 1978 necessidades e desejos do consumidor para
especificacdes de produto e servico, criar a demanda
esses produtos e servigcos e continuar a expandir

demandabo.
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necessidades, desejos e expectativas do consut
Robert Haas 1978 industrial e das exigéncias para as especificacoes
produto e servico e continuar atraves de efetiva promc
distribuicdo, assisténcia poenda a convencer mais
mais clienes a usarem e a continuarem usando e

produtos e servi-o0so.

E o processo de planejamento e execucdo des
Philip Kotler 1997 concepcao, preco, promocao e distribuicdo de ideias,
e servigos para criar trocas que satisfacam os objetivc

pes®as e organizacoes.

Fonte: COBRA, 1997, p.27.

Através da analise do quadro é possivel observar que ha uma diversidade de conceitos
de marketingadotados por diferentes autores, esses conceitos foram evoluindo com o tempo.
A principio essa ciéncia era tascomo um desempenho de atividades voltado para vender e
divulgar produtos e servicos, a preocupacao da AMA (1960), Ohio State University (1965) e
Luck (1969) é a troca como um fator essencial para o desempenho dos negocios que dirigem a
distribuicdo dosbens e servicos dentro de uma sociedade, sendo que o foco é a relacdo
produtor/consumidor.

Na visdo de Kotler (1997), Haas (1978), Dolabela (1999), os conceitoaréteting
podem ser definidos através do conhecer, entender o clientesmakaeholdersde uma
organizacédo dispondo produtos adequados as necessidades e desejos dos mesmos. Sendo g
esses fundamentos e que dao todo direcionamento para a elaboracdo das estratégias de

marketing

1.3 Marketing no Brasil

O marketingnasceu no Brasil nos anos ciegta quando ainda havia baixa oferta de
mer cadori as, o mercado era restrito e o0 nbY%
marketingsurge inicialmente no Brasil em 1954 com a ideia de mercadologia, embora o

termo em ingl °s sej &al;200R-p28 no mercadoo. ( BE
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O marketing foi introduzido no Brasil através da Escola de Administracdo de

Empresas de Sdo Paulo, da Fundacdo Getdlio Vargas, em 1954. O primeiro professor de
marketingdo pais foi Olé Johnson. Logo outros professores Haon&ricanos vierm para o

Brasil, com o objetivo de contribuir com a formacdo de um corpo local de professores de
Marketing Entre eles, Dole Anderson, Donald Taylor e Leo Erickson. Anderson foi um dos
responsaveis pela criacdo do Centro de Pesquisa e Publicacdes da géEGEou, além da

RAE, o primeiro livrotexto de Marketing brasileiro: Administracdo Mercadoldgica:
Principios e Métodos.

Para os professores de vanguarda da EAE®®onso Arantes, Bruno Guerreiro,
Gustavo de Sa e Silva, Orlando Figueiredo, Polia drelamburger e Raimar Richers, o
marketing era um conjunto integrado de func¢des. Richers desenvolveu um modelo que
relacionava a posicao dearketingdentro da empresa com seu ambiente, resultando no
conceito doardlisd) 4dapmcio, ativacdo e liagdo, um complemento do
tradicional conceito demarketing denomi nado A4Ps o, t amb®m
diversas funcdes mercadoldgicas

Em 1960 o processo de industrializacdo tomou impulso tendo como base uma politica
de substituicdo de importacdebdlo final da década de sessenta houve uma busca
incessantemente pelo desenvolvimento e o langamento de novos produtos. A industrializacao
levou ao aumento da oferta de produtos esse processo fez crescer a concorréncia levando os
profissionais de mercado a preocuparem com o consumidor.

Mesmo diante do novo contexto o conceitonairketingintegrado era ainda pouco
praticado, o que predominava era a atividade de vendas. Os produtos eram cada vez mais
associados a simbolos de status e prestigio e 0 consuesitiva disposto a adquirir 0
produto a qualquer preco.

Nos anos de 1970 o Brasil tem uma explosédo de crescimento isso se deu devido aos
empréstimos feito aos bancos internacionais e nacionais. Com a inflagdo camuflada o
marketingteve excelentes oportutdades, pois 0s consumidores tinham o poder de compra.

Esse equilibrio durou praticamente por toda a década de sessenta avancando até a
d®cada de setent a, ficando conhecido como
afrouxamento fiscal criou uma satao de conforto para as classes mais altas, que via seu
poder aquisitivo crescer rapidamente. No entanto, o0 consumidor passou a ser mais consciente
e comegou a comparar precos, a ficar mais atento a qualidade dos produtos e a cuidar de

forma mais atentdo orcamento familiar.
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Nesse periodo, o foco doarketingdeixou de ser vendas e passou para a propaganda,
realizada basicamente por meio de midias eletrbnicas. As empresas comecaram a definir seus
publicosalvo através de estratégias e com 0 apoio daiEesgde mercado.

Para as agéncias de publicidade, a década de setenta foi um periodo de sucesso, pois as
empresas faziam grandes investimentos e apostavam no retorno. A regra geral era ter um
produto atraente, o que nédo era dificil, devido a demandaidgueatdo era necessario ter
uma mensagem que atingisse o consumidor, o que se tornou viavel pela rapida disseminagao e
popularizagédo da TV.

Ja nos 1980 a divida € cobrada e os consumidores quem paga a conta, isso fez com que
as vendas despencassem, ogestimentos foram subtraidos drasticamente. A economia
estagnou e marketingperdeu importancia. A crise que ocorreu na década de oitenta, também
chamada de fAd®cada perdi dao, desencadeou e
momentos de crescimené momentos de recessao, o que contribuiu para tornar o consumidor
mais inseguro e desconfiado.

Essa crise provocou uma drastica reducdo na demanda de bens e no consumo. Em um
ambiente de acirrada competitividade e escassez de recursos, o foeokdtirg muda da
propaganda para o produto. As organizacdes passaram a dar mais importancia ao consumidor.
Isso fez com que as pesquisas de mercado empresas ganhassem popularidade. O objetivc
agora era determinar como o produto poderia ser mais bem aceito. ddsoedias
organizacdes a ser a busca de solucdes de adaptabilidade e adequacéo ao uso.

Somente em 1990, com a consolidagdo da democracia e a mudanca da moeda para o
plano real houve a retomada do crescimentongarketingganhou forca e voltou a receber
investimentos. As acdes dmarketing promocional e de pomdevenda cresceram
expressivamente. Na década de noventa, comecou a ficar claro que a integracdo das acfes de
marketing era vital. O desafio para os profissionaisndeketingpassou a ser a criacde
estratégias e a integracdo de um namero maior de instrumentos promocionais.

Se, por um lado, isso foi facilitado pela maior oferta de servicos especializados, por
outro trouxe um desafio adicional aos departamentosatk&eting que passaram a ter de
decidir com quais fornecedores deveriam criar e desenvolver suas agdakefingganha a
aplicabilidade em vérias areas sociais, politicas, religiosas, de saude, de cultura, de esportes
etc.

No século XXI devido a globalizacdo e a grande competitividadarketingexpande

e tem seu lugar de destaque, tornaselouma das ferramentas mais utilizadas pelas
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organizagoes, proporcionando a divulgagéo da marca e um estudo de mercado bem detalhado.
O marketingpassa a integrar de forma abrangente as organizaedeequeno, médio e

grande porte.

A comunidade brasileira em geral respira e alimeptade marketing
conscientemente ou ndo. E, por isso, € necesséario compreender o significado
e a importancia domarketing como desencadeador do processo de
desenvolvimato econémico e social. (COBRA, 1997, p.35)

Apesar de anarketingter sua historia recente no Brasil e ainda ser muito escasso as
publicacdes nessa areamarketingbrasileiro é reconhecido internacionalmente como sendo

de excelente qualidade.

2 RESULTADOS DA PESQUISA REALIZADA COM CLIENTES DO
LABORATORIO

Neste item serdo descritos os resultados da pesquisa realizada no Laboratério de
Andlises Clinicas. Foram aplicados questionarios a 10 clientes, sendo assim, a analise dos
graficos sera apresentada fmyme a ordem estabelecida no instrumento de coleta de dados
AQuestion8rioo.

Por tanto, a analise referida esta estruturada da seguinte forma: primeiro;sgnalisa
perfil dos entrevistados; logo, avaba a satisfacdo dos clientes quanto as estratdgias
marketing utilizadas pelo laboratério; saquénciaé identificada drequénciapelo qual os
clientes acessam o site do laborat6rio; e(ttimo as opinides e sugestfes dos entrevistados

sobre os servicos prestados pelo laboratorio.
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Sexo dos entrevistados

m Feminino

m Masculino

: Figural: Sexo dos Entrevistados
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

Observase através do grafico 01 que, 60% da amostra coletada sdo do sexo feminino
e 40% sdo do sexo masculino, isso se deve em funcédo, das mulharem esiais
preocupadas e atentas isso faz com el as proc
em todas as categorias etarias, com excecdo da infancia, as mulheres usam 0s servicos €

produtos de sa%de mais do que o0os homenso. (

Faixa etaria

m 20 a 30 anos
m 31 a 40 anos

41 a 50 anos

m 51 a 60 anos

Figura2- Demonstra a faixa etéria dos entrevistados do Laboratério
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.
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Com base no grafico 02 é possivel constatar que a faixa etaria dos entrevistados se
apresenta de formeaetn distribuidas, justificandse pelo fato das pessoas estarem cada vez
mais preocupadas com o bestar e a salude. Dessa forma, 50% dos clientes pertencem a
faixa etaria de 31 a 40 anos, 30% de 41 a 50 anos, 10% de 20 a 30 anos e 10% de 51 a 60

anos.

Escolaridade
m Ensino Fundamental Incompletc
m Ensino Fundamental Completo
m Ensino Médio Incompleto
® Ensino Médio Completo
m Ensino Superior Incompleto

m Ensino Superior Completo

Figura3-Grau de escolaridade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

Analisando o grafico 03 é possivel observar que o grau de escolaridade dos
entrevistados esta definido em: 40% dos clientesewstados possuem nivel superior
completo, 30% possuem ensino médio completo e 30% possuem nivel superior incompleto.
AA escol aridade, al ®m do conheci mento de s

i ndependente do uso dos?20%0emlt?).- os de sa%deo.

Satisfacao

m Satisfeitos

m Muito Satisfeitos

Insatisfeito
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Figura4- Satisfacéo das ferramentas do marketing utilizadas no laboratorio
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

Com base no grafico 04 obsers&a que, 80% dos clientes entrevistados estédo
satsfeitos com as ferramentas de marketing utilizadas pelo laboratério e 20% estdo muito
satisfeito. Partindo dessa analise peresbgue anarketingrealizado pela organizac@&sta
sendo eficaz. nSatisfa-«o ® o0 s e nltantandan tso
comparacao do desempenho esperado pelo produto (ou resultados) em relacdo as expectativas
da pessoao. (KOTLER, 2008, p.53).

o__Confiabilidade

Figura5- Confiabilidade que as mensagens de marketing do labar&tépiram
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

O gréafico 05 expressa que 100% dos entrevistados confiam nas mensagens de
marketingpassadas pelo laboratariDiante do exposto é possivel afirmar que os clientes
entrevistados confiam nas mensagens de markedimygpadas pel o | aborat -1
€ uma medida da probabilidade de que um produto ndo apresentara defeitos dentro de um
per2o0do de tempo especificoo. (KOTLER, 2008
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m Conhece o site

m Nao conhece o site

Figura6- Expressa @onhecimento dos clientes sobre a existéncia do site do laboratério
Fonte: Pesquisa Direta, 2016

De acordo com o grafico 06, 80% dos clientes entrevistados conhecem o site do
laboratério e 20% n&o tem conhecimento da existéncia do site. E necessarirgpmzacao
divulgue apaginada internet e os colaboradores incentivem os clientes a fazerem uso do site.
AAs organi za-»es de servi-os, bem como as

vantagem competitiva por mep24)de seu pessoa

Frequencia de acesso ao site

m Acesso Semanal

m Acesso Quinzenal

Acesso Mensal

m Nunca Acessado

Figura7-Frequéncia de acesso ao site do laboratorio
Fonte: Pesquisa direta, 2016.

O grafico 07 referse com que frequéncia o site do laboratdrio € acessado, sendo

assim, 60% dos clientestegvistados acessam mensalmente, 10% acessam quinzenalmente e
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30% nunca acessaram o site. Partindo dessa analise a organizagao precisa investir na
divulgacao orientando os clientes da existéncia e como utilizsde@lém disso, manter a
pagina atualizem comcontetudade qualidade que atraiam os clientes e os incentivem acessar
com mais frequ°nci a. A Um ditegpecseja atraentecd pdneeisaa f i ¢
vista e interessante 0o bastante para incent
Para uma melhor analise e compreensao sobre as estratégmskaéngutilizadas
pelo laboratério, foi avaliada a resposta aberta dos questionarios aplicados aos clientes.
Na questdo 08: Foi perguntado aos clientes do laboratério, 0 que é mais atrativo e
eficiente, & propaganda owarketingbocaa-boca.

O marketing boca-boca porque é possivel perceber os pontos positivos e
negativos na visédo de cada pessoa. (Cliente 01)

A propaganda, pois, esta quando bem elaborada tem como fruto a
confianga, credibillade. Deixando os clientes seguros para falar aos seus
da marca em questéo. (Cliente 02)

A propaganda, porque nosso municipio € muito grande e através dos meios
de comunicagéo € possivel atingir pablicomaior. (Cliente 03)

A propaganda, pois, a mesrahrange um publico maior. (Cliente 04).

A propaganda, porque através dela é possivel conhecer 0s servicos ou
produto das empresas e entender o seu objetivo. (Cliente 05)

O marketing boca-boca é uma disseminacdo mais confiante, porque,
geralmente as peeas que nos informam sdo pessoas que utilizam os
servigos da empresa. (Cliente 06)

Os dois sao eficientes, porém o marketing bat®ca apresenta maior
confiabilidade em cidades pequenas como Jodo Pinheiro. Contudo para que
se chegue a este ideal a paganda é o passo inicial. (Cliente 07)

Em minha opinido elas devem andar de maos dadas, mas a que atinge um
maior nimero de pessoas € a propaganda, porém se a deadmzza for
contraria e chegar até a pessoa a propaganda ndo o convencera do
contrario. Cliente 08)

Propaganda. Porque atinge undimeromaior de pessoas e agrega valor ao
produto ou servico oferecido. (Cliente 09)

Marketing bocaa-boca. Porque vou apoiar nas informacfes de pessoas que
ja conhecem os servigos oferecidos. (Cliente 10)

Obsena-se que tanto onarketingbocaa-boca quanto a propaganda sdo formas de

divulgacéo eficientes na visdo dos clientes do laboratorio. Ambos sdo capazes de divulgar os
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servi-os dar credibilidade e visi [ i0dsa d e &
de marketingdevem estar integradas para transmitir uma mensagem coerente e atingir o
posi cionamento estrat®gicoo. (KOTLER, 2010,

Na questéo 09: Foi solicitado que os clientes deixassem seu elogio, critica ou sugestao
sobre os servigos prestadpelo Laboratorio.

O marketing do laboratério feito através do facebook é muito importante,
porque la é possivel tirar davidas e ainda tedrias dicas de saulde.
(Cliente 01)

O laboratério prioriza 0 contato com cliente, visa sempre o-bstar do
cliente bem como sua satisfacéo. (Cliente 02)

Sugiro que inove no atendimento, que sempre priorize um atendimento
cordial e utilizem o maximo dos meios de comunicacao, principalmente as
radios. (Cliente 03)

E muito valido e humano as campanhas que o labocasipoia em prol da
comunidade. (Cliente 04)

O laboratério possui um ambiente agradavel e aconchegante. O
atendimento oferecido é muito bom. (Cliente 05)

O laboratério € uma empresa séria e compromissada com seus clientes,
todas as vezes que solicits servicos fui muito bem atendida em todas as
etapas. (Cliente 06)

Vejo pontos de extrema qualidade tais como: A confianca nos resultados e o
atendimento oferecido ao cliente. Sugiro que melhore o marketing do site;
cologue um ponto de coleta préximo lospital Municipal e néo terceirize
exames gue realizem todos em Jodo Pinheiro. (Cliente 07)

Minha sugestdo é uma maior divulgacdo do atendimento domiciliar, a
disponibilidade do colaborador ir as residéncias. Experiéncia que tive com
duas crian¢as pequas na época, sem saber dirigir e sem veiculo, 0 que me
deixaria maidranquila se eu soubesse que poderia contar com esse servico,
do laboratério que eu confio. (Cliente 08)

Sugiro melhorias no site do laboratério e atendimento online para orientar e
tirar davidados clientes. (Cliente 09)

A pagina do laboratdrio néace bookme encanta, pois além, de divulgar os
servigos nos orienta e da dica de saude e-bstar. (Cliente 10)

Percebese que os clientes gostam e confiam dos servi¢os oferecidos pebidabo
No entanto ndo estdo totalmente satisfeitos e sado enfaticos quando sugerem melhorias nas
divulgacdes dos servigos e, além disso, solicitam que a empresa inove no atendimento. Neste
sentido Kotler (2010), afirma que:
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As organizacGes podem tentagradar seus clientes, ouvinde, tornando

mais facil para que facam comentérios com seus amigos e fazendo com que
alguns individuos influentes sejam informados sobre as qualidades de um
produto ou servico. (KOTLER, 2010, p. 453).

E importante que a orgaacio faca uma pesquisa de mercado para compreender a
opinido dos clientes sobre a qualidade dos servicos prestados. A pesquisa de satisfagao
proporciona outros beneficios, como: percepcado mais positiva do cliente quanto a empresa,

aproximacdo com o cliée e desenvolvimento de uma relacdo mais confiavel e segura.

3-RESULTADO DA PESQUISA REALIZADA COM A GESTORA DA
ORGANIZACAO

O presente item objetivou investigar e analisar a importanaisadketingbem como,
as estratégias utilizadas pela empresa pesd@, na visdo da gestora.
Questdo 01: Foi perguntado a gestora do laboratério ser&etingé uma ferramenta

importante para a organizagao.

O marketing é uma ferramenta muito importante na conquista do cliente
externo e, além disso, é capaz de motovatiente interno. Essa ferramenta
proporciona uma interacdo entre empresa e cliente e esse relacionamento
trara varios fatores benéficos para a organizagao.

De acordo com a gestoranmarketingé fundamental para as organizacdes, através
dessa ferrament& possivel manter um relacionamento concreto e duradouro com os clientes.
Além de ser primordial na conquista do cliente externmarketingcontribui na motivagéo do
cliente interno. AA medida que i mpl ement a
resul tados e monitorar 0Ss novos desenvol vi
(KOTLER, 2008, p.92).

Questdo 02: No intuito de compreender a aplicabilidademddketing em uma
organizacdo da é&rea da saude, foi perguntado a gestora como € faddkeing do

laboratorio.

Através das redes sociaie-ifail, face book Temos também o chamando
marketing de relacionamento e parceria onde procuramos fidelizar o
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cliente. Utilizamos também a midia local (radio, tv, outdoor) para divulgar
NOSSOS Servicos.

Perebese que a organizacdo em questédo investev@masformas de divulgacéao.
Procurando divulgar e dar credibilidade ao:
tarefa de encontrar a midia eficaz em termos de -tgsteficio para levar o nimero desi®
de exposicoes 4 audién@al voo. (KOTLER, 2008, p. 565).
Questao 03: Foi exposta a seguinte pergunta: Existe alguma diferenca ou semelhanca entre o

marketinglaboratorial e anarketingvoltado para outros seguimentos.

O intuito € o mesmo que é deugar a marca, o produto ou servigo, mas o
marketing voltado para & area da saude preza a discricdo, conhecimento
cientifico, precisdo e exatiddo e é mais informativo e humanizado

Para a gestora apesar damarketingpossuir o mesmo objetivo, independermto
segmento da organizacdo ha uma diferenciacdo na forma que é regtickaetingvoltado para
area saude é mais suave e menos agressivo. E é feito com intuito de convencer o cliente que a
organizacdo prioriza a vida e € exclusivamente com a finalidadeapagar berastar e
sa¥de. APosicionamento ® a ato de desenvol
que ocupem uma posicdo distinta e significativa nas mentes dos conswaidlore® s 0 .
(KOTLER, 200, p.265).

Questédo 04: O laboratério conta com profissional denarketing

A organizac@o possui um profissional, porque marketing € uma ciéncia e
exige conhecimento de mercado, com um profissional qualificado e que
entende do segmento as chances de um retorno positivo sdo bem maiores.

E possivel detéar que um dos grandes desafiosndarketingvoltado para area da
saude, especificamente laboratoriosamélisesclinicas e fazer com que os clientes criem
preferéncia pela marca e fidelize. Por isso a necessidade de um profissional que entenda do
assuntoe possibilite a organiza-«o obtenha ui
marketing dependem de sete capacidades tradicionais: pesquisa de metesido, de
produto, distribuicdo, determinacdo de preco, publicidade, promocdo de vendas e
administracda e vendaso. ( KOTLER, 2010, p . 28) .
Questéo 05: Para compreender a eficacimddketing foi perguntado se as ferramentas de

marketingutilizadas no laboratério séo eficientes no retorno de vendas.
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As ferramentas utilizadas proporcionam a organizagdo uodamero
significativo de clientes que s&iéis aos n0ssos servicos, isso gera uma boa
lucratividade, lembrando que organizacdo utiliza essas ferramentas sem
infringir a ética e sempre prezando a satisfagédo dos clientes.

Observase que a organizacdo obhyeti fidelizar os seus clientes. Através dessa
fidelizacdo € possivel obter um retorno financeiro e dar credibilidade a marca. Outro objetivo
da organizacdo ndo € vender a qualquer custo a satisfacdo dos clientes e a éticansdo
prioridades. fedad® the tato camxas glentedy gualquer que seja’sua
origemo. (JR; PETER, 2000, p.73).

Questdo 06: O planejamento anual a@rketing e a adocdo de estratégias de
marketingé o segredo de muitas organizacdes. O Laboratdrio possui um planejamento de
marketing

Sim. Temos um planejamento para o ano todo e claro quando héa
necessidade adaptamos esse projeto para a real situacdo. O investimento em
marketing € o mesmo que investir na captagéo e retencéo de clientes

Toda e qualqu.er organizacdo independentesegmento, seja, de pequeno, médio e
grande porte necessitam oh@rketingcomo estratégia para adequar os servicos ou produtos e
at® mesmo para mostrar @land defmanketing © instrumedta o r ¢
central para dirigir e coordenar oscursos da organizacdo para atingir os objetivos da
uni dadeo. (KOTLER, 2010, p.140).

IV CONSIDERACOES FINAIS

Destacase que, o marketing € uma ferramenta poderosa e que pode ser utilizada pelas
as organizacfes da area da saude sem infringir o cédigétich, salientae que a
organizacao objeto deste estudo, prioriza a vida e busca manter a integridade do ser humano.

Notouse que se faz necessario a preocupacao das organizacdes da area de saude en
divulgar sua marca como forma de atrair clientes, rpod&ve haver uma preocupacao
redobrada no que tange ao seu corpo técnico e tecnologia utilizada. A formacao do pessoal na
area da saude é uma necessidade vital em termos de qualidade de atendimento, e capacidad
de informacao.

Apoés a coleta e analise doadws verificouse que, 100% dos clientes entrevistados

confiam nas mensagens uarketingpassadas pelo laboratorio. Uma comunicacdo precisa e

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCIP-ISSN 23184817. Ano V, vol. 05Jan-Dez 2017




ALTUS CIENGT o 2 e

clara sobre os horarios, processos, 0s exames e seus procedimentos gera credibilidade,

visibilidade e preferéncipela marca. As organizacfes precisam estar atentas as mudancas e
exigéncias do mercado e se posicionar estrategicamente.

De acordo com os resultados obtidos através da entrevista com a gestora da
organizacdo, as estratégias darketingmostrararrse fundanentais para o crescimento e
fortalecimento do laboratério, as diversas possibilidades de aplicabilidade do marketing
facilitam uma interacédo cliente e organizacao.

Percebetse que a propaganda,noarketingbocaa-boca e omarketingdigital sé&o
ferramentaseficientes na captacao e retencdo de clientes. O laboratério objeto desse estudo
utiliza estrategicamente das ferramentas gouketingdispde e esta centrado cada vez mais
nos clientes.

Desse modo, € importante observar que apesar dos clientes tadoeviestarem
satisfeitos com servicos prestados pela organizagcédo e a forma como é divulgado os servicos,
faz-se necessério destacar a importancia da inovacado no atendimento a atencdo, simpatia e
paciéncia para com o cliente. Na maioria das vezes, auda laboratério estd vinculada a

uma doenca e os clientes costumam estar fragilizados e apreensivos.
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GESTAO FINANCEIRA: Um estudo de caso o capital de giro dentro da
Empresa Mendonca Tratores

Marlon da Costa Mendonca

Renata Suzelli Souza Gongcalves
Braulio Emilio Maciel Faria™

Resumo: A crescente globalizacdo dos negécios, 0 aumento da etibinigade e
racionalidade econdmica, acarretou maior pressdo no sentido de produzir respostas aos
desafios que as organizagOes enfrentam para vencer a concorréncia. Diante do exposto, este
estudo teve como objetivo geral a gestdo financeira, visar asidmge de capital de giro

dentro da empresa Mendonca Tratores, buscando identificar os erros para uma possivel
retratacdo da mesma. Para isso, foi realizado um estudo de caso com a finalidade de
contextualizar uma andlise econd6mica financeira. Para fahtcealizada uma pesquisa
bibliografica e documental de forma a contextualizar a analise realizada e coletar dados das
demonstracdes financeiras como balanco patrimonial, ciclos financeiros, fluxo de caixa e
indicadores de desempenho, para o devido estedm a concretizacdo da analise foram
considerados relevantes os indicadores de liquidez, estrutura de capital, rentabilidade, rotagéo
de duplicatas e os ciclos financeiros para medir a necessidade de capital de giro. &lservou
que as participacbes deapital de terceiros foram satisfatérias, suas obrigacbes estédo
concentradas no curto prazo. O indicador de liquidez é satisfatorio capaz de saudar suas
obrigacdes de curto e longo prazo. A andlise dos ciclos financeiros foi possivel mensurar o
prazo de decagem de vendas, de pagamento a fornecedor e recebimento dos clientes, esta a
real necessidade de capital de giro. Portanto, ceselgue a empresa esta em crescimento,
porém € preciso melhorar e negociar o prazo de pagamento na hora das compras de
mercadorias e analisar um menor prazo dado aos clientes na hora da venda, com isso sera
menor a necessidade de capital de giro.

PalavrasChave: Empresa. Capital de giro. Analise Econémico e Financeiro

Abstract: The growing globalization of business, in@ged competitiveness and economic
rationality has brought more pressure to respond to the challenges organizations face in
overcoming competition. In view of the above, this study had the general objective of
financial management, aiming at the need forkivay capital within the Mendonca Tractors
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company, seeking to identify the errors for a possible retraction of the same. For that, a case
study was carried out with the purpose of contextualizing a financial economic analysis. For
this purpose, a bibliogphical and documentary research was carried out in order to
contextualize the analysis performed and to collect data of the financial statements as balance
sheet, financial cycles, cash flow and performance indicators, for the due study. The liquidity,
captal structure, profitability, turnover of duplicates and financial cycles to measure working
capital requirements were considered relevant for the analysis. It was noted that the equity
interests of third parties were satisfactory, their obligations@reentrated in the short term.

The liquidity indicator is satisfactory enough to meet its short and long term obligations£The
analysis of financial cycles was able to measure the period of storage of sales, payment to
supplier and receipt of customers, tiee real need for working capital. Therefore, it is
concluded that the company is growing, but it is necessary to improve and negotiate the
payment term at the time of the purchases of goods and to analyze a shorter term given to the
customers at the timef the sale, with this will be less the need of capital of spin.

Keywords: Company. Working capital. Economic and Financial Analysis

Introducéo

O presente estudo teve como analise politica a gestdo financeira e como objeto de
pesquisa a verificacdo daganizacdo se havia necessidade de capital de giro. Sendo que a
empresa a qual foi estudada e analisada foi a Mendonca Tratores, situada na Avenida José
Rabelo de Souza n° 571, Bairro: Maria José de Paula, na cidade de Jodo PiN@iré
qual atua naarea varejista e oferece diversos produtos na area de pecas para tratores,
carregadeiras, retroescavadeiras e ferramentas em geral. A empresa analisada foi fundada em
abril de 2001. Tendo como principal publico para atendimento empresas de reflorestamento,
construcdes e pecuaristas.

Em 1818 comecou a ser formado um povoado que acabou se formando por tropeiros e
bandeirantes que buscavam algumas capitanias e utilizavam a regido como pouso em suas
viagens. A partir disso alguns se fixaram pela regido e logs marde passou a ser
denominado de vila de Santana dos Alegres. Ja em 1911 recebeu o nome atual da cidade.
Hoje a cidade é o maior municipio em extensao territorial com 10.727,471 Km2. Segundo 0s
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistR@HE, 2015), o municipio consta com
uma populacdo estimada em 2015 de 48.179 habitantes, a economia gira basicamente em
torno do setor agronegocio em especial atencdo a pecuaria, o setor florestal, do acucar e do
alcool.

A gestao financeira € um conjunte terramentas fundamentais no setor financeiro de

qualquer organizacdo a qual inicia na compra do produto, a estocagem, a venda, o crédito,
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cobranga, inadimpléncia e a necessidade de capital de giro, sdo ferramentas caso néo seja
gerenciada de maneira adega seus impactos podem trazer serias consequéncias sendo
desfavoraveis. Os métodos e maneiras de administrar essa area sao adequados de acordo cor
a realidade do mercado em que a empresa esta inserida. Podendo assim variar de acordo con
0 mercado e tipde area atuante.

Essa gestdo surgiu da necessidade de capital de giro da empresa, a qual que vende,sel
produto & prazo, ou seja, concedendo credito ao cliente, e o prazo é determinado pela empresa
para o recebimento, com isso, inclui o processo dev@dd, a reposicdo de produtos e a
espera da quitacao das parcelas em abdttote do crédito proprio que é concedido ao
cliente ndo é resgatado, no entanto, devido a isso cria um efeito de impacto na estrutura da
organizacado, gerando assim a inadimpléneisséds clientes que ndo quitaram suas parcelas
com a empresa, deixando a organizacao em dificuldades, por ser necessario a reposi¢cao de suz
mercadoria, a quitacdo com seus fornecedores e as demais despesas operacionais da
organizagao, a partir dai veio ecessidade de um capital de giro.

Segundo MasakazuHoji (2008, p.107) o capital de giro é conhecido também como
capital circulante, que corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se
transformam constantemente dentro do ciclo operacionato® préprio nome da a entender
o capital de giro fica girando dentro da empresa e a cada vez que sofre transformacao em seu
estado patrimonial, produz reflexo na contabilidade. Até se transformar novamente em
dinheiro, o valor inicial do capital de ginai sofrendo acréscimo a cada transformacao de
mo d o gue quando o] capital retornar ao nE
operacional, devera estar maior do que o valor inicial. O capital de giro exige cuidados com a
complexibilidade da economia bilagra, como problemas financeiros, cargas tributarias altas,
recessdo da economia, falta de clientes, concorréncia acirrada, entre outros. Todavia, devido a
isso ocorre o aumento das despesas tanto fixas como as variaveis decorridas de cada més
acarretado a necessidade do capital de giro, juntamente com os niveis de vendas.

Todo administrador deve buscar informacfes, através de pesquisas diarias, estando
sempre atentos as mudancas para que consiga sobre sair sendo assim um bom administrado
preparado paras dificuldades.

As finangas organizacionais, que, faziam parte do estudo das Ciéncias Econdmicas,
vém sofrendo um processo continuo de evolugdo técnica e conceitual ao longo do tempo. A
evolucdo é motivada pela crescente complexidade, assumida pe&lopaegpelas operacdes
do mercado. (ASSAF NETO, 2003).
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Em vista disso, a area financeira esta demonstrando uma postura mais questionadora e
reveladora dos fendémenos financeiros. (ASSF NETO, 2003, P.26).

A administracdo do capital de giro compreende assdles relacionadas aos ativos

circulantes e suas fontes de financiamentos, estando, portanto, diretamente relacionados aos
aspectos de curto prazo dentro da organizacdo. Além disso, a gestdo do capital de giro,
também envolve um processo continuo de tomaeadecisdes voltadas para a preservacao.da
liquidez da empresa e de sua rentabilidade. (BRAGA, 1995).

De acordo com Ho0ji(2008) o estudo do capital de giro é essencial para a
administracéo financeira, pois a organizacao necessita recuperar todososaisspesas
incididos durante todo o ciclo operacional e obter o lucro tdo desejado.

Nesta totalidade, a administracdo de capital de giro vem sendo cada vez mais
conhecida como uma &area importante para o equilibrio financeiro das empresas, tendo
participacdo decisiva nos negoécios. Efetivamente, a qualidade das decisfes que envolvem o
capital de giro é dependente da capacidade analitica do administrador para compreender o
problema em toda sua extensdo, e do conhecimento técnico para definir a melhor soluca
(ASSAF NETO e SILVA, 1997).

Portanto a problematizacdo da pesquisa foi contextuada, lesandm conta a
importancia do equilibrio financeiro dentro da organizacéo, para sua estabilidade como todo.
Teve o intuito de buscar o real problema que ocomgra@a empresa, visando a partir da
necessidade de capital de giro da mesma, descobrindo se ocorre devido a falta de organizacao
dentro da empresa, a inadimpléncia pela falta do recebimento dos clientes e ou pelas compras
sem o analise da possibilidade mMesmo, contudo sem o conferimento do caixa. O qual foi
necessario identificar respostas referentes algumas perguntas no decorrer do trabalho. Por que
se a empresa vende mais ela necessita de mais capital de giro? Por que é necessario um setc
de cobrancaentro da organizacado? Por que as compras da empresa precisam estar acopladas
ao caixa? E qual a real importancia do capital de giro dentro da organizacao?

Este estudo teve como principal objetivo, visar a necessidade de capital de giro dentro
da empresa Ehdonca Tratores, buscando identificar os erros, para uma possivel retratacdo da
mesma. Proporcionando com que a empresa procure 0 minimo possivel dos recursos
bancarios. E visando também a contribuicdo deste trabalho para os futuros empresarios e até
mesno 0S que ja estdo no mercado ha mais tempo.

No entanto tem como objetivo especifico a verificacdo do fluxo de caixa da empresa,

analisando a saude financeira da empresa de acordo com as entradas e saidas. Verificandc

ALTUS CIENCIA: Revista Académica Multidisciplinar da Faculdade Cidade de Jo&o
Pinheiro- FCIP-ISSN 23184817. Ano V, vol. 05Jan-Dez 2017




ALTUS CIENGI e
i \Cesvigade /

qual é o real recebimento das vendpsaao realizadas na empresa e qual seu estimado tempo
dos recebiveis. Pesquisando o comprometimento dos clientes com a empresa, a fim de evitar a
inadimpléncia. Estudando alternativas para diminuir o risco de inadimplentes da empresa,
observando o indiceug ha de inadimplentes. Mensurando riscos de créditos e os cuidados
gue se deve ter na abertura do cadastro de clientes. Verificando com isso se as condi¢des e 0s
prazos dado aos clientes na hora da venda nao estejam prejudicando a empresa de forma,que
neessite de mais capital de giro, para suprir o tempo aguardado para o recebimento.

Portanto foi possivel a percepcdo de que quando se trata do crescimento da
organizagdo, nas vendas, consequentemente a um aumento nas despesas, levando a te
necessidade daapital de giro. Teoricamente com o aumento das vendas, a empresa compra
mais, gerando um maior acumulo de boletos a pagar e na maioria das vezes ndo consegue
receber dos clientes a tempo de efetuar o pagamento. As despesas fixas ndo deveriam
aumentar devidl 0 aumento das vendas, porém a precisdo em alguns casos quando o
empresario se vé na obrigacdo de contratar novos funcionarios, melhorando ou mudando
determinado setor que esteja precisando, acarretando com isso uma elevacdo das despesas
trazendo com paeguinte a necessidade do capital de giro.

Entretanto, devido a falta de recebimento dos clientes em dia, a inadimpléncia tem
sido motivo de muita preocupacdo na empresa Mendonc¢a Tratores. O qual foi indispenséavel
elaborar planos estratégicos a fim de arugkssa situagéo, acarretando com isso a necessidade
de um setor de cobranca competente para melhor controle das contas a receber. Segundo
Hermes Figueredo afirma que: O desfalque desequilibre o planejamento financeiro das
instituicbes, o que dificulta oumprimento de suas obrigacOes, levandoa tomar
empréstimos bancarios, aumentando ainda mais seus custos. (FIGUEREDO, 2009. P.9)

O pesquisador ressalta que devido a falta do planejamento das empresas, a falta de um
setor de cobranca eficiente é o primtipotivo o qual, levam a ter dificuldades financeiras, e
pela falta de conhecimento da importancia de um controle financeiro.

A administracdo nas compras € fundamental para uma gestao eficaz da empresa, a qual
influéncia diretamente onde se trata de astsg relacionamento com clientes e a
competitividade, proporcionando precos variados. No entanto, para que ocorra uma compra
eficaz é necessario que esteja acoplada ao caixa, pois € através do fluxo de caixa bem feito
gue determina a situacao financeiraodganizacao.

Portanto, foi possivel abranger a real importancia do capital de giro dentro da

organizacao, o capital € necessario para financiar a continuidade das operacdes da empresa, ¢
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indispensavel para o financiamento aos clientes nas vendas a @rgmal € forcoso o
parcelamento para pagamento, é importante por se tratar de recursos para manter 0s estoques
pagamento dos fornecedores e para as demais despesas como pagamento de impostos, salaric
e despesas operacionais. De acordo com o proprio mapital de giro esta relacionado com
todas as contas financeiras que giram ou movimentam o dia a dia da organizagao.

O trabalho teve o interesse na validez do caminho onde percorre o objetivo final
proposto pelo estudo. Deste modo, ndo deve ser confurahta conteudo (teoria) nem com
0os procedimentos (métodos e técnicas). Devido, a metodologia ir além da descricdo dos
procedimentos (métodos e técnicas a serem utilizados na pesquisa), indicando a escolha

tedrica realizado pelo estudo de caso, portanttjoea ndo seja a mesma coisa, teoria e

m®t odo s«o dois termos insepar8vei s, Adeven
guando se escol he um tema, um obj et o, ou u
p. 44).

Segundo Fonseca (2002), métodamifica organizacéo, e logos, estudo sistematico,
pesquisa, investigacao; ou seja, metodologia € o estudo da organizacdo, dos caminhos a serernr
percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. Entretanto
esse trabalho atase de um estudo de caso documental, qualitativo, com instrumentos
guantitativos, retrata sobre gestdo financeira, a necessidade de capital de giro dentro da
organizacdo. Para Minayo (2007, p. 44) define metodologia de forma abrangente e

concomitante peguisador para abordar o objeto de estudo.

(...) a) como a discuss«o epistemol -gi
tema ou o0 objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacdo adequada e
justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos tiyosrajue devem ser
utilizados para as buscas relativas as indagacdes da investigacdo; c) e como a
Acriatividade do pesqui sador o0, ou seja,
de articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ualqien

outro tipo especifico de resposta as indagacdes especificas.

Sendo assim, para obter as informacdes iniciais sobre o assunto, foram pesquisados
conteudos cientificos em livros e sites. A estratégica usada na pesquisa sera um estudo de
caso documdal na empresa Mendonca Tratores, situada na Avenida José Rabelo de Souza,
571 na cidade de Jodo PinheiroMG. A pesquisa mostrou a importancia da Gestao

Financeira dentro da organizagao.
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A sobrevivéncia da empresa depende do grau certo da gestdo ifmafce
imperioso que todo numerdrio disponivel ou a receber seja bem empregado. Se os
fluxos e caixa sdo otimizados, dimensi@@acom seguranca o capital de giro. Essa

€ a constante preocupacdo das empresas brasileiras, pois os custos financeiros
podem aborver valores significativos da receita operacional. O fluxo de caixa é o
instrumento que permite ao administrador financeiro planejar, organizar,
coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros de sua empresa para
determinado periodo. (ZDANOWIC2004, p.19)

Portanto, para a complementacdo do estudo de caso, ocorreu atraves. dos
procedimentos de andlise dos dados, os quais foram balanco patrimonial, ativo e passivo
circulante e néo circulantes ciclos operacionais e financeiros, indicadores dadossel
relacbes de faturamento de vendas a prazo dos uUltimos noves meses de recebimentos e de
estoques, juntamente com analise dos imobilizados. Observando com isso a gestéo financeira

do dia a dia da organizag&o.

1- HISTORICO DO CAPITAL DE GIRO
1.1 Origem do Capital de Giro

O termo capital de giro originou segundo Brigham e Houston (1999); com os antigos
mascates, 0s guais eram vendedores ambul a
traducéo do inglés Working Capital, que provavelmente originou nosdsstaddos, o qual
designa um tipo de verba, ou mesmo investimento que tem rapida capacidade de renovacao,
al ®m de representar fAliquidez de opera-«o00

Contudo deu inicio a partir do velho vendedor ianque que eadesa carroca para
sair vendendo suas mercadorias, sua mercadoria era chamada de capital de giro, por que ere
exatamente isso que ele vendia ou fazia girar para obter seus lucros. A carroca e o cavalo
eram seus Ativos Fixos. Sendogeralmente o propri@tio do cavalo e da carroca, porém,
ambos eram financiados com capital préprio, mas os fundos para investimento da mercadoria,
costumavam ser provenientes de empréstimos, e esses empréstimos eram chamados de
AEmpr ®sti mos de capi bgue fosbeliqupdado a cadaeviagem, paran e ¢
demonstrar ao banco que o crédito do ambulante era seguro. Por que sendo assim o
comerciante itinerante conseguia pagar o empréstimo, entdo o banco lhe fornecia outro
empréstimo.

Segundo Adam SmiahPofipaicda, Econaébhe da
Weal t h o, pPNaedkliiomssdba em 1776, dizia que: A O s
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rendimento nem lucro até que os venda por dinheiro, e esse dinheiro de nada Ihe serve senéo
guando novamente trocadorpuoercadorias. O seu capital sai continuamente sob uma forma,
voltando de novo sob outra, sendo esta circulacdo, estas trocas sucessivas, que lhe trazem
lucros. Este capital pode, portanto muito propriamente denoiear icapi t al cir
este o conjnto de valores que, no dia a dia do negdcio, permite o pagamento de dividas,
constituindo, sem d¥vida, O grupo mai s _dmmp
pois, dizerse que o ativo corrente consiste naqueles valores que na evolucdo normal dos
negoécios, pelos sucessivos passos de compra, producdo e venda, se vao rotativamente

transformando em dinheiro, permitindo o pon
2.1 ANALISE FINANCEIRA

O tema necessidade de capital de giro veio da importancia de organizar uesaesnpr
qual vem passando ja algum tempo por determinadas dificuldades em efetuar o fechamento de
suas despesas, na maioria das vezes por falta de recebimento, por falta de uma equipe
qualificada para cobranca, e na auséncia de fazer compras de mercaddoianale
programada, sem a verificagdo do fluxo de caixa da empresa. Portanto teve o intuito de
descobrir aonde se encontrava o erro para que fosse possivel verificar a necessidade real do
capital de giro dentro da organizacdo. Com isso veio a percepcao ektudo minucioso de
uma analise financeira da empresa.

Com o0 aumento da concorréncia na era da informacéo se torna indispensavel para os
empresarios conhecerem a saude financeira da empresa, para que possarsemanter
competitivos no mercado. Segundo Marzo, (2010) relata que um econdmico faz referéncia
a lucro e o financeiro ao dinheiro, ou seja, fazer a analise das duas variaveis é importante,
porém ter lucro nao significa ter dinheiro em caixa. A andlise financeira permite identificar e
incluir as vaiaveis que influenciam a gestdo dos recursos de uma empresa.

O objetivo principal dessa analise é definir a situacdo atual da empresa,
diagnosticando problemas reais que possam vir esta colocando a empresa em risco e até
mesmo a continuidade no negociopgorcionando informagdes necessarias para que o gestor
tome a melhor deciséao possivel.

Diagnosticar a situacdo financeira de uma empresa é um procedimento técnico de
organizacdo, o qual fese necessario o levantamento e andlise que possibilite conhecer

melhor a situagéo da empresa. Tornado imprescindivel as demonstragdes contabeis.
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Os demonstrativos contdbeis sdo relatorios que contém dados extraidos dos livros,
registros e documentos que formam o sistema contabil da organizacdo, segundo Ribeiro,
(2001). Os instrumentos contabeis relevantes para esse trabalho serdo Balanco Patrimonial,
Indicadores de Resultados, Ciclos Financeiros e Fluxo de Caixa.

A partir dos dados fornecidos pelas demonstracdes contabeis;sdilifmindicadores
que fornecerdo as infimacdes necessarias para a analise em questdo. Os indicadoressgue
foram utilizados neste trabalho sdo demonstrados pelos Indicadores de Estrutura de Capital,
de Liquidez, Rentabilidade, Rotacdo de duplicatas a pagar e Planilhas com indicador de
faturamentpestoque, Inadimpléncia e capital de giro.

2.2BALANCO PATRIMONIAL

O balanco patrimonial, segundo (Gitman, 2010) é uma ferramenta indispenséavel para a
andlise financeiro, onde retrata os bens, direitos e as obrigacdes da organizacao. No entanto €&
divido ente ativo representado pelos bens, e direitos e pelas obrigacfes e situacao liquida da
empresa. Neste contexto o balanco patrimonial descreve de forma sintetizada a posicao
financeira da empresa em certa data.

Em concordancia a seguinte citacdo, de acovdoladicibus 2012, p26) relata que:

A Lei das Sociedades por Acles estabelece que ao fim de cada exercicio
social (12 meses), a diretoria devera elaborar, com base na escrituragdo
contébil, as demonstracdes financeiras, essa data sera definida pelsaempr

e ndo podera ser alterada, exceto em caso emergencial.

Analisando o balanco patrimonial representado no quadro 1 o ativo é composto por
ativo circulante representado pelas contas Disponibilidades, Clientes, Investimentos
temporarios e Estoques. E atv ndo circulantes representado pelas contas Clientes,
Investimentos, Imobilizado e Intangivel.

Tanto no ativo circulante como no nao circulante as contas sao dispostas por sua
capacidade de gerar dinheiro mais rapidamente. Matarazzo (2010) salient@tigoarmstra
0 gque realmente a empresa possui podendo ser comprovados por documentos.

O balanco patrimonial € composto também pelo passivo circulante representado pelas
contas Obrigacfes a fornecedores, Empréstimos e Financiamentos, Obrigacdes trébutarias

Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias. E pelo passivo nao circulante € representado pelas
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contas Obrigacdes a fornecedor e Empréstimos e financiamentos. E pelo patrimbnio liquido

gue € composto pelas contas Capital social, Reservas de capitalvafdsdrucro.

Quadro 17 Modelo bésico de Balanco Patrimonial

Ativo Passivo e Patrimonio Liquido

ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
V Caixa V Duplicatas a pagar
V Duplicatas a receber V Empréstimos e financiamentos
V Clientes V Impostos
V Investimentos temporarios V Obrigacoes trabalhistas
V Estoques previdenciarias

ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
V Investimentos V Obrigactes a fornecedores
V Imobilizado V Empréstimos e Financiamentos
V Intangivel PATRIMONIO LIQUIDO

TOTAL DO ATIVO V Capital social

V Reservas de capital

Fonte: Adaptado de Ribeiro, 2012.

De acordo com Ribeiro (2012), o ativo circulante € composto pelas disponibilidades
(caixas ou bancos), duplicatas a receber, estoque investimentos temporarios. Nesse sentido
caixa ou bancos representa o elemento nigigdio da organizacdo. Sendo que duplicatas a
receber representam os valores a receber de clientes, correspondentes de vendas a prazo. (
estoque corresponde a mercadoria que serdo vendidas. E a conta investimento temporario
representa investimentos de ouptazo geralmente realizados no mercado financeiro.

O ativo nao circulante é composto por contas com prazo de realizagdo maior que 12
meses, estas contas possuem menor grau de liquidez, ou seja, a transformacado em dinheiro
requer um tempo a mais. E possivbservar as contas do ativo circulante com excecio da

conta caixa e bancos.
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No subgrupo de Investimentos do Ativo N&o Circulante devem ser classificadas as
participacbes societarias permanentes, assim entendidas as importancias aplicadas na
aquisicao dexcdes e outros titulos de participacéo societaria, com a intencédo ddanaarté
carater constante, seja para se obter o controle societario, seja por interesses econémicos,
entre eles, como fonte permanente de renda.

O Ativo Imobilizado € formado pelooojunto de bens e direitos necessarios .a
manutencado das atividades da empresa, caracterizados por apsseraaorma tangivel,
edificios, maquinas e outros. O imobilizado abrange, também, os custos das benfeitorias
realizadas em bens locados ou arreloda

O intangivel que representa bens que ndo se pode tocar como marcas, patentes,
amortizacdo acumulada. Enterske que o ativo total, representa onde a empresa aplicou os
recursos de que dispde (SILVA, 2010).

O passivo é agrupado de acordo com o graexifgbilidade das contas, ou seja, as
dividasque deverdo ser pagas na data do seu vencimento. O primeiro grupo de contas dessa
coluna é o Passivo Circulante que € disposto pelas dividas venciveis dentro de um ano.
Normalmente sdo representadas pelas sootaigacfes a fornecedores. Empréstimos e
Financiamentos, Impostos, Obrigacdes trabalhistas e previdenciérias, entre outros.

O segundo grupo que é o Passivo Ndo Circulante, sdo contas exigiveis em longo
prazo, as dividas vencivel apds 360 dias € repmd@mielas contas de financiamento de
longo prazo, titulos a pagar entre outros.

O PatriménioLiquido também faz parte do passivo, porém ndo € um exigivel, pois
representa recursos investidos pelos proprietarios, formando o capital proprio da empresa. E
suldividido em Capital Social, Reservas de Capital e Reservas de Lucros.

O Capital Social € o valor que os socios iram investir para abertura de negocio. As
Reservas de Capital sdo constituidas de valores recebidos pela companhia e que néo transitan
pelo resltado com receitas, por ndo se tratar da entrega de bens ou servicos pela empresa.
S&o contas que registram reserva de correcdo monetéria do capital realizado, reserva de agio
na emisséo de acgles, reserva de alienagéo de partes dos favorecidos, redienacéde de
bonus de subscricédo e reserva de incentivo fiscal.

Outra conta classificada no patrimoniguido, diz respeito ao acerto dos valores do
ativo ou passivo que pode varia para mais ou para menos. O objetivo é fazer com que o valor
justo ocorra e, condi¢des habituais de mercado. A conta Reservas de Lucros sao contas de

apropriacbes de lucros acumulados. As reservas de lucros sdo constituidas por Reservas
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Estatutarias, Reservas Orcamentarias e Reservas de Lucros a Realizar. Segundo ludicibus
(2012,p.38)

Reservas Estatutarias sao reservas estabelecidas pelo estatuto da empresa, a
fins especificos, tais como reserva para renovacao de equipamentos, reserva
para pesquisa de novos produtos etc; Reservas Orcamentarias séo as reservas

N

destinadas a expams do Ativo Circulante ou Permanente prevista e
reprovada em orcamentos; Reservas de Lucros a Realizargefarkicros
economicamente existentes, mas financeiramente ainda nao realizados.

Essa apresentacdo do balanco patrimonial facilita para o usa&gogar a evolucao
do exercicio em analise e auxilia na comparacdo entre um ano e outro. Outro aspecto
relevante o qual Silva (2010) relata que o balanco patrimonial € uma equacédo na qual o ativo

total € igual ao passivo total somado ao patriménio lgquid
2.3CICLOS FINANCEIROS

Em meio as atividades do dia a dia € normal que 0os empresarios se concentrem em
tarefas relacionadas ao atendimento e satisfacdo do cliente, como as de vendas ou de entreg:
de seus produtos e servicos. Também é bastante comum nipgenteima sensibilidade
acentuada para saber se estéo tendo lucro ou prejuizo nas operacdes da empresa. No entantc
esse foco no cliente e a mera sensibilidade acerca do lucro ou do prejuizo podem levar a
empresa a operar a maior parte do tempo no vermalltbminuir sua rentabilidade e a
recorrer a empréstimos, mesmo tendo vendido todo o seu estoque. Devido a isso, foi
imprescindivel conhecer as demais definicbes de cada ciclo operacional, econémico e

financeiro, para uma maior contribuicdo dentro da orggao.
2.3.1 Ciclo Operacional

O ciclo operacional de uma empresa é a soma de todos 0s acontecimentos que ocorrem
na empresa, iniciae com a compra da matépema, passa pelo periodo de estocagem,
pagamento da matéfmima, estocagem de produtos acabadesda dos produtos e termina
com o recebimento referente as vendas realizadas. Portanto é a soma do Prazo médio de

estocagem PME + o Prazo médio de Recebimento PMR.
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Ja o ciclo econbmico € o tempo médio que a sua empresa gasta para vender

2.3.2 Ciclo Econbmico

determinada mercadoria do estoque, ele vai desde a aquisicéo até a venda. E o periodo em que
o produto fica no estoque da empresa. Esse é um ciclo bem simples de ser calculado. O qual
se deve anotar a data em que as mercadorias entram no estoque enagiador vendida.
Apos calcular a média dos dias em que ficou no estoque.

E importante considerar que se vocé atua na area de fabricacdo, entdo seu Prazo Médio
em Estoque e, consequentemente, o Ciclo Econémico, devem contemplar o periodo desde a
aquisic® da matéria prima, passando por sua producao até chegar a sua venda definitiva.

2.3.3 Ciclo Financeiro

Portanto o ciclo financeiro de acordo com Fleuriet (2003), salienta que a uma
diferenca do ciclo econémico, o qual mede o tempo em dias, que a empresa demor
produzir e vender seu estoque, coletar os recebiveis e pagar seus Fornecedores. Ele o faz
olhando quéo rapido a empresa transforma seus estoques em vendas, e suas vendas en
dinheiro, o tempo que € entdo usado para pagar os fornecedores pelos heégase Geticlo
financeiro também fica defasado em relacéo ao ciclo de producao, visto que o movimento de
dinheiro ocorre em datas posteriores as da compra de magtémas e venda dos produtos
finais.

Contudo, percebemos que o ciclo financeiro é o peréd vai desde o pagamento
aos fornecedores até o recebimento de seus clientes. Observando que ele ndo comporta o ciclc
econbmico, pois aqui conta somente a data do pagamento ao fornecedor e a data de
recebimento dos clientes. Portanto quanto maior faamopdado por seus fornecedores, e o
menor periodo que seus clientes necessitar para pagarem, consequentemente mais dinheirc
disponivel tera em caixa, e menor sera a dependéncia de um futuro financiamento ou
pagamento de juros bancérios. Porém quanto mfenar prazo dado pelos fornecedores e
maior o prazo dado aos clientes, obviamente visamos uma maior indigéncia de utilizar o
capital de giro ou o caixa para financiar as propostas atividades da empresa. Entretanto o ideal
€ que possamos procurar ter o preciclo econdmico possivel, buscando reduzir o maximo
possivel dos gastos com estoques, procurando ter um menor ciclo financeiro, o qual acarretara

na diminuicdo da necessidade de uso de capital de giro dentro da organizagao.
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O fluxo de caixa controla a movimentagdo financeira, as entradas e saidas de dinheiro,

2.4 FLUXO DE CAIXA

Oou seja, mostra se a empresa tem ou ndo o dinheiro, por um determinado periodo. Esta
ferramenta auxilia na gestdo da empresa no sentido de saber precisamente qual o valor aspaga
com as obrigacfes, quais os valores a receber e qual sera o saldo disponivel naguele
momento. Groppelli e Nikbakht (2010) dizem que o fluxo de caixa relata como esse caixa foi
usado pela organizagéo.

S8 (2008 p.11) ressalt aecgpuen e fefidtraidoofatacte ¢ a
valores que provoquem alteracbes no saldo de caixa e sua apresentacdo em relatorios
estruturados, de forma a permitir sua comp
ferramenta, se o saldo for negativo quer diger a empresa esta gastando mais, neste caso, 0
gestor tera que rever 0s gastos para aumentar a entrada de dinheiro. Por outro lado, se o saldc
for positivo quer dizer que a empresa esta conseguindo pagar as suas obrigacOes e ter
disponibilidade de dinheit

Na visdo de Ribeiro (2012), o fluxo de caixa pode ser realizado pelo método direto,
indireto. O método direto descreve as entradas e saidas operacionais efetuados durante o
periodo. O método indireto é descrito a partir do liquido do exercicio, ajystdadicdo das
operacdes consideradas como receitas ou despesas, mas que ndo comprometem a variacao d
caixa.

Segundo as informacdes do fluxo de caixa, visamos a necessidade de elaborar uma
estrutura gerencial de resultados, a Analise de Sensibilidatteljac a Rentabilidade, a
Lucratividade, o Ponto de Equilibrio e o Prazo de retorno do investimento. O objetivo é
verificar a saude financeira dos negdcios a partir de analise para se ter uma resposta clara

sobre as possibilidades de sucesso do investineetio estagio atual da empresa.

2.5INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICOS E FINANCEIROS

Andlise econbmica financeira cuida da solidez da organizacdo. S&o célculos
matematicos efetuados a partir do balan¢o patrimonial e da demonstracdo de resultados,
procurando nimeros que ajudem no processo de clarificacdo do entendimento da situacdo da

empresa. Ou seja, preocug® com a estrutura patrimonial e a rentabilidade com foco no
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lucro ou prejuizo. Tal andlise se faz a partir da apuracdo de indices e indicadores qu
restabelecem relacdo entre contas ou grupo de contas dos demonstrativos financeiros. Os
indicadores que serao estudados neste trabalho sdo os de Estrutura de capital, de Liquidez e de
Rentabilidade.

2.5.1Indicadores de Estrutura de Capital

As organizages necessitam de recursos para o financiamento das operagfes. Os
recursos podem ser oriundos de fontes proprias, como lucros retidos e aporte de capital, ou de
terceiros, como empréstimos e financiamentos. Nessas condi¢des, surge o interesse por parte
dos proprietarios, investidores e credores, entre outros, em verificar como as empresas
administram a estrutura de capital, bem como o impacto das fontes de recursos para a geragao
de lucros.

Esses indicadores evidenciam o grau de endividamento da emprestaanom a
proporcao entre capitais proprios e os capitais de terceiros, os célculos sdo feitos com base no
balanco patrimonial.

A empresa pode tomar dinheiro emprestado em curto prazo, especialmente para
financiar seu capital de giro, ou em longo prazeagamprar instalacées ou equipamentos
(GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010). Poréem o endividamento de longo prazo exige que a

empresa obtenha um lucro maior para que possa honrar com 0s compromissos em dias.
2.5.2 Indicadores de Liquidez

Os indicadores de liquiderevelam se a organizacdo possui ou nao capacidade financeira o
suficiente para cumprir com seus devidos compromissos a curto e longo prazo.

O indicador de liquidez corrente calculado dividindse a soma dos direitos a curto
prazo da empresa (contas cixa, bancos, estoques e clientes a receber) pela soma das
dividas a curto prazo (empréstimos, financiamentos, impostos e fornecedores a pagar). Estas
informacbes podem ser obtidas facilmente no Balango Patrimonial, nos grupos Ativo
Circulante e PassivoiCulante.

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante
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O indicador de liquidez seca indica o quanto & empresa podera dispor de recursos
circulantes para cumprir com seus compromissos de curto prazo, sem comprometer seus
estoques.

Liquidez Sea = (Ativo Circulante T Estoques) / Passivo Circulante

O indicador de liquidez imediatatambém é parecido com os anteriores, mas é o mais
conservador de todos, pois considera apenas caixa, saldos bancérios e aplicacdes financeiras
em seu célculo. Ou sejapenas as contas que possuem de liquidez imediata para quitar as

obrigacdes.
Liguidez Imediata =. Disponivel/ Passivo Circulante

O indicador de liquidez geral é diferente dos trés anteriores, pois nos revela se a
empresa possui solvéncia financeira sefente para pagar 0S compromissos com
terceiros, sejam eles de curto ou longo prazo. Se esse indicador for maior ou igual a um,
implica que a empresa possui recursos financeiros suficientes para cobrir as obrigacées
totais. Porém se o resultado for infeor a um, a principio significa que a empresa esta
em situacao de insolvéncia, pois suas obrigagdes totais ndo séo totalmente pagas por seus
recursos financeiros.

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel em Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Exigivel em Longo Prazo)

2.5.3 Indicadores de Rentabilidade

Estes indicadores de rentabilidade tém o objetivo de medir a capacidade econémica da
empresa, ou seja, demonstrar quanto aos investimentos efetuados renderam para empresa
Neste caso Ribeiro (2001,1p4 6 ) relata que o0os indicadores
val ores extra2?dos da DRE e do Balan-o0o Patr
dos indicadores melhor.

Seu calculo também é muito simples, bastando, dividir o lucro liquido pelo capital
investido e multiplicar por 100:

Rentabilidade = (Lucro Liquido / Investimento Total) x 100
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A Rotacéo de Duplicatas a Pagar (RDP) € um quociente que demonstra quantas vezes o

2.5.4 Rotacgao de Duplicatas a Pagar (RDP)

saldo médio de duplicatas ou forneoess a pagar foi renovado no periodo. Quanto maior for

0 quociente da rotacdo, mais rapido a empresa estad pagando seus fornecedores, o que pod
representar um ponto favoravel para a empresa. Uma reducao na rotacéo indica que a emprese
esta atrasando seusgamentos ou tendo um prazo maior para pagamento junto a' seus

fornecedores. O calculo da rotacdo de duplicatas a pagar serd feito através da seguinte

formula:

PMPC = DP ou FP

Compras diérias

PMPC = Prazo médide pagamento de compras, DP = Duplicatas a pagar, FP =

Fornecedores a pagar

= 360 xDP ou FP

Compras

Mede o prazo necessario para pagamento das duplicatas a pagar.

3. ANALISE E DEMONSTRACAO DOS DADOS

3.2 Balango Patrimonial

Nesta secdo serdo apresentados o esboco do batatigmonial da empresa,

devidamente estudado e suas respectivas analises.

BALANCO PATRIMONIAL
ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE 1.659.380,00 CIRCULANTE 381.235,00
Disponivel: 14.000,00 Exigivel a Curto Prazo: 381.235,00
Caixa 3.000,00 Fornecedores 100.718,00
Impostos €
Bancos 11.000,00 Contribui¢cbes 3.200,00
Aplicacbes Financeiras | 0,00 Contas a Pagar 5.000,00
Cheques a Vencer 59.084,00
Empréstimos d
Realizavel a Curto Prazo: 1.645.380,00 Terceiros 92.000,00
Adiantamentos
Funcionarios 0,00 Empréstimos Bancériog 61.000,00
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